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Tajékoztatd a Magyar Telekom 2011. évi eredményeirdl
Teljesitettlik nyilvanos célkitlizéseinket, jelentds
koltségtakarékossag tikrozodik a jovedelmezdségben is

Budapest - 2012. februar 23. - A Magyar Telekom (Reuters: MTEL.BU és Bloomberg: MTELEKOM HB), Magyarorszag
vezetd tavkozlési szolgaltatdja ma kozzétette 2011. évre vonatkozd Nemzetkozi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (IFRS)
szerinti konszolidalt pénzligyi eredményeit.

F6bb eredmények:

= A bevételek 2,0%-kal 609,6 milliard forintrél 597,6 milliard forintra mérséklédtek 2011-ben. A hangalapu
kiskereskedelmi vezetékes és mobil bevételek egyarant csokkentek, amit nagyrészt ellensulyozott a TV, mobil
internet valamint rendszerintegracids és informacidtechnoldgiai szolgéltatasokbdl szarmazé bevételek ndvekedése.
Az egyéb vezetékes bevételek ndvekedéséhez jelentés mértékben hozzajarultak az energia kiskereskedelembdl
szarmazd bevételek is, mig az okostelefon értékesitések ndvekedésének koszonhetéen néttek a mobil
készllékértékesitésbdl szarmazd bevételek.

= Az EBITDA 7,9%-kal 213,0 milliard forintrél 196,1 milliard forintra a mérsékl6dott, az EBITDA rata 32,8%-ot ért
el. A miikodéshez kapcsolodd, azaz a vizsgalattal kapcsolatos koltségek és elhatarolasok, a végkielégitéssel
kapcsolatos koltségek valamint a telekom add nélkil szamolt EBITDA 1,3%-kal 245,0 milliard forintra
mérséklodott. A mikodéshez kapcsolddd EBITDA rata 41,0% volt 2011-ben, mig 2010-ben 40,7%. Az EBITDA
rata kismérték( emelkedése a koltségoptimalizalasi intézkedéseknek kdszonhetd, amely az alacsonyabb személyi
jellegli és (az SEC-vel és DOJ-vel kétott egyezséghez kapcsolddd 16,2 milliard forintos céltartalék nélkil szamolt)
egyéb miikodési koltségekben mutatkozik meg.

Rendkivili tételek és az EBITDA alakulasa 2010. 2010. 2011. 2011.
(milliard Ft)* negyedik teljes év negyedik teljes év
negyedév negyedév
Vizsgalattal kapcsolatos koltségek 03 23 0.7 175
: Végkielégitéssel kapcsolatos koltségek . 40 61 4,0 6,1
Telekom add 27,0 27,0 6,3 25,4
Rendkivili tételek sszesen 31,2 453 11,0 48,9
Jelentett EBITDA 26,0 | 213,0 46,7 196,1
Miikodéshez kapcsolddd EBITDA 57,3 248,3 57,7 245,0

*Kerekitési kiilonbozet eldfordulhat.

. A Magyar Telekom 2010. januar 1-jét6l visszamendleges hatallyal koteles telekommunikaciés kiilénadét fizetni.
Mivel a kalonadd 2010. negyedik negyedévben kerilt bevezetésre, a 2010. évben a Csoport és a szegmensek
eredményeit kizardlag a negyedik negyedévben érintette. A magyarorszagi szegmensek (Telekom
Magyarorszag és T-Systems Magyarorszag) jelentett EBITDA értékei azonban 2010-ben és 2011-ben egyarant
tartalmazzak a telekom adét annak érdekében, hogy a szegmensek teljesitményének éves dsszehasonlitasa
valésabb képet adjon.

= 2011. jUnius 24-én a Magyar Telekom lgazgatdsaga elvi megallapodast hagyott jéva az Egyesiilt Allamok
Ertékpapir- és Tézsdefeliigyeletének (,SEC”) hivatalaval az SEC Tarsasaggal kapcsolatos vizsgalatanak
egyezség Utjan torténd lezarasardl. Az SEC-vel létrejott ezen elvi megallapodasra valamint az Egyestilt Allamok
Igazsaglgyi Minisztériumaval (,D0)J") folytatddo targyalasokra tekintettel a Tarsasag 2011. masodik és harmadik



negyedévében céltartalékot képzett a vizsgalatokkal dsszefliggésben. (Masodik negyedévben 11,5 milliard forint,
majd a harmadik negyedévben tovabbi 8,2 milliard forint céltartalék kerdlt lekdnyvelésre.) 2011. december 29-én a
Magyar Telekom végleges egyezséget kotott a DOJ-vel és az SEC-vel. A Tarsasag altal az SEC-vel és DOJ-val
kotott egyezségek alapjan fizetend6 6sszeg Osszesen 90,8 milli6 USD (21,9 milliard forint), melynek teljes
Osszegére a Tarsasag 2011 végéig céltartalékot képzett.

Vizsgalattal kapcsolatos kéltségek 2010. 2010. 2011, 2011.
(milliard Forint)* negyedik teljes év negyedik teljes év
negyedév negyedév
Jogi kéltségek 0,3 2,3 0,4 1,3
Céltartalékok - Egyéb miikddési koltségek kozott 04 16,2
Céltartalékok - Nettd pénzligyi eredmények kozott 1,8 5,7
Teljes céltartalék 2,2 21,9

*Kerekitési kiilonbozet eldfordulhat.

= Az értékcsokkenési leiras 31,8%-kal n6tt 2011-ben 2010-hez viszonyitva. A jelentés novekedést az okozta, hogy az
értékesitési koltségekkel csdkkentett valds érték kalkulacié alapjan a Maceddnia szegmensre 31,4 milliard forint
értékvesztést kellett elszamolni. Az értékvesztés elszamolasanak fé indoka az, hogy a Maceddnia szegmens 2011-
ben készlilt 10 éves bevételi terveit az egy évvel korabbihoz képest 15-25%-kal csokkenteni kellett a kedvezétlen
gazdasagi kornyezet és a vartnal er6sebb mobilpiaci verseny miatt, melyek jelentés aresést, valamint magasabb
mérték( késziléktamogatasokat okoztak.

= A nyereségado jelent6sen, 27,5 milliard forinttal emelkedett a magyarorszagi adétorvényben tortént valtozasok
kovetkezében. 2010. negyedik negyedévben egy egyszeri 14,6 milliard forint 6sszegli adojovedelem kerdilt
elszamolasra a magyar tarsasagi adétorvény valtozasa miatt, melynek értelmében 2013-t6l a magyar tarsasagi
nyereségadd mértékét 19%-rol 10%-ra csokkentették. 2011 novemberében az adétdrvényt ismét megvaltoztattak, és
a korabban hatélyos altalanos 10%-os tarsasagi addkulcs helyett tovabbra is a 19%-0s addkulcs marad érvényben
20136l az évi 500 milli¢ forintot meghaladd addalap esetében. Ennek kovetkeztében a 2010. negyedik
negyedévben konyvelt egyszeri halasztott addkdtelezettségben torténd csokkenés 2011, negyedik negyedévben
visszaforgatdsra kerdlt, igy a Csoport nyereségaddéja 15,0 milliard forinttal nétt.

= A Tarsasag részvényeseire jutd eredmény (netté eredmény) 64,4 milliard forintrél -7,5 milliard forintra esett. A
mukddéshez kapcsolddd EBITDA ugyan csak kismértékben csokkent, a harom egyszeri tétel, az SEC és a DOJ
vizsgalatainak lezardsahoz kapcsoldddan képzett céltartalék, a Macedodnia szegmenshez kapcsolédd értékvesztés
valamint a magyarorszagi addvaltozasok miatt névekvé nyereségadd kovetkeztében azonban 2011-ben nettd
veszteség keletkezett.

= Az lizleti tevékenységbdl szarmazé netté cash flow 4,1 milliard forinttal 168,8 milliard forintra nétt. A
mUkodéshez kapcsolodd EBITDA és az (zleti tevékenységbdl szarmazd egyéb cash flow csokkenését (amit
elsésorban realizalt arfolyamveszteség okozott) telies mértékben ellensilyozta (az SEC-vel és DOJval kotott
egyezségek alapjan fizetendé dsszeg nélkll szamolt) kotelezettségek ndvekedése valamint az alacsonyabb
kamatfizetés.

= A beruhazas targyi eszk6zokbe és immateridlis javakba (CAPEX) 8,0 milliard forinttal 83,8 milliard forintra
csokkent 2011-ben 2010-hez képest. A CAPEX teljes dsszegébdl a Telekom Magyarorszag szegmensre 65,6 milliard
forint, a T-Systems Magyarorszag szegmensre 4,3 milliard forint jutott, mig Maceddnidban 10,0 milliard forintot,
Montenegréban pedig 4,1 milliard forintot forditottak beruhazasokra.

= A szabad cash flow (az (izleti tevékenységhdl és az egyéb pénziigyi eszkozok beszerzésével / eladasaval korrigalt
befektetési tevékenységbdl szarmazd cash flow dsszege) 201 1-ben 14,5 milliard forinttal, 77,5 milliard forintrol 92,0
milliard forintra n6tt. Az (izleti tevékenységbdl szarmazé cash flow 4,0 milliard forinttal emelkedett éves szinten, amit
tovabb segitett az alacsonyabb CAPEX kéltés és a magasabb ingatlanértékesitésekbdl szarmazoé bevételek.

= A nett6 adéssagallomany a 2010. végi 289,4 milliard forintrol 2011 végére 288,4 milliard forintra csokkent. A
nettd eladésodottsagi rata (a nettd addssagnak az dsszes tokére vetitett aranya) 2011. év végén 34,1% volt.



Christopher Mattheisen eln6k-vezérigazgatd igy nyilatkozott. ,2077-ben a bevételek és a mikddéshez kapcsolodo
EBITDA a vértndl kisebb mértékben csékkentek és igy az eldzetes célkitizéseinkben jelzett 3-5%-os beveétel- illetve 4-6%-
0s EBITDA-csbkkenésnél kedvezdbb eredményeket értiink el. A bevételek 2%-kal csbkkentek 201 1-ben a hagyomanyos
telekommunikdcios valamint a rendszerintegrdcios és informdciotechnologiai szolgéltatasoknal egyarant tapasztalt, a
vdrindl keadvezobb piaci kdmyezetnek kdszénhetden, mig a mikddéshez kapcsolodo EBITDA 1,3%-os csékkenése
elsdsorban a kdltséghatékonysdgi intézkedéseknek, tovabba a rendszerintegrdcids és informaciotechnologial lizletdg
korabbi évinél magasabb jovedelmezdségének kdszonhetd. A beruhdzdsok 201 1-ben 8,7%-kal csokkentek 2010-hez
képest, ami szintén keadvezdbb az eldre jelzett 59%-0s megtakaritasnal.

A vezetékes bevételekre nagyon kedvezden hatott az energia kiskereskedelmi szolgéltatds, ami a Hoppd fix havidjas
dijcsomaggal és a tobb szolgaltatdst dsszekapcsold ajaniatokkal egylitt azt eredményezte, hogy a mult évben jelentdsen
lelassult a vezetékes vonalak szamadnak csokkenése. A kardcsonyi iddszakban jelentds volt a készilékériékesités és
késziilékcsere, mivel toretlen az érdeklddés az ligyfelek kbrében az okostelefonok és a hozzdjuk kapcsolt adatcsomagok
irant. Az IPTV is fontos bevételi forrds volt, mivel az eldfizetck szamanak emelkedése mellett ndtt a hozzaadott értéki
szolgdltatdsok igénybevétele is. A rendszerintegracios és informacidtechnoldgia lizletdg 2011 utolsd két negyedévében
tapaszialt kiemelkedd teljesitménye is felliimulta kordbbi vdrakozdsinkat azok utan, hogy a kordbbi negyedévekben a
vallalkozdsok vonakodltak Uj IT projekteket inditani.

2012-ben azonban véarhatdan nem kerdilhetilik el, hogy az eredményeinken megmutatkozzon az akar recesszichoz is
vezetd romlo gazaasdgi komyezet hatdsa, mikézben a szabadon elkdithetd jovedelem csékkenésétd! valo félelmek is
erdséanek. Ugyanakkor azon kezdeményezéseink, hogy uj bevételforrdsokat taldljunk, most eredményesnek tinnek, és
remeényeink szerint éves szinten stabilizaljak csoportszintt bevételeinket. Ezek az uj bevételforrdsok azonban alacsonyabb
JOvedelmezdséglek és varhatdan higitidk jovedelmezdségiink szintjél. Fnnek kdvetkeztében arra szamitunk, hogy bar
bevételeink éves szinten véltozatlanok maradnak vagy legfeljebb 2%-kal csékkennek, a mukddéshez kapcsolddo EBITDA
4-6%-kal mérseklodik. A spektrumvasarias nélkil szamolt beruhdzasok varhatoan a 2011. évivel megeqyezd szinten
maradnak, hogy elésegitsiik a folyamatban 16v0 haldzatmodernizaciot és a belsd hatékonysagot néveld projekteket.”

2011, negyedik negyedéves eredmények elemzése

Csoport

. A bevételek 1,6%-kal emelkedtek 2011. negyedik negyedévben 2010 azonos idészakahoz képest. Mikdzben a
vezetékes hangalapu bevételek csokkenése lelassult az Ugyfélmegtartasi eréfeszitéseknek kdszonhetben, az
energia értékesités mar 2011 negyedik negyedévében jelentés bevétel ndvekedést eredményezett. Folytatddott a
TV illetve a mobil nem hangalapu szolgaltatdsokbdl szarmazd bevételek novekedése, és az okostelefon-
eladasoknak koszonhetéen néttek a mobil készilékértékesitési bevételek is. A rendszerintegracios és
informécidtechnoldgiai  szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek szamottevéen néttek néhany jelentds projekt
elnyerésének kdszonhetben. Az el6bbieket részben ellensulyozta, hogy a mobil végzddtetési dijak 2010. decemberi
csOkkentése kovetkeztében mérséklédtek a magyarorszagi mobil nagykereskedelmi bevételek.

= Az EBITDA 79,4%kal nétt elsésorban annak kovetkeztében, hogy 2010-ben a telekom adé telies Osszege a
negyedik negyedévben kerlilt elszdmolasra. A mikddéshez kapcsolédd EBITDA 0,8%-kal nétt 2011. negyedik
negyedévben a sikeres koltségcsokkentési intézkedéseknek kdszonhetden, melyek elsésorban a marketing
valamint az anyag és a fenntartasi koltségekre iranyultak. A miikodéshez kapcsolddd EBITDA rata 2011. negyedik
negyedévben 36,2% volt a 2010. negyedik negyedévi 36,5%-kal szemben.

Telekom Magyarorszag szegmens

A szegmensek kozotti kiszlirések el6tti bevételek 0,5%-kal 111,4 milliard forintra néttek, az EBITDA 6,1%-kal 28,8 milliard
forintra csokkent 2011. negyedik negyedévben 2010 utolsé negyedévéhez képest. Az EBITDA rata 27,7%-rél 25,9%-ra
csOkkent az energia kiskereskedelem higitd hatasa kovetkeztében. A miikodéshez kapcsolddd EBITDA 2,9%-al csokkent,
a mikodéshez kapcsolodd EBITDA rata 34,6% volt.

. A vezetékes bevételek 2,2%-kal 49,7 milliard forintra néttek 201 1. negyedik negyedévben. A hangalapu bevételek
ugyan tovabb csokkentek, de az energia kiskereskedelem, az &sszecsomagolt ajanlatok, valamint a Hoppa
dijcsomag Ugyfélmegtartd hatdsa egyértelmien megmutatkozik abban, hogy az eléfizeték szamanak csokkenése



5%-ra mérséklodott az egy évvel korabbi 9%-rdl. A vezetékes internet bevételek cstkkenése is megallt, s6t 0,5%-kal
emelkedett is, ugyanakkor a TV szolgaltatasokbdl szarmazoé bevételek tovabbra is jelentésen, 6,3%-kal néttek. TV
eléfizetdink szdma 6,5%-kal nétt az elmult évben, amin belll sok Ugyfél migralt kdbel TV-rél IPTV-re. Az egyéb
vezetékes szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek nagymérték(i ndvekedése az energia kiskereskedelmi
értékesitésének kdszonhetd. Az energia mérési helyek szama (gaz és villany 6sszesen) az év végén elérte a 35 000-
et és 2011. negyedik negyedévben 2,9 milliard forint bevétel szarmazott ebbdl a szolgaltatasbdl 2010. negyedik
negyedévi 0,4 milliard forinthoz képest. (2011 egész évben az energia érékesitéshdl szarmazd bevétel 4,5 milliard
forintot ért el a 2010. évi 0,4 milliard forinthoz képest.)

= A mobil bevételek 1,1%kal 61,4 milliard forintra mérséklddtek a negyedik negyedévben. Az (igyfélszam
kismértékl emelkedése, a forgalom ndvekedése, valamint a szerzédéses Ugyfelek aranyanak folyamatos béviilése
sem tudta teljes mértékben ellenstlyozni az arszinvonal csokkenését. A hangalapu nagykereskedelmi bevételekre
kedvezétlenll hatott a mobil végzddtetési dijak 2010. decembertél hatdlyos 16%-o0s csokkentése. A mobil
szélessavu elbfizetések szama 71,0%-kal nétt az okostelefonok iranti kiemelkedd keresletnek kdszénhetéen. Ennek
kovetkeztében a késziilékértékesitésbdl szarmazo bevételek 16,9%-kal emelkedtek annak ellenére, hogy az atlagos
Ugyfélmegszerzési koltség éves szinten 2,5%-kal csokkent. A nem hangalapu bevételek mindéssze 2,1%-kal
emelkedtek a tartalomszolgaltatasbol szarmazd bevételek csokkenésének kovetkeztében. A T-Mobile aktiv Uigyfelek
szdma alapjan mért piaci részesedését 45,4%-ra ndvelte az év végére, az egy évvel korabbi 44,8%-rdl.

T-Systems Magyarorszag szegmens

A szegmensek kozotti kiszlirések el6tti bevételek 12,9%-kal 37,2 milliard forintra néttek, az EBITDA pedig 48,7%-kal 5,9
milliard forintra emelkedett 201 1. negyedik negyedévben. Az EBITDA réata 15,9% volt. A miikédéshez kapcsolédd EBITDA
18,8%-kal 6,9 milliard forintra nétt. A mikodéshez kapcsolédd EBITDA rata 18,6%-ra nétt a 2010. negyedik negyedévi
17,7%-r6l annak kdszOnhetéen, hogy a magas jovedelmezéségl hangalapl szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek
nagymérték( visszaesését tapasztalva eréfeszitéseket tettlink a hatékonysagnovelésre.

= A vezetékes bevételek 11,4%-kal 7,5 milliard forintra csOkkentek elsésorban a mobilhelyettesités kovetkeztében
csOkkend forgalom és folytatodd Ggyfél lemorzsolddas miatt, emellett erés arversennyel is meg kellett kiizdeni. A
hangalapu bevételek 11,4%-kal csékkentek.

= A mobil bevételek 11,3%-kal 8,4 milliard forintra cstkkentek elsésorban az egyéb mobil bevételek 2010. negyedik
negyedévi magas szintiéhez képest bekdvetkezd csékkenése miatt. Ennek oka, hogy a 2010. augusztusban
bejelentett kormanyzati intézkedések kedvezétlen pénzligyi hatdsa (ami 2010. harmadik negyedévben ker(lt
lekdnyvelésre) részben visszaforgatasra kerilt 2010 negyedik negyedévében. A hangszolgaltatasokbdl szarmazd
bevételek ugyanakkor 6,7%-kal csokkentek, mivel az étlagos éarszint és a forgalom csokkenését nem tudta
ellensulyozni az tigyfélszam emelkedése.

= A rendszerintegracios és informacidtechnoldgiai szolgaltatasokbdl szarmazo bevételek 42,0%-kal 21,3 milliard
forintra néttek 201 1. negyedik negyedévben. A kormanyzati megszorit6 intézkedések kdvetkeztében ugyan tovabbra
sem tortént Uj informatikai kdzbeszerzés, a 2011. negyedik negyedévi bevételekre azonban kedvezéen hatott a
vallalati szegmensben végrehajtott néhany nagy infrastrukturalis projekt.

Macedodnia

Macedodniaban a bevételek kismértékben, 0,9%-kal 19,0 milliard forintra emelkedtek 2011. negyedik negyedévben 2010
azonos idészakahoz képest, az EBITDA pedig 4,4%-kal nétt. A forint gyengtilésének kedvezé hatdsa volt a lednyvallalat
Csoport bevételekhez valéd hozzdjarulasara (2011. negyedik negyedévben 2010 azonos idészakahoz képest a forint
atlagosan 9,3%-kal gyengtilt a maceddn dénarhoz képest). Maceddn dénarban szamolva a bevétel és ez EBITDA
cstkkenését a mobil piacon tapasztalhatd erds verseny okozta, amely jelentds areséshez vezetett, amit nem tudtak
ellensulyozni a személyi jellegl kéltségekben elért megtakaritasok.

= Avezetékes bevételek maceddn dénarban szamolva 8,7%-kal csokkentek. A hangalapu kiskereskedelmi bevételek
nagymértékii csokkenése mellett mérséklédtek a nagykereskedelmi és adatszolgaltatasokbdl szarmazd bevételek is.

= A mobil bevételek maceddn dénarban szamolva 6,8%-kal csokkentek a Maceddnidban tapasztalhatd rendkivil
kiélezett versenykdrnyezet kovetkeztében. A verseny miatti arcsdkkentések kedvez6tlenll hatottak az egy eldfizetére
juté bevételekre, igy az a forgalom novekedésének ellenére 5,8%-kal csokkent. A T-Mobile Maceddnia
piacrészesedése ugyanakkor 50,0,%-on stabilizalodott, és ezzel megérizte egyértelmd piacvezetd szerepét. A nem
hangalapu bevételek 7,9%-kal néttek a tartalomszolgaltatasbol szarmazoé bevételek emelkedésének koszonhetden.



Montenegrd

Montenegrdi leanyvallalatunk bevételei 4,2%-kal 8,4 milliard forintra néttek 2011. negyedik negyedévben, ez azonban
elsésorban a kedvezé arfolyamvaltozasoknak kdszonhetd (2011. negyedik negyedévben 2010 azonos negyedévéhez
képest a forint atlagosan 9,3%-kal gyenglilt az eurdhoz képest). A miikdodéshez kapcsolédd EBITDA 11,9%-kal 2,9
milliard forintra nétt, a mikodéshez kapcsoldédd EBITDA rata pedig 32,1%-rdl 34,5%-ra emelkedett az egyéb mikddési
koltségek terén végrehajtott jelentds koltségcsokkentések és az eredményesebb behajtdsoknak koszonhetéen a
kdvetelésekre képzett alacsonyabb céltartalékok kovetkeztében.

= A vezetékes bevételek eurdban szdmolva 2,2%-kal csokkentek 2011. negyedik negyedévben. A hangalapu
kiskereskedelmi bevételek csokkenése mogdtt a névekvé mobil helyettesités és az atalanydijas csomagokkal kinalt
kedvezmények allnak. A hangalapu nagykereskedelmi bevételek csokkenése a nemzetkdzi szolgaltatoktdl bejové és
atmené forgalom visszaesésének kovetkezménye. Masfel8l az Osszekapcsolt szolgdltatasok elterjedésének
kdszonhetden jelentdsen néttek az internet és a TV szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek.

= A mobil bevételek eurdban szamolva 7,6%-kal csdkkentek. A hangalapu kiskereskedelmi bevételek az tigyfélszam
csokkenése kovetkeztében mérséklddtek, a hangalapu nagykereskedelmi bevételekre pedig az 0sszekapcsolasi
dijak 2011 A4prilisatél és novemberétdl életbe lépett csdkkentése hatott kedvezétlenll. A nem hangalapu
szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek ndvekedése nem tudta mindezt ellensulyozni.

A Magyar Telekomrol

A Magyar Telekom Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgdltatdja, amely a telekommunikacids és infokommunikacios
(ICT) szolgaltatasok teljes skalajat nyuijtja, beleértve a vezetékes és mobil telefonos, az adatatviteli és nem hangalapu,
valamint az informéaciétechnoldgiai és rendszerintegracios szolgaltatasokat. Uzleti tevékenységét két lizletdgan keresztl
latja el: Lakossagi Szolgaltatdsok (az otthonokhoz kapcsolodd T-Home és a mobil kommunikdciés T-Mobile méarka);
Vallalati Szolgéaltatasok (T-Systems marka). A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak,
Macedodnia legnagyobb vezetékes és mobilszolgaltatdjanak, és tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crnogorski
Telekomban, Montenegrd legnagyobb tavkozlési szolgaltatéjaban. A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa (59,21%) a
MagyarCom Holding GmbH, amely a Deutsche Telekom AG kizardlagos tulajdona.

Ezen befektet6i kdzlemény jovére vonatkozd kijelentéseket is tartalmaz. Azon megéllapitasok, melyek nem mdltbeli eseményekre vonatkoznak (azaz a
véleménytiinkre és varakozasainkra vonatkozé kijelentések), jovére vonatkozdak. Ezen kijelentések a jelenlegi terveken, becsléseken és elérejelzéseken
alapulnak, ezért nem lenne helyes ezen kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladd mddon tdmaszkodni. A jovére vonatkozd kijelentések azon
idépontbeli allapoton alapulnak, amelyben ezen dllitasok elhangzanak, s nem vallalunk kételezettséget arra nézve, hogy a kijelentések barmelyikét Uj
informacidk vagy jovébeli események alapjan a tovabbiakban nyilvanosan frissitsiik, modositsuk.

A jovére vonatkozd kijelentések dnmagukban rejlé kockazatokkal és bizonytalansagokkal jarnak. Felhiviuk a figyelmet arra, hogy szamos olyan fontos
tényezd van, amelynek hatasara a tényleges eredmények Iényegesen eltérhetnek az eldretekintd jellegli megallapitasoktdl. Az ilyen tényezdket tobbek
kozott a 2010. december 31-én végzédott évre vonatkozo, 20-F formatumu éves jelentéstink is részletezi, amelyet az Egyesiilt Allamok Tézsde- és
Ertékpapirfeliigyeletéhez, azaz a U.S. Securities and Exchange Commissionhoz (SEC) nyujtottunk be.

A Nemzetkoézi Pénzigyi Beszamolasi Standardokkal (IFRS) ¢sszhangban készitett kimutatdsok mellett a Magyar Telekom nem-GAAP pénzlgyi
teljesitménymutatokat is kozzétesz, tobbek kdézott EBITDA, EBITDA rata, rendkivili tételek nélkll szamolt EBITDA, rendkivili tételek nélkil szamolt
EBITDA réta és nettd adossag mutatdkat. Ezek a nem-GAAP mutatok kiegészitik, nem pedig helyettesitik az IFRS szerint kdzzétett informaciokat. A nem-
GAAP pénzligyi teljesitménymutatok nem azonosak sem az IFRS, sem mas, altalanosan elfogadott szamviteli elvek szerint készitett mutatdkkal.
El6fordulhat, hogy mas tarsasagok ezeket a fogalmakat mas modszertan szerint hatarozzak meg. A fogalmak értelmezéséhez tovabbi részletes
informéacid taldlhatd a pro forma szamok Osszeegyeztetése oldalon, amely megtaldlhaté a Magyar Telekom Befektetdi Kapcsolatok honlapjan:
www.telekom.hu/befektetoknek.

A Magyar Telekom 2011. negyedik negyedévi eredményeirél részletesen a tarsasag honlapjan
(www.telekom.hu/befektetoknek) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan (www.bet.hu) olvashat.



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Mérlegek
(millié forintban)

ESZKOZOK
Forgdeszkozok

Pénzeszkézok

Kovetelések

Egyéb rovid lejarati pénziigyi eszk6z6k
Nyereségado kdvetelés

Készletek

Ertékesftésre kijelolt eszkozok

Forgdeszkdzok 6sszesen
Befektetett eszkozok

Targyi eszk6zok

Immateridlis javak

Befektetések tarsult és kozos vezetésti vallalatokban
Halasztott add kdvetelés

Egyéb hosszi lejarati pénziigyi eszkdzok

Egyéb befektetett eszkozok

Befektetett eszkozok osszesen
Eszkozok dsszesen
KOTELEZETTSEGEK

Révid lejaratu kételezettségek

Pénziigyi kételezettségek kapcsolt vallalatok felé
Egyéb pénzlgyi kételezettségek
Kotelezettségek szallitok felé

Nyereségado kételezettség

Céltartalékok

Egyéb rovid lejarata kotelezettségek

Révid lejarati kételezettségek dsszesen
Hosszti lejaratu kételezettségek

Pénziigyi kotelezettségek kapcsolt vallalatok felé
Egyéb pénzlgyi kételezettségek

Halasztott adé kételezettség

Céltartalékok

Egyéb hosszi lejérati kételezettségek

Hosszt lejaratu kételezettségek Gsszesen
Katelezettségek Gsszesen
TOKE

Sajat téke
Jegyzett t6ke
Téketartalék
Sajat részvények
Eredménytartalék
Egyéb tékeelemek
Sajat téke Gsszesen
Nem iranyitd részesedések
T6ke Osszesen

Forrasok 6sszesen

2010. 2011.
december 31. december 31.
(auditalt) (nem auditalt)

15841 14 451
114625 124 663
56 560 65 286
1804 927
9592 9904
2152 5165
200574 220396
549 752 536 224
332993 308313
77 0

913 750
24033 31590
664 755

908 432 877632
1109 006 1098 028
72208 49 865
46 647 70155
88613 101119
661 1335
7722 3703

30 966 29213
246817 255390
234164 230166
8828 17928
10924 26270
12298 11236
1263 947
267 477 286 547
514 294 541 937
104 275 104 275
27379 27379
(307) (307)
385283 325709
14882 30959
531512 488015
63 200 68076
594 712 556 091
1109 006 1098028

%

véaltozas

(8.8%)
8.8%
15.4%
(48.6%)
3.3%
140.0%

9.9%

(2.5%)
(7.4%)
(100.0%)
(17.9%)
31.4%
13.7%

(3.4%)

(1.0%)

(30.9%)
50.4%
14.1%

102.0%

(52.0%)
(5.7%)

3.5%

(1.7%)
103.1%
140.5%

(8.6%)
(25.0%)

7.1%

5.4%

0.0%
0.0%
0.0%
(15.5%)
108.0%
(8.2%)
1.7%
(6.5%)

(1.0%)



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Atfog6 Eredménykimutatésok
(milli forintban, kivéve egy részvényre juté hozam)

Bevételek

Hang alapu kiskereskedelmi bevételek
Hang alapt nagykereskedelmi bevételek
Internet bevételek

Adatbevételek

TV bevételek

Berendezés- és készletértékesités arbevétele
Egyéb vezetékes bevételek

Vezetékes bevételek

Hang alapu kiskereskedelmi bevételek

Hang alapt nagykereskedelmi bevételek

Hang alap visitor bevételek

Nem hang alap bevételek

Berendezés- és készletértékesités arbevétele, aktivalasi dijak
Egyéb mobil bevételek

Mobil bevételek
Rendszerintegréci6/Informatika bevételek
Osszes bevétel
Koltségek
Hang, adat és internet bevételekhez kapcsolddo kifizetések
Ertékesitett tivkdzlési berendezések beszerzési értéke
SI/IT bevételekhez kapcsolédd kifizetések
Egyéb kdzvetlen kéltségek
Kdzvetlen koltségek
Személyi jellegu raforditdsok
Ertékcsokkenési leirés és amortiz4cio
Egyéb mikodési kéltségek
MUikddési koltségek 6sszesen
Egyéb mikadési bevételek

Mukadési eredmény

Nett6 pénzligyi eredmény

Részesedés tarsult és kdzos vezetés( véllalatok veszteségébdl/ (nyereségébdl)
Adodzas el6tti eredmény

Nyereségadd
Addzott eredmény

Nemzetkézi miikédéshez kapcsolédé atvaltasi kiilonbozetek

Eladésra tartott pénziigyi eszkdzok - ad6zas elétt

Egyéb &tfog6 ad6zas uténi eredmény
Atfog6 eredmény

A Térsaség részvényeseire juté eredmény
Nem iranyit6 részesedésekre jutd eredmény

A Térsasag részvényeseire jutd atfogd eredmény
Nem irdnyit6 részesedésekre jutd &tfog6 eredmény

Egy részvényre jutd hozam és higitott hozam (forint)

2010.

2011.

dec. 31-ével végzddd év

(auditalt) (nem auditalt)
106 623 91798
21317 21790
53755 52560
27710 27050
28549 31787
4091 3852
7568 11715
249633 240 552
185 967 177 226
36815 31728
4217 3590
57789 62 146
22691 25999
7694 7829
315173 308518
44773 48547
609579 597617
(65 247) (60598)
(41037) (44 595)
(21 624) (24 890)
(29519) (30964)
(167 427) (161 047)
(93 884) (91823)
(100872) (132915)
(148 750) (155 057)
(500 933) (540 842)
3448 6392
112094 63167
(28113) (32 462)
(27) 12
83954 30717
(6583) (27 538)
77371 3179
6617 22816
20 (21)
6637 22795
84008 25974
64378 (7 457)
12993 10636
77371 3179
69 505 8620
14503 17 354
84008 25974
61.83 (7.15)

%

valtozas

(13.9%)
2.2%
(2.2%)
(2.4%)
11.3%
(5.8%)
54.4%

(3.6%)
(4.7%)
(13.8%)
(14.9%)
7.5%
14.6%
1.8%
(2.1%)
8.4%

(2.0%)

7.1%
(8.7%)
(15.1%)
(4.9%)
(2.3%)
2.2%
(31.8%)
(4.29%)
(8.0%)
85.4%
(43.6%)

(15.5%)

n.m.
(63.4%)
(318.3%)
(95.9%)

244.8%
n.m.

243.5%
(69.1%)
n.m.

(18.1%)
(95.9%)

(87.6%)
19.7%
(69.1%)

n.m.



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Atfogd Eredménykimutatésok
(milli6 forintban, kivéve egy részvényre juté hozam)
Bevételek
Hang alap kiskereskedelmi bevételek
Hang alap( nagykereskedelmi bevételek
Internet bevételek
Adatbevételek
TV bevételek
Berendezés- és készletértékesités arbevétele
Egyéb vezetékes bevételek
Vezetékes bevételek
Hang alap kiskereskedelmi bevételek
Hang alap( nagykereskedelmi bevételek
Hang alapu visitor bevételek
Nem hang alapt bevételek
Berendezés- és készletértékesités arbevétele, aktivalasi dijak
Egyéb mobil bevételek
Mobil bevételek
Rendszerintegracid/Informatika bevételek
Osszes bevétel
Koltségek
Hang, adat és internet bevételekhez kapcsolddo kifizetések
Ertékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke
SI/IT bevételekhez kapcsolddo kifizetések
Egyéb kozvetlen koltségek
Kdzvetlen koltségek
Személyi jellegu raforditasok
Ertékcsokkenési leirds és amortizacio
Egyéb m(ikddési koltségek
M(ikddési koltségek Gsszesen
Egyéb mikdési bevételek

Mukodési eredmény

Netté pénzlgyi eredmény

Részesedés tarsult és kdzos vezetés( véllalatok nyereségébdl/ (veszteségébdl)
Addzés el6tti eredmény

Nyereségadd
Addzott eredmény

Nemzetkdzi mikodéshez kapcsol6dd atvéltasi kiilonbézetek

Eladasra tartott pénzligyi eszkézok - adézas el6tt

Egyéb atfog6 addzas utani eredmény

Atfog6 eredmény

A Tarsaség részvényeseire juté eredmény
Nem irdnyit6 részesedésekre juté eredmény

A Térsaség részvényeseire juté atfogé eredmény
Nem irdnyitd részesedésekre juté atfogé eredmény

Egy részvényre juté hozam és higitott hozam (forint)

2010.

2011.

dec. 31-ével végz6do6 3 hdnap

(nem auditalt) (nem auditalt)

25471 22955
5532 5494
13487 13779
7445 6862
7625 8205
1088 1236
23859 5271
63507 63802
45683 44002
8998 7946
629 670
15169 16185
7957 9343
2641 2203
81077 80349
12393 15273
156977 159 424
(15632) (15343)
(13981) (16053)
(6694) (7 460)
(8583) (11.039)
(44 890) (49 895)
(25 967) (27 476)
(26 644) (60 854)
(61177) (37 693)
(158678) (175918)
1081 2323
(620) (14171)
(6632) (11784)
(7) 8
(7 259) (25 947)
16 971 (12728)
9712 (38 675)
1143 13471
20 (5)
1163 13466
10875 (25209)
7483 (40323)
2229 1648
9712 (38 675)
8291 (30 796)
2584 5587
10875 (25 209)
719 (38.68)

%
valtozas

(9.9%)
(0.7%)

2.2%
(7.8%)

7.6%
13.6%
84.4%

0.5%
(3.7%)
(11.7%)
6.5%
6.7%
17.4%
(16.6%)
(0.9%)
23.2%

1.6%

1.8%
(14.8%)
(11.4%)
(28.6%)
(11.1%)

(5.8%)
(128.4%)
38.4%
(10.9%)
114.9%

n.m.

(77.7%)

n.m.
(257.4%)
n.m.
n.m.
n.m.
n.m.
n.m.

n.m.

n.m.
(26.1%)

n.m.

n.m.
116.2%
n.m.

n.m.



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt Cash Flow Kimutatasok - IFRS
(milli¢ forintban)

Uzleti tevékenységbdl szarmazé cash flow

Adézott eredmény

Ertékesokkenési leiras és amortizacié
Nyereségadd

Netté pénziigyi eredmény

Részesedés tarsult és k6z6s vezetési véllalatok nyereségébdl/ (veszteségébal)
Forgéeszkdzok véltozdsa

Céltartalékok valtozasa

Kételezettségek valtozasa (forg6téke tipust)

Fizetett nyereségadd

Kapott osztalék

Fizetett kamat és egyéb pénziigyi dijak

Kapott kamat

Uzleti tevékenységhdl szdrmazé egyéb cash flow

Uzleti tevékenységbdl szdrmaz6 nett cash flow
Befektetési tevékenységbdl szarmazd cash flow
Beruhézas targyi eszkzokbe és immateridlis javakba
Beruhézasi szallitok véltozasa és beruhazasi adokedvezmény
Leényvallalatok és egyéb befektetések beszerzése
Felvasérolt leanyvallalatok pénzeszkozei
Egyéb pénzligyi eszkdzok eladdsa - nettd
Ledny- és tarsult véllalat értékesitésébdl szarmazo bevétel
Befektetett eszkdzok és immateridlis javak értékesitésébsl szarmazd bevétel
Befektetési tevékenységre tevékenységre forditott netté cash flow
Pénztigyi tevékenységbdl szarmazo cash flow
Részvényeseknek és nem iranyitd részvénytulajdonosoknak fizetett osztalék
Hitelek és egyéb kolcsonok felvétele
Hitelek és egyéb kolcséndk torlesztése
Egyéb
Pénziigyi tevékenységre fordftott nett6 cash flow
Pénzeszkdzok arfolyamnyeresége
Pénzeszkozok véltozasa
Pénzeszkdzok az idészak elején

Pénzeszkdzok az idészak végén

Pénzeszk6zok véltozasa

2010. 2011.
dec. 31-ével végz6dé év
(auditalt) (nem auditalt)
77371 3179
100872 132915
6583 27538
28113 32462
27 (12)
(8364) (9068)
(4194) (5702)
(3009) 23277
(11 419) (10999)
9% 24
(27 426) (24 153)
4919 3650
1102 (4330)
164 670 168 781
(91762) (83 796)
4462 3722
(1534) (2675)
6 468
34327 (997)
780 0
873 5526
(52 848) (77752)
(91819) (64 626)
190797 159812
(229 545) (188 414)
(22) 0
(130 589) (93228)
338 809
(18 429) (1390)
34270 15841
15841 14 451
(18 429) (1390)

%
véltozas

(95.9%)
31.8%
318.3%
15.5%

n.m.
(8.4%)
(36.0%)
n.m.
3.7%
(74.7%)
11.9%
(25.8%)
n.m.

2.5%

8.7%
(16.6%)
(74.4%)

n.m.
n.m.
(100.0%)
n.m.

(47.19%)

29.6%
(16.2%)
17.9%
100.0%
28.6%
139.3%
92.5%
(53.8%)

(8.8%)

92.5%



MAGYAR TELEKOM - Tékében bekovetkezett valtozasok - Konszolidalt kimutatés

millié forintban

db
Torzsrészvények szama Jegyzett toke Toketartalék Sajat részvény Eredménytartalék Halmozott Ertékesithet pénziigyi Részvényben kifizetett Sajat toke Nem irdnyité Toke
atvaltasi eszk6zOk atértékelési részvény alapu tranzakciok részesedés
kilénbdzet tartaléka ad6zas utan tartaléka
|Egyenleg 2009. december 31-¢n | 1,042,742543 | | 104,275 | 27,379 | (1,179)| 398,250 | 9,768 | (62)] 49 538,480 | 66,940 | 605,420 |
Osztalék (77,053) (77,053) (77,053)
Nem irdnyit6 részvénytulajdonosoknak jovahagyott osztalék 0 (18,243) (18,243)
Részvény alapu juttatasi program 872 (292) 580 580
Atfog eredmény 64,378 5,165 1 (49) 69,505 14,503 84,008
|Egyenleg 2010. december 31-6n 1,042,742,543 | | 104,275 | 27,379 | (307)| 385,283 | 14,933 | (51)] 0] 531,512 | 63,200 | 594,712 |
Osztalék (52,117) (52,117) (52,117)
Nem iranyitd részvénytulajdonosoknak jovahagyott osztalék 0 (12,478) (12,478)
Atfogé eredmény (7,457) 16,089 (12) 8,620 17,354 25,974
|Egyenleg 2011. december 31-6n | 1042742543 | | 104275 | 27379 | (307)] 325709 | 31022 | (63)| 0] 488015 | 68076 | 556 091 |

Sajat részvény

(390,862)

IT('irzsrészvények szama 2011. december 31-€n

| 1,042,351,681 |




A mUikodési statisztikdk dsszefoglaldja

CSOPORT 2010. dec. 31. 2011. dec. 31. %-0s valtozés
EBITDA réta 34.9% 32.8% n.a.
MUikodési eredmény rata 18.4% 10.6% n.a.
Nyereség rata 10.6% (1.2%) n.a.
Beruhdzasok bevételhez viszonyitott ardnya 15.1% 14.0% n.a.
Eszkdzaranyos megtérilés 5.7% (0.7%) n.a.
Sajat-téke aranyos nyereség 12.0% (2.8%) n.a.
Netté adéssag 289,386 288,377 (0.3%)
Nettd addssag / dsszes téke 32.7% 34.1% n.a.
Alkalmazottak szdma (zar6 |étszam, redukalt fében) 10,258 10,111 (1.4%)
[Telekom Magyarorszag 2010. dec. 31. 2011. dec. 31. %osvaltozds |
Vezetékes szolgdltatdsok
Hangszolgéitatdsok
(Osszes hangétviteli hozzaférés 1,688,405 1,604,035 (5.0%)
(Osszes kimend forgalom (ezer percben) 2,860,882 3,049,192 6.6%
Egy hozz4férésre juté havi 4tlagos percforgalom (kimen6) ) 144 166 15.3%
Egy hozzaférésre juté havi &tlagos arbevétel (Ft) " 3518 3,138 (10.8%)
Adat kek
Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becsiilt) @ 63% 64% n.a.
Kébel szélessévd piaci részesedés (becsiil) @ 20% 22% na.
Kiskereskedelmi DSL el6fizet6k szdma 476,923 499,923 4.8%
Kébel szélessavu eléfizetSk szama 181,056 212,631 17.4%
Optikai szélessavu csatlakozasok szdma 19,109 31,611 65.4%
Osszes kiskereskedelmi szélessavi el6fizets 677,088 744,165 9.9%
Egy szélessavu el6fizetdre jutd havi drbevétel (Ft) 4,243 3,950 (6.9%)
Nagykereskedelmi DSL csatlakozdsok széma 130,965 107,215 (18.1%)
TV szolgdltatdsok
Kébel TV el6fizet6k szdma 370,212 289,693 (21.7%)
Szatellit TV el6fizet6k szdma 254,188 281,312 10.7%
IPTV el6fizet6k szdma 124,374 226,385 82.0%
Osszes TV el6fizets 748,774 797,390 6.5%
Egy TV el6fizetére juté havi drbevétel (Ft) 2,949 3,048 3.4%
Mobil szolgéltatasok
Mobil penetracis © 120.2% 117.3% na.
Mobil SIM piaci részesedés # 43.4% 45.0% na.
El6fizet6k szdma 4,779,227 4,817,296 0.8%
Szerzédéses ligyfelek hdnyada az 6sszes elbfizetdn bellil 43.6% 46.2% n.a.
Egy eléfizetbre jutd havi forgalom percben “ 154 161 4.5%
Egy el6fizet6re jutd havi drbevétel (Ft) 3,492 3,393 (2.8%)
Egy szerz6déses el6fizet6re jutd havi drbevétel 6,071 5,695 (6.2%)
Egy kértyas elSfizetére jutd havi drbevétel 1,635 1,535 (6.1%)
Teljes lemorzsol6déas 20.2% 19.5% n.a.
Szerz6déses elSfizetbk lemorzsolédasa 14.9% 14.5% na.
Kértyas eléfizetSk lemorzsolédasa 24.0% 23.6% n.a.
Nem hang alapu szolgéltatdsok aranya az egy el6fizetSre jutd havi drbevételben
18.8% 21.0% n.a.
Egy Uj el6fizetére juté 4tlagos Ugyfélmegszerzési koltség (Ft) 6,616 6,449 (2.5%)
Mobil szélessévii el6fizetések szama 568,060 971,469 71.0%
Mobil szélessavd piaci részesedés az dsszes eléfizetés alapian @ 47.8% 48.7% n.a.
Mobil szélessavui piaci részesedés a forgalmat bonyolitott el6fizetések aranydban @
48.6% 47.7% n.a.
Lakoss4gra vetitett beltéri 3G lefedettség @ 65.4% 66.0% n.a.




|T-Systems Magyarorszag 2010. dec. 31. 2011. dec. 31. %-0s véltozés
Vezetékes szolgdltatdsok
Hangszolgéitatdsok
Uzleti 43,795 42,137 (3.8%)
Bérelt vonalak (Flex-com dsszekottetések) 3,454 2,360 (31.7%)
ISDN csatorndk 141,342 135,246 (4.3%)
(Osszes vonalszém 188,591 179,743 (4.7%)
Osszes kimen forgalom (ezer percben) 331,189 282,873 (14.6%)
Egy el6fizet6re jutd havi 4tlagos forgalom percben (kimend) 206 188 (8.6%)
Egy vezetékes hangvonalra jutd havi drbevétel (Ft) 4,983 4,578 (8.1%)
Adat kek
Kiskereskedelmi szélessavu csatlakozdsok szama 14,543 15,561 7.0%
Egy kiskereskedelmi DSL elfizet6re jutd havi drbevétel (Ft) 9,393 8,339 (11.2%)
Mobil szolgéltatasok
El6fizet6k szdma 429,191 447,930 4.4%
Teljes lemorzsolédas 4.4% 6.3% n.a.
Egy el6fizet6re jutd havi forgalom percben 289 288 (0.3%)
Egy el6fizetbre jutd havi arbevétel (Ft) 5,354 4,918 (8.1%)
Nem hang alapu szolgéltatasok aranya az egy el6fizetSre jut6 havi drbevételben 33.1% 35.6% n.a.
Egy Uj el6fizetére jut6 atlagos Ugyfélmegszerzési koltség (Ft) 3,537 5,166 46.1%
Mobil szélessavu eléfizetések szdma 56,390 77,045 36.6%
[Macedénia 2010. dec. 31. 2011. dec. 31. %05 véltozs
Vezetékes szolgdltatdsok
Hangszolgéitatdsok
Vezetékes vonalsiriiség 17.2% 15.9% n.a.
(Osszes hangétviteli hozzaférés 343,019 311,240 (9.3%)
Osszes kimen forgalom (ezer percben) 864,662 811,824 (6.1%)
Adat és TV szolgéltatdsok
Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becslilt) 84% 83% n.a.
Kiskereskedelmi DSL el6fizet6k szdma 130,127 137,563 5.7%
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szdma 21,091 23,847 13.1%
Osszes DSL csatlakozas 151,218 161,410 6.7%
IPTV el6fizetbk szdma 30,123 40,129 33.2%
Mobil szolgaltatasok
Mobil penetrécié 122.8% 122.8% n.a.
T-Mobile Macedénia piaci részesedése 51.3% 50.0% n.a.
El6fizet6k szdma 1,295,285 1,265,243 (2.3%)
Szerzédéses ligyfelek hdnyada az 6sszes elbfizetdn bellil 32.3% 32.0% n.a.
Egy eléfizetbre jutd havi forgalom percben 135 142 5.2%
Egy eléfizetbre jutd havi arbevétel (Ft) 2,690 2,533 (5.8%)
[Montenegré 2010. dec. 31. 2011. dec. 31. %osvaltozds |
Vezetékes szolgaltatdsok
Hangszolgéitatdsok
Vezetékes vonalsiriiség 26.6% 26.4% n.a.
(Osszes hangétviteli hozzaférés 171,684 168,361 (1.9%)
Osszes kimen forgalom (ezer percben) 369,511 332,934 (9.9%)
Adat és TV szolgéltatdsok
Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becslilt) 86% 85% n.a.
Osszes DSL csatlakozas 68,540 78,164 14.0%
IPTV el6fizetbk szdma 40,042 48,834 22.0%
Mobil szolgéltatasok
Mobil penetracié © 199.5% 186.9% na.
T-Mobile Crna Gora piaci részesedése ® 37.0% 34.7% n.a.
El6fizetok szama © 457,813 401,958 (12.2%)
Szerzédéses ligyfelek hdnyada az 6sszes elbfizetdn bellil 33.4% 32.3% n.a.
Egy eléfizetbre jutd havi forgalom percben 105 17 11.4%
Egy eléfizetbre jutd havi arbevétel (Ft) 2,430 2,521 3.7%

"PSTN, VoIP és VoCable hozzaférések.

@ Magyar Telekom Nyrt.

5 Mobil penetracié Magyarorszagon, mindharom szolgaltato tgyfeleit figyelembe véve.
“'Modositott.

BrA Montenegroi Tavkozlési Ugynokség dltal kozzétett adat.
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1. Altalanos informacio

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikddé Részvénytarsasag Magyarorszagon hatélyos jogszabalyoknak
megfeleléen bejegyzett és ezek szerint mikddé részvénytarsasag.

A Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag (a , Tarsasag” vagy a ,Magyar Telekom Nyrt.”)
leanyvallalataival egyitt alkotja a Magyar Telekom Csoportot (,Magyar Telekom” vagy ,Csoport”).

A roviditett cégneviink Magyar Telekom Nyrt.

A Tarsasag torzsrészvényeit a Budapesti Ertéktézsdén (,BET”) jegyzik, emellett a Tarsasag fenntart egy un. I. szinti
amerikai letéti jegy programot, amelynek keretében amerikai letéti részvényeivel (,American Depositary Shares”, ,ADS-
ek”) OTC piacon kereskednek. Az ADS-eket a New York-i Ertéktézsdén 2010. november 12-ig jegyezték. 2011. november
14-én a Magyar Telekom benyuijtott az Amerikai Egyestilt Allamok Ertékpapir- és Tézsdefeltigyeletéhez (,SEC”) egy Un.
Form 15F dokumentumot, annak érdekében, hogy megsziintesse a Magyar Telekom részvényeinek és ADS-einek
regisztraciojat az Egyesult Allamokban, ami 2012. februdr 12-én vélt hatlyossa. A Tarsasag tovabbra is fenntartja
jegyzését a Budapesti Ertéktézsdén, és valtozatlanul készit angol nyelvii forditasokat az éves jelentésekrdl, pénziigyi
beszamoldkrol és befektetdi kozleményekrol.

A Térsasag székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55., Magyarorszag.

A Magyar Telekom Nyrt. jegyzett t6kéje 2011. december 31-én 104.274.254.300 Ft volt, ami 1.042.742.543 ,A” sorozatu
torzsrészvénybdl all. 2011. prilis 12-én a részvényesek 52.117 millié Ft, azaz torzsrészvényenként 50 Ft osztalékot
hagytak jova a 2010. december 31-ével végzédott évre.

Ezen konszolidalt elézetes pénziigyi dsszefoglald jelentés 2012, februar 23-an lett jévahagyva.

A konszolidalt elézetes pénziigyi jelentés nem a vallalatcsoport térvényben el8irt beszamolasi kételezettsége, nem
auditalt jelentés. A Magyar Telekom 2010. december 31-ével végzédott évre vonatkozd, a térvény altal meghatarozott
beszamoldit a BET-re, valamint az SEC és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (,PSZAF”) részére nyUjtotta be. Ezen
beszamolok auditalva lettek és a kdnywvizsgaldi jelentés korlatozas nélkdili.

2. Az el6zetes pénziigyi jelentés készitésének alapja

Az IAS 34 irdnyelvével (Kozbensd pénziigyi beszdmolod) 6sszhangban készlilt 6sszefoglald konszolidalt elézetes pénziigyi
jelentés a 2010. december 31-ével végzdott év pénziigyi beszamolodjaval egylitt olvasandd, amely a Nemzetkozi
Szamviteli Szabvany Testlet (,JASB”) dltal kibocsatott és az Eurdpai Unid altal elfogadott, Nemzetkozi Pénzlgyi Jelentési
Szabvanyok (,IFRS”) figyelembevételével készilt.

3. Szamviteli politika

A Csoport altal kovetett legfontosabb szamviteli irdnyelvek és a szamviteli politikdban alkalmazott kritikus szamviteli
becslések megegyeznek a 2010. december 31-ével végzadatt év konszolidalt éves pénziigyi beszamoldjaban
alkalmazottakkal, az alabbi eltérések kivételével.

2011-ben a Csoport alkalmazza az 6sszes, 2011. januar 1-jével hatalyos IFRS mddositast és értelmezést, amelyek a
Csoport miikodése szempontjabdl relevansak. Hatalyos és relevans standardok, médositasok vagy értelmezések,
amelyeket a Csoport 2011-ben alkalmazott:

IAS 24 (felulvizsgalt). Az IASB 2009 novemberében kbzzétette az IAS 24 (Kapcsolt felekre vonatkozo kozzétételek)
fellilvizsgalt valtozatat. Eddig, amennyiben egy tarsasag egy kormany iranyitasa vagy jelentds befolyasa ala tartozott, a
tarsasagnak kozzé kellett tennie minden olyan tranzakciot, mely az adott kormany irdnyitasa vagy jelentés befolyasa ala
tartozd tarsasagokkal tortént. A fellilvizsgalt standard tovabbra is megkdveteli a pénzligyi kimutatasok hasznaloi szamara
fontos informaciok kdzzétételét, azonban eltekint a koltséges eléallitassal jaro, a felhasznalok szamara kevésbé értékes
informacioktol. A mérlegelés attdl fligg, hogy egyedileg vagy csoportosan jelentés-e a tranzakcid. Az IASB tovabba
leegyszersitette a kapcsolt felek fogalmat és eltavolitott néhany ellentmondast. A fellilvizsgalt standardot 2011. januéar 1-
jétél alkalmazzuk, azonban a fellilvizsgalt standardnak nincs jelentés hatasa a Csoport pénziigyi jelentéseire.
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4, M(ikodési és pénziigyi attekintés - csoport
4.1.  Arfolyam informaciok

Az eurd 11,6%-kal er6sddott a forinttal szemben (a 2010. december 31-i 278,75 Ft/eurd arfolyamrol a 201 1. december
31-1 311,13 Ft/eurd arfolyamra). Az atlagos Ft/eurd arfolyam a 2010. évi 276,46-r61 201 1-re 279,08-ra nétt.

Az USA dollar 15,4%-kal erésodott a forinttal szemben (a 2010. december 31-i 208,65 Ft/dollar arfolyamrol a 2011.
december 31-i 240,68 Ft/dollar arfolyamra). Az &tlagos dollar/Ft arfolyam a 2010. évi 209,33-r6l 2011-re 199,58-ra
csokkent.

A macedon dinar 0,9%-kal er6sodott a magyar forinttal szemben (a 2010. december 31-i 4,53 Ft/dinar arfolyamrol a
2011. december 31-i 5,06 dinar/Ft arfolyamra.). Az atlagos dinar/Ft arfolyam kis mértékben névekedett a 2010. évi 4,50 -
rél 4,54-re 201 1-ben, amely maceddn cégeink minden bevétel-, illetve koltségsorara hatassal volt.

4.2. Bevételek

A Csoport 6sszbevétele 2011-ben 597,6 mrd Ft-ot ért el a 2010. évi 609,6 mrd Ft-tal szemben, mely 2,0%-0s visszaesést
jelent. A csdkkenést az alabbi tényezék okoztak:

A vezetékes szolgaltatasok hang alapu kiskereskedelmi bevételei 2011-ben 13,9%-kal, 91,8 mrd Ft-ra cstkkentek a
2010. évi 106,6 mrd Ft-hoz képest, elsésorban a PSTN eléfizetési dijakbol szarmazd bevételek, valamint a kimend
forgalmi bevételek visszaesése miatt.

Az el6fizetési dijakbdl szarmazd bevételek a 2010. évi 64,4 mrd Ft-rél 55,3 mrd Ft-ra csokkentek 201 1-ben, elsésorban a
magyarorszagi vezetékes el6fizetdink szamanak visszaesése miatt.

A kimend forgalmi bevételek 2011-ben csokkentek az el6zé évhez viszonyitva, elsésorban Magyarorszagon. A visszaesést
dontéen a bevételt hozo vezetékes vonalak szamanak folyamatos csokkenése, valamint az atalanydijas csomagok
nagyobb aranya miatt lecsokkent ARPA (egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel) okozta. Mindekdzben a PSTN
forgalom kis mértékben névekedett, mivel a vezetékes haldzatbdl mobil haldzatba irdnyuld magasabb forgalom (a Hoppéa
csomagnak kdszdnhetden) kompenzalta az egyéb iranyokban jelentkezd perccstkkenést.

A Magyar Telekom Nyrt. szamos kedvezményt nyujtott azon tgyfelei részére, akik valamely atalanydijas vagy opcionalis
dijcsomagjat valasztottak. Nagyon vonzdnak bizonyult 2011-ben Hoppa tarifacsomagunk, melyre 2011. december végéig
tobb mint 406.000 tgyfél fizetett eld. Ezen eldfizeték nagy része kétéves hliségnyilatkozatot irt ald, igy ez az ajanlat a
magyarorszagi vezetékes lemorzsolddas ellen tett eréfeszitések sikeres eszkdzének bizonyult. Integralt vezetékes és
mobil ajanlatunkra, a Paletta tarifacsomagra kozel 43.000 tgyfél fizetett el6 201 1. december 31-ig.

A Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom kimend forgalmi bevételei szintén csokkentek, féként az alacsonyabb
forgalom miatt.

Az emeltdijas és egyéb értéknovelt szolgaltatasok bevételei 50,6%-0s ndvekedést mutattak, a 2010. évi 3,4 mrd Ft-rol 5,1
mrd Ft-ra emelkedtek 2011-ben, melynek oka féként a dijtartozas miatt korabban kikapcsolt hozzaférések
visszakapcsolasanak bevétele. A Magyar Telekom Nyrt. esetében a ndvekedéshez az is hozzéjarult, hogy 2011-ben a KAP
hliségpontok felhasznalasaval kapcsolatban tapasztalt fogyasztdi magatartas alapjan a hliségprogramra képzett
céltartalék nagy része visszaforgatasra kerdlt.

A vezetékes szolgaltatasok hang alapu nagykereskedelmi bevételei 2,2%-kal névekedtek, a 2010. évi 21,3 mrd Ft-rol 21,8
mrd Ft-ra 2011-ben, elsésorban a nemzetkdzi bejové forgalmi bevételek novekedésének kdszonhetden.

A vezetékes szolgaltatasokbdl szarmazé belfoldi bejovo forgalmi bevételek 2011-ben 7,9 mrd Ft-ra csokkentek a 2010.
évi 8,1 mrd Ft-rél. Az egyéb vezetékes belfdldi szolgaltatoktol szarmazd bevételek csokkenését a hivaskezdeményezéshdl
és hivasvégzddtetésbdl szarmazoé bevételek visszaesése okozta a Magyar Telekom Nyrt-nél, mely az alacsonyabb
magyarorszagi forgalomnak tudhaté be. Ezen csdkkenéseket részben ellentételezte Maceddniaban az egyéb vezetékes
belfoldi szolgaltatoktdl szarmazd magasabb bevétel, melynek oka a nemzetkozi forgalom végzddtetési dijainak
emelkedése a piaci szabalyozas feloldasat kovetden. A Magyar Telekom Nyrt.-nél a mobil szolgaltatoktdl szarmazd
magasabb bevételt elsésorban a mobilbdl nemzetkdzi iranyba tovabbitott forgalom emelkedése okozta, melyet
valamelyest ellentételezett a végzddtetési dijak csokkenése.
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A vezetékes szolgaltatasok nemzetkdzi bejévé forgalmi bevételei 5,2%-kal, 13,9 mrd Ft-ra ndvekedtek 201 1-ben, a 2010.
évi 13,2 mrd Ft-hoz képest. A nemzetkdzi bejévo forgalmi bevételek a Makedonski Telekomnal a nemzetkdzi végzddtetési
dijak 2010 majusaban tortént emelésének készonhetéen ndvekedtek, melyet kis mértékben ellentételezett az elszamold
arak, valamint a forgalom visszaesése. A bejové nemzetkdzi hang alapu forgalmi bevételek a Magyar Telekom Nyrt.
esetében szintén ndvekedtek, elsésorban a megnoévekedett bejové nemzetkdzi forgalomnak kdszonhetéen, melyet az
alacsonyabb atlagos dijak mérsékeltek. Ezeket a ndvekedéseket részben ellentételezte a Crnogorski Telekomnal a
lecs6kkent nemzetkdzi bejové és tranzit forgalom hatdséra visszaesett nemzetkdzi bejové forgalmi bevétel.

A vezetékes szolgaltatasokbol szarmazd internet bevételek 201 1-ben 52,6 mrd Ft-ra csokkentek a 2010. évi 53,8 mrd Ft-
rol. Magyarorszagon a DSL csatlakozasok szama kis mértékben csdkkent (a 2010. december 31-i 623.723 csatlakozasrdl
621.491 csatlakozasra 2011. december 31-én), mivel a nagykereskedelmi csatlakozasok szamanak visszaesését
nagyrészt kompenzalta a kiskereskedelmi eléfizet6k szamanak ndvekedése. A kabelnet eléfizetdk és az optikai
csatlakozasok szama novekedett, de a szélessavd mennyiségi ndvekedés nem tudta ellentételezni azt, hogy az éles
verseny kovetkeztében lecstkkent dijak alacsonyabb ARPU-t (egy eléfizetdre jutd havi atlagos arbevételt) eredményeztek.
A T-Home dupla-, illetve tripla szolgaltatdscsomagokra torténd valtas szintén csdkkentette az egy eléfizetére jutd havi
atlagos arbevétel szintjét. 2011. december 31-én a Magyar Telekom Nyrt. 64%-0s becslilt részesedéssel rendelkezett a
kiskereskedelmi DSL piacon és 22%-o0s részesedéssel a szélessavu kabel piacon. A lecsékkent magyarorszagi internet
bevételeket valamelyest ellensulyozta a DSL csatlakozasok szamanak emelkedésébdl szarmazd magasabb bevétel a
Crnogorski Telekom esetében.

ATV bevételek 31,8 mrd Ft-ot értek el 201 1-ben, szemben a 2010. évi 28,5 mrd Ft-tal. Ezt a ndvekedést elsésorban az
IPTV bevételek emelkedése magyarazza, amely az IPTV eléfizetdi szam boévilésének kdszénheté Magyarorszagon és
kilfoldi leanyvallalatainknal egyarant 2011-ben. Az IPTV eléfizetéi bazis erés ndvekedését a gyors internet-hozzaférést
biztositd fejlesztésiink (elsésorban ED3) segitette, ami egyben az interaktiv televiziézas névekvd népszerliségét is jelzi. A
megnovekedett szatellit TV bevétel egyrészt a magasabb el6fizetd szamnak kdszonhetd, amely 2011, december 31-én
elérte a 281.312 f6t, masrészt a szatellit TV ARPU 2010-hez viszonyitott ndvekedésének tulajdonithatd. A fent emlitett
novekedéseket részben ellensulyozta a kabel TV bevételek visszaesése, melyet az el6fizetészam csokkenése, valamint az
egy el6fizetére jutd havi atlagos arbevétel mérséklédése eredményezett Magyarorszagon.

A vezetékes szolgaltatasok berendezés- és készllékértékesitési bevételei 2011-ben 5,8%-0s csdkkenést mutattak 2010-
hez képest, melyet a Novatel EOOD lecsokkent berendezés- és készlilékértékesitési bevételei okoztak a 2011-ben, az IRU
(hosszu tavu hasznalati jog) értékesitések elmaradasa miatt. A Makedonski Telekomnal a cstkkenést a szamitogépek, TV
készilékek, ADSL modemek és telefonkészllékek alacsonyabb értékesitési volumene okozta. Ezen csdkkenéseket
részben ellentételezték a Magyar Telekom Nyrt. magasabb berendezés- és készlilékértékesitésbdl szarmazd bevételei,
mely a megnovekedett tablagép és TV készilék értékesitésbdl ered 201 1-ben. A Crnogorski Telekomnal is magasabb
bevételeket eredményezett a TV késziilékek értékesitésének 2011 oktdberi bevezetése, tovabb csokkentve a visszaesést.

A vezetékes szolgaltatasokbdl szarmazo egyéb bevételek 201 1-ben 54,4%-kal néttek 2010-hez viszonyitva. Az egyéb
bevételek kdzott talalhatok az épitési, karbantartasi, bérleti, energia kereskedelembdl és egyéb tevékenységhbdl szarmazéd
bevételek. A névekedés Magyarorszagon elsésorban az energia kiskereskedelembdl szarmazo jelentds bevételnek
kdszonhet6 201 1-ben, melyet valamelyest ellensulyoztak a telefonkdnyv kiadasbol szarmazé alacsonyabb bevételek.

A mobil bevételek 2011. december 31-én 308,5 mrd Ft-ot értek el a 2010. évi 315,2 mrd Ft-os bevétellel szemben (2,1%-
os csOkkenés). A mobil bevételek csdkkenését féként a Magyar Telekom Nyrt. mobil (izletdga, a T-Mobile Magyarorszag

és kulfoldi leanyvallalataink hang alapu bevételeinek visszaesése eredményezte. Ezen csdkkenéseket ellentételezte a T-

Mobile Magyarorszag szélessavu, valamint berendezés- és készllékértékesitésbdl szarmazé bevételeinek ndvekedése.

A mobil tavkdzlési szolgaltatasokon belll a hang alapu bevételek adjak a bevételek legnagyobb részét, melyek értéke
2011-ben 212,5 mrd Ft volt. A T-Mobile Magyarorszagnal az alacsonyabb tgyfélszam, a mérséklédétt fajlagos forgalom,
valamint az erds verseny kovetkeztében lecsdkkent kiskereskedelmi percdijak alacsonyabb hang alapu kiskereskedelmi
bevételeket eredményeztek a kartyas el6fizetéi szegmensben. A T-Mobile Maceddnia (, T-Mobile MK”) alacsonyabb hang
alapu kiskereskedelmi bevételeit az alacsonyabb tigyfélszam, valamint az alacsonyabb atlagos percdijak eredményezték.
A hang alapu nagykereskedelmi bevétel-visszaesés a lecsokkent végzddtetési dijak kovetkezménye (16%-0s csokkenés
2010. december 1-jétél), amit a magasabb Ugyfélszam, valamint a magasabb fajlagos bejévé forgalom valamelyest
ellensulyozni tudott. A T-Mobile Crna Gora (, T-Mobile CG”) hang alapt nagykereskedelmi bevételeinek csokkenését a
belfoldi szolgaltatok felé iranyuld dsszekapcsolasi dijak mérséklddése, valamint a szerzédéses eldfizetdi szegmens bejové
percforgalmanak csokkenése okozta. A hatdsagi tarifacsokkentés és az alacsonyabb forgalom kovetkeztében a visitor
bevételek mérséklddtek a T-Mobile Magyarorszagnal. Kilfoldi leanyvallalatainknal a visitor bevételek visszaesését a
nyujtott kedvezmények 6sszegének emelkedése magyarazza.
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A T-Mobile Magyarorszag fajlagos forgalma névekedett, a 2010. évi 168 percrél 172 percre 2011-ben. A T-Mobile
Magyarorszag egy eléfizetdre jutd havi atlagos arbevétele minddssze 2,1%-kal csdkkent (2010-ben 3.732 Ft, mig 2011-
ben 3.655 Ft volt), mivel az alacsonyabb &tlagos tarifak hatasat jelentésen ellensulyozta a forgalom névekedése, valamint
a szerzédéses Uigyfelek magasabb aranya.

Magyarorszagon a 100 lakosra jutd mobil eléfizetészam 117,3-ot ért el, mig a T-Mobile Magyarorszagnak a SIM kartyak
szadma alapjan 45,0%-0s piaci részesedése volt a szoros versenyhelyzetben Iévé mobil piacon 2011. december 31-én. A
T-Mobile Magyarorszag el6fizetdi szama egy év alatt 1,1%-kal nétt. A szerz6déses eléfizeték aranya 2011. december 31-
ére a 2010. évi 48,2%-rdl 50,8%-ra emelkedett.

A nem hang alapu szolgaltatdsok magasabb bevétele elsésorban a T-Mobile Magyarorszag megemelkedett mobil internet
bevételeinek kdszonhetd. Ezen névekedést részben ellentételezte az lizenetforgalombdl szarmazd bevételek
mérséklédése. 2011-ben a nem hang alapu szolgaltatasok 22,8%-os hanyadot képviseltek az egy eléfizetére jutd havi
atlagos arbevételen belll. A T-Mobile Magyarorszag szélessavi mobil eléfizetinek szama 1.048.514 6t ért el 2011,
december 31-én, ami 48,7%-0s részesedést jelent a teljes eléfizetdi szamot alapul véve a mobil szélessavu piacon.

A mobil szolgéltatasok berendezés- és készlilékértékesitési bevételei 201 1-ben 14,6%-kal emelkedtek 2010-hez képest,
elsésorban a T-Mobile Magyarorszagnal. Az ligyfélmegtartashoz kapcsolddd bevételek emelkedését a késziilékek
megnovekedett tlagara magyarazza, mely a magasabb arfekvés( okostelefonok értékesitési volumenének
novekedésével és a kartyas tgyfeleknek nyuijtott késziiléktamogatasok csdkkenésével all dsszefliggésben. A névekedést
kilfoldi leanyvallalatainknal elsésorban a készilékek magasabb értékesitési volumene okozta.

Az egyéb mobil bevételek kozel azonos szinten maradtak 2011-ben 2010-hez képest.

A rendszerintegracios (,S1”) és informatikai (,IT") szolgéltatdsokbol szarmazd bevételek 8,4%-kal, a 2010. évi 44,8 mrd Ft-
rol 48,5 mrd Ft-ra emelkedtek 201 1-ben. A Magyar Telekom Nyrt. infrastruktira bevételeinek névekedését elsésorban a
joval magasabb projekt bevételek eredményezték 2011-ben. A Daten-Kontor bevételeinek bevonasa 201 1-ben, valamint
az IQSYS esetében a digitalis tablak értékesitéshdl eredé magasabb alkalmazasi bevételek szintén hozzajarultak az
emelkedéshez. Ezeket a ndvekedéseket ellentételezte az allami megrendelések jelentds visszaesése 2011-ben a KFKI-
nal, valamint az alacsonyabb kiszamlazott villamos energia koltségek (alacsonyabb arak és fogyasztas) miatt lecsdkkent
outsourcing bevételek a Dataplexnél 2011-ben.

4.3. Miikodési koltségek

A hang, adat és internet bevételekhez kapcsolédd kifizetések a 2010. évi 65,2 mrd Ft-rél 60,6 mrd Ft-ra csokkentek 2011-
ben, elsésorban a belféldi mobil szolgéltatdk felé torténd, hangbevételekhez kapcsolddo kifizetések visszaesése miatt
Magyarorszagon, mely a 2010. decembertdl csdkkentett mobil végzddtetési dijak és a lecsdkkent forgalom eredménye. A
mobilszolgaltatok felé torténd kifizetések csokkenését a Makedonski Telekomnal féként az alacsonyabb forgalom okozta.
A Crnogorski Telekom esetében a csdkkenést az alacsonyabb forgalom és a 2011 aprilisatél lecsdkkent tarifak
eredményezték.

A magasabb kategdriaju késztilékek (okos telefonok) eladasanak dinamikus novekedése a Magyar Telekom Nyrt.-nél és
kilfoldi lanyvallalatainknal az eladott aruk beszerzési értékének ndvekedését eredményezte. Az egyéb kozvetlen
koltségek 2011-ben 0,9 mrd Ft tartalomszolgaltatashoz kapcsolddod kifizetést, 10,9 mrd Ft TV szolgaltatashoz kapcsolodd
kifizetést, 11,0 mrd Ft Gigynoki jutalékot és 8,1 mrd Ft egyéb bevételhez kapcsolodo kifizetést tartalmaznak. A Magyar
Telekom Nyrt.-nél az egyéb kozvetlen koltségek ndvekedtek az energia kiskereskedelemhez kapcsolddo kifizetések
révén, 6sszhangban a kiskereskedelmi energia tizlet 2010 masodik felében tortént inditasaval. A TV eléfizeték szamanak
emelkedésével parhuzamosan a Magyar Telekom Nyrt.-nél és a Makedonski Telekomnal ndvekedtek a TV
szolgaltatashoz kapcsolddod kifizetések is. Ezen névekedéseket részben ellentételezték az alacsonyabb igynoki jutalékok
éves sszehasonlitasban. A T-Mobile MK-nal az ligynoki jutalék mérséklédését az igyndki tevékenység visszaesése, mig
a Magyar Telekom Nyrt. esetében az ligyletek szamanak cstkkenése, valamint az egyes (igyletek alacsonyabb
tranzakcids dija okozta.

A személyi jelleg(i raforditasok 201 1-ben 91,8 mrd Ft-ot tettek ki, szemben a 2010. évi 93,9 mrd Ft-tal (2,2%-0s
csokkenés). A csokkenés dontéen az 1,4%-kal alacsonyabb csoport [étszamnak (amely a 2010. december 31-i 10.258
férél 2011. december 31-ére 10.111 fére csokkent), valamint a megvaltozott magyarorszagi szabalyozas kovetkeztében a
béren kivili juttatasokat terheld alacsonyabb adoknak tulajdonithatd. Ezeket a cstkkenéseket részben ellensulyozta a
Daten-Kontor dolgozdinak allomanyba vétele a vallalat 2011 harmadik negyedévében tértént konszolidaciojat kovetden.
A magasabb bonusz kifizetések, valamint a jovébeni elbocsajtasokra képzett magasabb céltartalék a Magyar Telekom
Nyrt.-nél szintén mérsékelte a csdkkenéseket.
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Az értékcsdkkenésileiras 31,8%-kal nétt 201 1-ben 2010-hez viszonyitva. A jelentés névekedést az okozta, hogy az
értékesitési koltségekkel csokkentett valds érték kalkulacié alapjan a Maceddnia szegmensre 31,4 mrd Ft értékvesztést
kellett elszamolni. Az értékvesztés elszamolasanak fé indoka az, hogy a Maceddnia szegmens 201 1-ben késziilt 10 éves
bevételi terveit az egy évvel korabbihoz képest 15-25%-kal csokkenteni kellett a kedvezétlen gazdasagi kornyezet és a
vartnal erésebb mobilpiaci verseny miatt, melyek jelentés aresést, valamint magasabb mértékd késziléktamogatasokat
okoztak. A ndvekedést kis mértékben ellensulyozta a Magyar Telekom Nyrt. alacsonyabb amortizacids kéltsége, amely
bizonyos eszk6zdk becslilt hasznos élettartamanak mddositasaval 6sszefliggé amortizacids hatést és a nullara leirt
eszkdzok allomanynévekedését tikrozi.

Az egyéb miikodési koltségek 201 1-ben 4,2%-kal emelkedtek a 2010. évi 148,8 mrd Ft-rél 155,1 mrd Ft-ra. Az egyéb
mukodési koltségek ndvekedését elsésorban az SEC-vel és a DOJ-vel tortént megallapodas alapjan a vizsgalattal
kapcsolatban 2011 évben elszamolt 16,2 mrd Ft-os céltartalék okozta. A magasabb bérleti dijakat a Magyar Telekom
Nyrt.-nél els6sorban a set top box-ok 2010 juniusatél jelentkezd bérleti dija magyardzza. Ezen ndvekedéseket részben
ellentételezte a tanacsaddi dijak mérséklédése a Magyar Telekom Nyrt.-nél a CRM és a Finance Streamlining
projektekkel, illetve a vizsgélattal 6sszefliggésben 201 1-ben elszamolt alacsonyabb koltség eredményeként. A marketing
koltségek mérséklddése a Magyar Telekom Nyrt.-nél a marketing kiadasok atlitemezésével fligg 6ssze. A kovetelések
értékvesztése csOkkent a Magyar Telekom Nyrt.-nél 2011-ben, dontéen a kdvetelések behajtasara iranyuld jelentés
eréfeszitéseknek kdszonhetéen. Az anyag- és karbantartasi kéltségek is csokkentek a Magyar Telekom Nyrt.-nél,
elsésorban az alacsonyabb IT tAmogatési kéltségek eredményeként (az Ujratargyalt hardware és software tamogatasrol
57016 szerz8dések hatasara).

A Magyar Orszaggytilés 2010. oktober 18-an elfogadott térvénye kiilonadot (,valsagadd”) vetett ki szamos agazatra,
tobbek kozott a tavkdzlési szektorra is. A teljes 2010-es évre vonatkozo kiildénadét (27,0 mrd Ft-ot) 2010 decemberében
szamoltuk el az egyéb mikddési koltségek kozott, mig 201 1-ben havonta kerllt kdnyvelésre és dsszege 25,4 mrd Ft-ot
tett ki.

Az egyéb miikodési bevételek a 2010. évi 3,4 mrd Ft-rél 6,4 mrd Ft-ra emelkedtek 201 1-ben, mely elsésorban a Magyar
Telekom Nyrt. ingatlan eladdsai kapcsan realizalt nyereségnek kdszénheté. A Mindentudas Egyeteménél folyd Norvég
projektre 201 1-ben kapott allami tdmogatas szintén hozzajarul a névekedéshez. A Makedonski Telekomnal az egyéb
mikddési bevételek novekedését féként a jogi lgyekre képzett céltartalékok feloldasa, valamint a targyi eszkdzok
értékesitésébdl szarmazd magasabb nyereség magyarazza 201 1-ben.

4.4. Miikodési eredmény

A mikddési eredményrata 2011. december 31-én 10,6% volt, szemben a 2010. évi 18,4%-kal. A csokkenés 6 oka a
bevételek 2,0%-o0s visszaesése, a 31,4 mrd Ft-os goodwill értékvesztés, tovabba a vizsgalattal kapcsolatosan 201 1-ben
képzett 16,2 mrd Ft-os céltartalék.

4.5. Netto pénziigyi eredmény

A nettd pénziigyi raforditasok 15,5%-kal néttek éves 6sszehasonlitasban, a 2010. évi 28,1 mrd Ft-rél 32,5 mrd Ft-ra 2011-
ben. A pénziigyi raforditasok névekedését elsésorban a magasabb nettd arfolyamveszteség eredményezte, melynek oka
a forint eurdval szembeni intenzivebb gyengtilése 2011-ben. A Magyar Telekom Nyrt. 2011-ben 1,1 mrd Ft-ot kdnyvelt le
jogi tigyekre képzett céltartalék kamatkoltségeként és 4,5 mrd Ft-ot arfolyamveszteségként a Tarsasaggal kapcsolatos
vizsgalattal dsszefliggésben. A nettd pénziigyi eredmény alakuldsat negativan befolyasolta az is, hogy a kiilfoldi
leanyvallalataink a nyujtott hitelek utan valamint a bankbetétallomanyhoz kapcsolddoan alacsonyabb kamatbevételt
realizaltak 201 1-ben az atlagos hitelallomany mérséklédése miatt. Az EUR/MKD kedvezétlen mozgasanak kovetkeztében
a Makedonski Telekomnal és a Stonebridge-nél elért alacsonyabb nettd arfolyamnyereség szintén hozzajarult a
novekedéshez 2011-ben. Ezen hatdsokat részben ellensulyozta a Magyar Telekom Nyrt. szarmazékos Ugyletek kapcsan
elszamolt magasabb nyeresége, a kamatok és arfolyamok véltozasanak kdszonhetéen. A Magyar Telekom Nyrt.-nél
alacsonyabb volt a kapott hitelek utan fizetendd kamatok 6sszege az alacsonyabb atlagos kamatrata, illetve a hitelek
atlagallomanyanak csokkenése miatt, amely szintén pozitivan hatott a nettd pénzlgyi eredmény alakulasara.

4.6. Nyereségadd
Eves dsszehasonlitasban a nyereségadé koltsége jelentds ndvekedést mutat, a Csoport alacsonyabb addzas elétti
eredménye ellenére. A valtozas {6 eléidézdje a magyar tarsasagi adokulcs 2013-t6l hatélyos 19%-rél 10%-ra

csOkkentésének eltorlése, amely egyszeri nagymértéki halasztott ado raforditast eredményez. 2011-ben az adodkdltségek
emelkedéséhez hozzéjarult az is, hogy a DOJ-nak fizetendd birsag a tarsasagi addalapbol nem vonhatd le.
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4.7. Nem iranyito részesedésekre jutd eredmény

2011-ben a nem iranyitd részesedésekre jutd eredmény 18,1%-kal csékkent 2010-hez képest. A csdkkenés elsésorban a
T-Mobile MK alacsonyabb eredményeinek tudhaté be, amely a 2011. évi jéval gyengébb teljesitményiik kdvetkezménye.
A Crnogorski Telekom és a Makedonski Telekom alacsonyabb nettd nyeresége szintén hozzajarult a csokkenéshez.

4.8. Cash flow

Az (izleti tevékenységbdl szarmazo nettd cash flow 168,8 mrd Ft volt 2011-ben, szemben a 2010. évi 164,7 mrd Ft-tal. Az
alacsonyabb EBITDA értéket teljes mértékben ellentételezte a mikodo téke kedvezd alakulasa.

A befektetési tevékenységre forditott nettd cash flow 2011-ben 77,8 mrd Ft-ot, mig 2010-ben 52,8 mrd Ft-ot tett ki,
tlkrézve az egyéb pénzigyi eszkdzokben bekdvetkezett valtozast, melyet részben ellensulyozott a targyi eszkdzokbe és
az immaterialis javakba tortén6 beruhazasok csékkenése, valamint az ingatlanértékesitésekbdl szarmazd bevételek
novekedése.

A szabad cash flow - amely az tizleti tevékenységbdl szarmazé cash flow és az egyéb pénzligyi eszkdzok beszerzésével
vagy eladasaval korrigalt, befektetési tevékenységbdl szarmazo cash flow 6sszegeként hatarozhaté meg -a 2010. évi 77,5
mrd Ft-rél 2011-ben 92,0 mrd Ft-ra emelkedett. A ndvekedés féként a miikodo téke kedvezd irdnyu valtozasanak, valamint
a beruhazasi kiadasok visszaesésének tudhato be, melyet az alacsonyabb EBITDA szint részben ellensulyozott.

A pénziigyi tevékenységre forditott nettd cash flow a 2010. évi 130,6 mrd Ft-rol 201 1-ben 93,2 mrd Ft-ra csokkent, amely a
lényegesen kisebb 0sszeg( fizetett osztalékkal, valamint a hiteltdrlesztés alacsonyabb 6sszegével magyarazhatd 2011-
ben.

49. Jovskép

Atavkozlési iparag vilagszerte jelentds véltozason megy keresztil. Szamos olyan hosszu tavu trendet figyeltiink meg a
tavkdzlési iparagban, melyek megvaltoztatjak a magyar tavkozlési piac szerkezetét. llyen hosszu tavua trendek pl. a
technoldgia (pl. IP-alapu szélessavu termékek és megoldasok, feltdrekvé vezeték nélkili szélessavu technoldgiak), az
gyféligények (pl. a mobil ndvekvé hasznalhatésaga tartalomszolgaltatasokra és végberendezésként, 4Play megoldasok
és egyre nagyobb igény a személyre szabott tartalomra) valamint a verseny és a szabalyozasok (pl. kisebb korlatok a
piacra lépéshez, Uj tizleti modellek, a tavkdzlési és a média misorszorasi iparag konvergenciaja) valtozasai.

Hogy alkalmazkodjunk a piacnak ezen valtozasaihoz, Ujradefinialtuk a vallalati stratégidink f6 tertleteit annak érdekében,
hogy jobban kihasznaljuk a teljes szolgaltataspalettat nyuijtd, integralt tavkdzlési szolgaltatd pozicionkat, valamint, hogy
biztositsuk hosszu tavon a versenyképességiinket. A stratégiainkat Ugy alakitottuk ki, hogy lehet6vé tegye szamunkra,
hogy kiaknazzuk és fejlesszlik a kiterjedt ligyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk a hatékonysagunkat és megragadjuk a
novekedési lehetdségeket.

A Magyar Telekom jelenlegi tervei és kilatasai a legjobb tudasunkon és a varhatd koriilményeken alapulnak. Azonban a
versenytarsaink viselkedését nem tudjuk megjdsolni. Ezért az alternativ szolgaltatdknak, az Uj piaci belépdknek és az Uj
megoldasoknak a feltételezettnél erésebb hatdsa barmely orszagban, ahol jelen vagyunk, negativ hatassal lehet az (izleti
teljesitményiinkre.

Az (izleti szegmenseink mindegyikére hatassal van az egyedi (izleti kérnyezete, és elére nem latott és altalunk nem
befolyasolhatd kaértilményeknek és eseményeknek vagyunk kitéve. Az eurdpai gazdasag lelassult, és a recesszids
kockazat jeleit mutatja 2012-ben. A fébb bizonytalansag az eurd jévoje, valamint szamos euro-zéna tagorszagban
fokozddd addssagvalsag koriil van. A magyar gazdasagot erésen érinti a pénzligyi valsag masodik hullama. A 2012-es
GDP elérejelzések jelentésen csokkentek, az elemzéi és a kormanyzati prognézisok 2012-re kb. fél szézalékos GDP
novekedést jeleznek. A munkanélkiliségi rata tovabbra is igen magasan, tiz szazalék felett marad, a magyar fizetéeszkoz
volatilitdsa pedig varhatdan tovabbra is fennmarad. 2011 végén a kormanynak nehézségei tamadtak a magyar
koltségvetési deficit pénziigyi piacokrél valo finanszirozasaban. Ennek eredményeképpen Ujrainditottak a targyalasokat
az olyan nemzetk®zi pénzligyi intézetekkel, mint példaul a Nemzetkdzi Valutaalap (,IMF”) vagy az Eurdpai Kézponti Bank
(,ECB”), hogy elévigyazatossagi hitelkeretet kapjanak.
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A kormanyzati koltségvetés kiegyensulyozasara a kormany szamos intézkedést vezetett be, hogy 2012-re a hianyt a GDP
2,5%-ara csokkentse. Ezek kozil a legjelentésebb az afa 2 szazalékpontos, 25%-rdl 27%-ra vald emelése volt. A
tavkozlési kalénado, mely 2010-ben Iépett hatalyba, 2012-ben varhatdan tébb mint 24 milliard forinttal fogja csékkenteni
az EBITDA-nkat. A T-Systems Magyarorszag szegmenstiinket a kormanyzat, a legnagyobb (izleti Gigyfellink kiadasainak
er@s csokkentése is érintette. Ezen intézkedések és a negativ Uzleti kdrnyezet ellenére azt varjuk, hogy a f6 Uzleti
terlileteink tovébbra is képesek lesznek mikddésiikkel erés készpénzaramlast generalni, bar a tavkdzlési kilénadd
hatassal lesz az osztalékpolitikankra.

4.9.1 Bevételek

Aterveinkre és célkitlizéseinkre vonatkozd jelenlegi elvarasaink a kdvetkezdek:

A vezetékes szolgaltatasok terliletén a vezetékes beszédcélu szolgaltatasbdl szarmazo arbevétel tovabbi csdkkenését
varjuk a tartos vonalcsdkkenés és a vezetékes tarifak mérséklédése miatt, melyet a mobil helyettesités és a vezetékes
piacon tapasztalhatd VolP vagy VoCable szolgaltatokkal szembeni erésddé verseny okoz. A mobil helyettesités még
mindig a lemorzsolddas 6 oka, igy arra szamitunk, hogy az atlagos mobil percdijak tovabb csokkenek, és 2012-ben
alacsonyabbak lesznek, mint az atlagos vezetékes percdijak. Ahogy azt stratégiankban jeleztiik, a vezetékes beszédcélu
szolgaltatasi bevételek csokkenésének enyhitése érdekében a hagyomanyos forgalom alapu bevétel struktirardl attériink
a hozzaférés alapu bevétel strukturara, melynek kdszonhetéen a csokkend forgalombal szarmazd bevételeket tartalom,
szorakoztato jellegU- és 6sszecsomagolt termékekbdl szarmazd bevételekkel tudjuk helyettesiteni. A Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatdsag (,NMHH”) szabéalyozasi tervezete alapjan a fix 0sszekapcsolasi dijak 20%-kal csokkennek 2011.
decembertdl (visszamendleges hatéllyal a 2012 méajusara vart szabalyozas alapjan), és tovabbi 20%-kal 2013-ban
(kiterjesztve a VoIP és VoCable szolgaltatasra), tovabbi nyomast gyakorolva fix piaci bevételeinkre.

Tovabb akarjuk erdsiteni a tartalom- és médiaszolgaltatasi tevékenységlinket, hogy Uj bevétel forrasok megtalalasaval
tdmogassuk a hagyomanyos hozzaférési szolgaltatasainkat. A megfigyelhetd piaci tendencidknak megfeleléen
igyeksziink termékeinket 6sszecsomagolni, hogy minden egyes ligyfél igényét valamennyi platformon ki tudjunk
szolgalni. A telekommunikécids szolgdltatasaink teljes skalajara épitve képesek vagyunk a magyar piacon egyedinek
szamitd 4Play csomagokat kinalni tgyfeleinknek.

A telitett vezetékes piacon tovabbra is a TV marad a f6 hajtéerd. A platformok (kabel, IP, szatellit) széles skalajara alapozva
célunk, hogy azon tgyfeleket elérjlik, akiknek jelenleg kevesebb mint harom szolgaltatast nydjtunk. 2011-ben a
versenytarsainknal nagyobb mértékben tudtuk ndvelni a bevételt generald ligyfelek szamat, igy névekedett a piaci
részesedéslink. Célul tliztiik ki, hogy a bevételt hozo tgyfelek szamat 2012-ben is noveljik, az erés verseny miatt azonban
az elérhetd arréslinkre komoly nyomas nehezedik. A TV piaci pozicionk erésitése érdekében folyamatosan fejlesztjlik a
termék portfélionkat (mint példaul az interaktiv miiholdas TV).

A mobil szolgaltatasok teriiletét tekintve a magyarorszagi piac telitédott és 2012-ben cstkkend hang alapu bevételeket
varunk. Tovabbi névekedést varunk a mobil szélessavban, valamint az értékndvelt és adatatviteli szolgaltatasok jovébeli
ndvekedési lehetéségeit tekintve, azonban ez a pozitiv hatas nem lesz képes ellensulyozni a hang alapu bevételek
csOkkenését.

Annak érdekében, hogy kielégitsiik Uigyfeleink magas szinvonalu szélessavi mobil szolgaltatasokkal kapcsolatos igényét
a Magyar Telekom jelentkezést adott be a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatédsaghoz a 900 MHz-es frekvenciahasznalati
jogosultsag targyaban kiirt, szabad spektrumra vonatkozd arverésen. A meghirdetett spektrum technoldgia-semlegesen
hasznalhato fel, igy lehet6ség van GSM-, UMTS-, LTE-, valamint WiMAX-rendszer(i mobilhalézat telepitésére és
lzemeltetésére. Az arverésre valo jelentkezés hatarideje 201 1. december 8-a volt.

A mobil 6sszekapcsolasi dijak 20%-0s csdkkenését varjuk 2012-ben, és tovabbi 25%-0s csokkenését 2013-ban. Tovabbi
csokkenésre szamitunk a vezetékes-mobil és mobil-mobil végzddtetési dijakban, valamint a mobil végzddtetési dijakban
egyarant.

A Magyar Telekom folytonosan keresi Gizleti lehet6ségeket az alap szolgaltatasain tul. Jelentds Iépést tettiink ebbe az
iranyba, amikor beléptiink az energia kiskereskedelmi piacra az E.on-nal kotott stratégiai partneri megallapodas
segitségével. Ez az Uj bevételi forrds lehetéveé teszi szamunkra, hogy 2012-ben szinten tartsunk a magyarorszagi
arbevétellinket, bar az arrésiink tovabbra is csékken majd.
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Annak érdekében, hogy megtartsuk a hosszu tavi versenyképességlinket a vallalati szektorban, elkoteleztiik magunkat,
hogy tovabb fejlesztjik az IT kompetencidinkat fokuszalva komplex szolgaltatdsok nyujtasara, melyek magukba foglaljak
a menedzselt szolgaltatasokat és a rendszer integraciot, valamint az outsourcing-ot, melyben tanacsadasi szolgaltatast
nyujtunk tizleti tigyfeleink szamara. Uzleti szolgaltatasink ezen alacsonyabb nyereségességii Uj tizleti tertiletek irdnyaba
valo kiterjesztése kedvez6tlen hatassal van a Tarsasag profitabilitasara mind a vezetékes lizletagban, mind a Magyar
Telekom Csoport egészét tekintve.

Macedodniaban erésodik a verseny a vezetékes és a mobil piacon egyarant. Fé versenytarsaink a vezetékes lizletdgban a
ONE és két jelentds kabel TV Gzemeltetd (Telekabel és CableTel), akik a kiskereskedelmi hang piacot célozzak 3Play
ajanlatokkal (a ONE képes 4Play szolgaltatas nyujtasara is), agressziv arazassal és marketing kommunikécioval. A
gyorsan novekvd vezetékes szélessay, az Uj platformok bevezetése (FTTx) és a kombinalt vezetékes-mobil termékek
varhatéan csak részben tudjak ellentételezni a vezetékes hang bevételek csékkenését.

A jév6ben intenzivebb szabalyzéi intézkedésekre szamitunk Maceddnidban. A mar jelenleg is fennalld kotelezettségeken
tul (RIO, RUO, Naked DSL, Szamhordozhatdség, Koltség alapu arazas, Szamviteli szétvalasztas, Haldzati eszkdzokhoz
valé hozzaférés, Nagykereskedelmi vonalbérlet, Nagykereskedelmi digitélis bérelt vonalak, Bérelt vonalak minimalis
kdvetelménye, Bitstream hozzaférés) tovabbi eldirasok hatalyba Iépése varhatd az aszimmetrikus mobil végzédtetések
(2013 végétdl szimmetrikus mobil végzddtetési dijak is varhatok) és a kiskereskedelmi arak el6zetes ellenérzése kapcsan.
A nagykereskedelmi dijak (pl.: 6sszekapcsolasi, bérelt vonali, nagykereskedelmi bérelt vonali referencia ajanlatok) tovabbi
csokkenése szintén elképzelhetd.

A mobil Gzletagban is éles a verseny a haromszereplds piacon. A mobil szolgaltatasok hang alapu bevételében visszaesés
varhatd, melyet csak részben ellentételez az Uj 3G technoldgia altal gerjesztett gyors szélessavi ndvekedés. A T-Mobile
integralt ajanlataban kinalt T-Home szolgéltatasokat 2010 folyaman vezették be. A mobil adatszolgaltatasok iranti kereslet
a kedvezétlen piaci kdrnyezet miatt varhatdéan csdkkenni fog.

A kozeljovében a Crnogorski Teklekomnal is nehézségek varhatdk a versenyhelyzet és a szabalyozas kapcsan. A
vezetékes nagykereskedelmi bevételeket érinthetik leginkabb a hatésagi intézkedések (a nemzetkdzi végzdédtetési dijak
leszallitdsa a hazaiak szintjére), amellett hogy a mobil bevételek visszaesése is valdszin( a végzddtetési dijak fokozatos
csokkentése miatt. A vezetékes és a mobil szélessavu ndvekedés sem tudja teljes egészében kompenzalni a hangpiac
veszteségeit. A versenytarsak 2Play és 3Play ajanlatai tovabbi nyomast gyakorolnak az arakra.

A montenegrdi piacon is Ujabb szabalyzdi Iépések varhatok a kartyas el6fizetOk regisztracidja (minden egyes kartyas
el6fizet6t kotelezéen regisztralni kell a hatosagnal), a SIM véltozasok, a kéltség alapu &razas, a nagykereskedelmi
kotelezettségek és a szamhordozhatdsag tekintetében.

4.9.2 Kiadasok

Elkdteleztiik magunkat amellett, hogy minden Uzleti szegmensben javitsuk belsé miikodési hatékonysagunkat. Annak
érdekében, hogy megvaldsitsuk céljainkat az egyre élesedd versenykdrnyezetben, hatarozott koltség-kontrollal tervezziik
részben ellensulyozni a bevételek csdkkenését. Folytatjuk a csoport szintl hatékonysagi projektiinket (,Save for Service”).
Ez atdbb évre kiterjedd projekt jelentés megtakaritasokat eredményezett mar 201 1-ben is, mely az elkdvetkezendd
években szintén folytatddni fog. A 2012-es cél a tobb terliletet atfogd, végponttol végpontig tartd folyamatok
fellilvizsgalata, valamint jobb optimalizalassal és atszervezéssel valamennyi megtakaritasi lehetéség kihasznalasa,
flggetlenil a jelenlegi szervezeti hatarokra.

2012-re vonatkozdan a bérfejlesztéssel, a létszamcsokkentéssel, valamint a tovabbi munkavallaléi juttatasokkal
kapcsolatban megallapodasra jutottunk a szakszervezetekkel az anyavallalatnal. A megallapodas legfontosabb elemei a
kovetkezbek: a létszam 250 f6vel torténd csokkentése, a vezetdi elbocsajtasokon és nyugdijazasokon kivil, valamint a
2012-re vonatkozo bérek befagyasztasa (ennek ellenére azonban a kormany elvarasainak eleget téve az atlag alatti
fizetéssel rendelkezd munkavallaldkat kompenzaljuk a kedvezétlen addjogi valtozasok miatt, valamint a béren kiviili
juttatdsokat megemeljiik az érintett dolgozoknal.). Ezek az intézkedések a Teljes Munkaeré Menedzsment-el (TWM)
kapcsolatos koltségek csokkenését fogjak eredményezni.

A vilagpiaci fejleményekkel, valamint a magyarorszagi energiapiac liberalizalasaval 6sszhangban az energiaarak gyorsan,
az inflaciot meghaladd Gtemben emelkednek. A magas energiadrak 2012-ben negativ hatassal lesznek eredménytinkre.

21



4.9.3 Osszes beruhazas targyi eszkozokbe és immaterialis javakba

Az el6z6 évekhez hasonldan a capex koltések f6 prioritasai nem valtoztak. Az Uj termékekbe és platformokba (pl.: FTT,
LTE) torténd beruhazas tovabbra is 6 stratégiai célunk marad, habar a teljes beruhazasi szint csdkken. A szélessav
kiterjesztése érdekében mobil haldzatunkon nagyszabasu modernizaciot végziink, melyhez beszallitonk az Ericsson. A
haldzatmodernizacio részeként az Ericsson a jelenlegi 2G és 3G vezeték nélkili bazisallomasokat egyedi, multistandard
berendezésekre valtja fel, melyek alkalmasak a GSM/EDGE, WCDMA/HSPA Evolution és LTE technoldgiak kezelésére.

Célunk, hogy Magyarorszag vezet6 ICT véllalata legylink, ezért tovabbra is ndveljiik beruhazasinkat az IT tertleten.
Terjeszkedéslink U] Gzletdgakba (pl.: energia szektor) tovabbi beruhazasokat igényel.

Torekszlink az Ugyfélkdzpontlisag tovabbi fejlesztésére, mely 2012-es stratégidnk prioritasa, és melynek eszkoze az Uj
CRM rendszer sikeres alkalmazasa. Célunk a Tarsasag jelenlegi Uigyfélkezelésének teljes atalakitasa. Az Uj projekt célja
nem csak az elavult szamlazasi rendszer cseréje, hanem az ligyfélkezelési folyamat Uj megkdzelitése is, melynek eszkdze
a vezetékes és mobil portféliok integralasa.

A magyar deviza arfolyamanak egész éves ingadozasa ellenére 201 1-ben siker(ilt csokkenteniink a targyi eszkdzokbe és
immateridlis javakba torténd beruhazasok értékét 2010-hez képest.

Stratégiankhoz hiven elkotelezettek vagyunk az irant, hogy jelenlétiinket tovabbra is erdsitsiik a dél-kelet eurdpai
régidban. Ennek érdekében folyamatosan arra térekszlnk, hogy tovabbi értékteremtd akvizicidkat és befektetési célokat
talaljunk.

4.10. Kockazati tényezdk

Pénzligyi helyzetlinket, mikddési eredménylinket, illetve értékpapirjaink kereskedési arat kiilonbz6 kockazatok és
bizonytalansadgok negativan befolydsolhatjak. Ezen tényezdéket tobbek kdzott a 2010. évi 20-F formatumu éves
jelentéstink 3. fejezete is részletezi (melyet az SEC-hez nyujtottunk be) és ezen kockazatok a jelen elézetes beszamoléra is
érvényesek. Az alabbiakban felsorolt kockazatok nem teljes korliek. Tovabbi, jelenleg nem ismert kockazatok, vagy olyan
kockazatok, melyeket jelenleg nem tekintlink jelentésnek, szintén kedvez6tlen hatassal lehetnek pénziigyi helyzetlinkre,
mUkodési eredményeinkre, illetve értékpapirjaink kereskedési arara. A jelentésebb kockazatokat és bizonytalansagokat
az alabbiakban foglaljuk 6ssze:

. MUkddéslnk (Magyarorszagon és kilfoldon egyarant) jelentds éllami szabalyozasi hatas alatt all, amelynek az
Uzletlinkre és a mlkddési eredményeinkre is kedvez6tlen kdvetkezményei lehetnek;

. Atavkozlési agazat liberalizacidja miatt erésebb versenynek vagyunk kitéve;

. Lehetséges, hogy nem tudunk alkalmazkodni a tavkdzlési piacokon bekdvetkezd technoldgiai valtozasokhoz;

. MUkodési modelliink jovéjét az Uizleti kdrnyezet jelenleg még elére nem lathatd valtozasai befolyasolhatjak;

. Atechnologiai és a tavkdzlési dgazat fejlesztései egyes eszkdzeink konyv szerinti értékének csokkenését,
értékvesztését okoztak és okozhatjak;

. A berendezések beszerzése és a karbantartas tekintetében korlatozott szamu szallitora vagyunk utalva;

. Az lzletlinkre negativ hatassal lehetnek a mobilkommunikaciés technoldgiaknak tulajdonitott valds vagy vélt
egészségligyi kockazatok;

=  Arendszerhibak csokkent felhasznaldi forgalmat és kisebb bevételt eredményezhetnek, valamint sérthetik a
hirneviinket;

. A kulcs munkatarsak elvesztése gyengitheti az izletlinket;

. A részvényaraink ingadozdak lehetnek és a részvényeladasi képességet a részvényeink és ADS-eink viszonylag
kevésbé likvid piaca negativan befolyasolhatja;

. A devizaarfolyamok ingadozasa kedvezétlentl befolyasolhatja a mikodési eredménylinket;

. Folyamatosan vitdink és peres Gigyeink vannak a szabdlyozé szervekkel, versenytarsakkal és mas felekkel. Az ilyen
jogi eljarasok végsé kimenetele altaldban bizonytalan és ez jelentés negativ hatassal lehet a miikddési
eredménylinkre és a pénzligyi helyzetiinkre;

. A befektetéseink értékét, a mikodési eredményiinket és pénzigyi helyzetiinket kedvezétlenil befolyasolhatjak a
magyarorszagi és mas orszagokban bekévetkezé gazdasdgi fejlemények;

. Ki vagyunk téve a magyar adérendszer kiszamithatatlan valtozasainak.
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5. Szegmens informacidk
5.1. Aszegmensek bemutatasa

A2010. julius 1-jén életbe Iépett Uj iranyitasi rendszer kovetkeztében a Magyar Telekom 2011 elejétdl dj jelentési
strukturat kovet. A Csoport Uj szegmensei a Telekom Magyarorszag szegmens (amely a korabbi Lakossagi Szolgaltatasok
Uzletagat, a korabbi Vallalati Szolgaltatasok Uzletag kis- és kézépvallalati tigyfeleit, valamint a Csoportkdzpont és a
Technoldgia Uzletag vonatkozd részeit foglalja magaba) és a T-Systems Magyarorszag szegmens (amely a korabbi
Vallalati Szolgéltatasok Uzletagat tartalmazza a Telekom Magyarorszag szegmenshez migralt kis- és kozépvallalati
tigyfelek nélkiil, valamint a Csoportkdzpont és a Technoldgia Uzletag vonatkozd részeit). A maceddn és montenegroi
szegmensek nem valtoztak.

A 2010. évi 6sszehasonlitd szamok rendelkezésre éllnak, de minimalis szint( becsléseket is tartalmaznak, mivel az (j
struktura fokozatosan kerdlt bevezetésre 2010 masodik félévében, és az ténylegesen csak 2011. janudr 1-étél van
érvényben.

5.2. Az Ugyvezetd Bizottsag (,MC”) szamara bemutatott szegmens informaciok

A kovetkez6 tablazatok a bevételeket és az EBITDA (nettd pénzligyi eredmény, addfizetés és értékcsokkenési leiras el6tti
eredmény) értékeit mutatjak szegmensenként, amint azt a tarsasag legfébb operativ dontéshozo testllete, az MC
vizsgalja. Ezen informdcidk kdzott szamos olyan eredmény mutaté szerepel, példaul bizonyos ,rendkiviili tételek” nélkdili
EBITDA, melyet a teljesitményértékelésnél és az eréforrasok allokéacidjanal vesznek figyelembe. Ezen tételek jellege és
nagysaga évrél-évre valtozik. A Vezetéség ugy gondolja, hogy a jelen pénzligyi kimutatasokban alkalmazott értékelési
elvekkel és szamokkal leginkabb 6sszhangban allé szegmens mutaté az EBITDA.

Az aldbbiakban bemutatott szegmensek eredményének 6sszege nem egyenlé a Csoport eredményeivel a koztiik tortént
tranzakciok kiszlirése miatt.

A Csoport pénziigyi jelentéseiben szereplé szegmens informéaciokat Ugy mutatjuk be, ahogy ezeket a Magyar Telekom
Nyrt. vezetd operativ déntéshozoi, az Ugyvezetd Bizottsag tagjai vizsgaliak. Az MC felelds az eréforrasok mikodési
szegmensek kozbtti elosztasaért, valamint ezek teljesitményének havi értékeléséért. A mikoddési szegmensek altal
alkalmazott szamviteli politikak és értékelési alapelvek nagyon hasonlitanak a Csoport dltal alkalmazottakhoz. Az
eltérések elsésorban abbdl erednek, hogy a mikddési szegmensek eredménye a Csoport ezen pénziigyi kimutatasaihoz
képest korabban kerll meghatarozasra és lezarasra. Barmilyen, a szegmensek eredményének zarasa és a pénzigyi
kimutatasok, vagy ezen el6zetes pénzligyi jelentés jévahagyasa kozétt felmerilt és mddositast igényld tétel az MC elé
ker(lé jelentési csomagban a kévetkezd id6szaki szegmens eredményekben kerll kimutatasra.

A szegmensek eredményei elsédleges- és masodlagos bevételeket, illetve koltségeket is tartalmaznak. A szegmensek
elsédleges bevételei kiilsé felekhez kdthetéek, mig a masodlagos bevételei a tobbi szegmenstdl szarmaznak.
Hasonldképpen, az elsédleges koltségek kiils felek részére torténd kifizetést jelentenek, mig a méasodlagos koltségeket
az egyes szegmensek terhelik ra a tébbi szegmensre. A masodlagos bevételek és koltségek kiszlirésre kertilnek a csoport
szint(i pénziigyi kimutatasokban.

A Magyar Telekomot a Magyarorszagon 2010 negyedik negyedévében kivetett, a tavkozlési tevékenységre vonatkozo
kilonadd terheli visszamendlegesen 2010. januar 1-jei hatéallyal, melynek addalapja a tarsasagok éves nettd arbevétele. A
kilonadd 2010 negyedik negyedévében kerllt bevezetésre, ezért 2010-ben csak a negyedik negyedév eredményét
érintette mind a Csoport, mind pedig a szegmensek szintjén. A magyarorszagi szegmensek (Telekom Magyarorszag és T-
Systems Magyarorszag) bemutatott EBITDA értékei azonban tartalmazzak a tavkozlési agazat kiilénadojat 2010-ben és
2011-benis.

Az IFRS szerint legkozvetlenebbl 6sszehasonlithatd pénzlgyi mutatd, az EBITDA elvben minden egyes szegmens
esetében levezethetd a szegmens miikddési eredményébdl, az értékcsdkkenés visszavételével. Azonban az
értékcsdkkenés nincs a szegmensekhez allokalva (nem szegmens mutatd); ezért a levezetés nem végezhetd el és
mutathatd be a szegmensekre bontva. Ennek megfeleléen, a szegmensek szerinti 6sszes EBITDA értékének a Csoport
konszolidalt addzott eredményéhez torténd levezetését mutatjuk be.
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Milli6 Ft

2010. dec. 31-ével

2011. dec. 31-ével

végzadott év végzadott év

Telekom Magyarorszag 6sszbevétele 432.054 422.794
Ebbdl Telekom Magyarorszag bevételei a tébbi szegmenstdl (38.873) (35.506)
Telekom Magyarorszag bevételei kiilsé ligyfelektdl 393.181 387.288
T-Systems Magyarorszag 6sszbevétele 117.869 122.237
Ebbdl T-Systems Magyarorszag bevételei a tobbi szegmenstdl (11.780) (15.783)
T-Systems Magyarorszag bevételei klilsG ligyfelektdl 106.089 106.454
Maceddnia dsszbevétele 77.598 71.359
Ebbdl Macedonia bevételei a tébbi szegmensté| (134) (130)
Maceddnia bevételei kiilsé ligyfelektdl 77.464 71.229
Montenegrd dsszbevétele 32.874 32.697
Ebbdl Montenegré bevételei a tobbi szegmenstél (44) (42)
Montenegré bevételei kiilso ligyfelektdl 32.830 32.655
Szegmensek konszolidélt 6sszbevétele 609.564 597.626
Ertékelési kilonbségek a szegmensek és a Csoport bevétele kozott 15 9
A Csoport dsszbevétele 609.579 597.617
Szegmens eredmények (EBITDA)

Telekom Magyarorszag 144.909 128.223
T-Systems Magyarorszag 14.756 18.444
Maceddnia 40.248 37.914
Montenegrd 11.370 11.453
Szegmensek EBITDA-ja 6sszesen 211.283 196.034
Ertékelési kilonbségek a szegmensek és a Csoport EBITDA-ja koztt 1.683 48
A Csoport EBITDA-ja &sszesen 212.966 196.082
Ertékcsokkenés és amortizacio a Csoport esetében (100.872) (132.915)
A Csoport miikddési eredménye Gsszesen 112.094 63.167
Nettd pénzligyi eredmény (28.113) (32.462)
Részesedés tarsult és k6zos vezetésu vallalatok nyereségébdl/

(veszteségébdl) (27) 12
A Csoport ad6zas elétti eredménye 83.954 30.717
Nyereségadd (6.583) (27.538)
A Csoport adézott eredménye 773171 3179
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Millio Ft

2010. dec. 31-ével

2011. dec. 31-ével

végzadott végzadott
3 hénap 3 hénap

Telekom Magyarorszag 0sszbevétele 110.877 111.428
Ebbdl Telekom Magyarorszag bevételei a tobbi szegmenstdl (9.765) (9.100)
Telekom Magyarorszag bevételei kiilsé ligyfelektdl 101.112 102.328
T-Systems Magyarorszag 0sszbevétele 32.908 37.161
Ebbdl T-Systems Magyarorszag bevételei a tobbi szegmenstdl (3.477) (7.446)
T-Systems Magyarorszag bevételei kiils6 Ugyfelektdl 29.431 29.715
Maceddnia dsszbevétele 18.828 18.989
Ebbdél Maceddnia bevételei a tébbi szegmenstd| (32) (35)
Maceddnia bevételei kiilsé tigyfelektdl 18.796 18.954
Montenegré dsszbevétele 8.106 8.447
Ebbdl Montenegré bevételei a tobbi szegmenstél (7) (7)
Montenegré bevételei kiilsé tigyfelektol 8.099 8.440
Szegmensek konszolidalt 6sszbevétele 157.438 159.437
Ertékelési kilonbségek a szegmensek
és a Csoport bevétele kozott (461) (13)
A Csoport 6sszbevétele 156.977 159.424
Szegmens eredmények (EBITDA)
Telekom Magyarorszag 30.691 28.806
T-Systems Magyarorszag 3.966 5.897
Macedonia 8.867 9.261
Montenegrd 2.600 2.675
Szegmensek EBITDA-ja 6sszesen 46.124 46.639
Magyar telekommunikacids és egyéb valsdgadok (2010 negyedik
negyedévében visszamendlegesen tartalmazza) (20.070) 0
Ertékelési kilonbségek a szegmensek
és a Csoport EBITDA-ja kozott (30) 44
A Csoport EBITDAja ¢sszesen 26.024 46.683
Ertékcsokkenés és amortizacio a Csoport esetében (26.644) (60.854)
A Csoport mikddési eredménye Gsszesen (620) (14.171)
Nettd pénzligyi eredmény (6.632) (11.784)
Részesedés tarsult és k6zos vezetés vallalatok nyereségébdl/
(veszteségébdl) (7) 8
A Csoport adézés el6tti eredménye (7.259) (25.947)
Nyereségado 16.971 (12.728)
A Csoport adézott eredménye 9.712 (38.675)
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5.3. Miikodési és pénziigyi attekintés - szegmens

5.3.1 Telekom Magyarorszag

A Telekom Magyarorszag szegmens T-Mobile és T-Home markanevek alatt, tobb millié lakossagi és kisebb lzleti
tgyfélnek nydjt mobil és vezetékes tavkozlési, valamint televizids szolgaltatast (beleértve a teljes kord marketing,
értékesitési és tigyfélkapcsolati tevékenységet is) Magyarorszag terlletén. A Telekom Magyarorszag szegmens felelés a
nagykereskedelmi mobil és vezetékes szolgaltatasokért is Magyarorszag terlletén, valamint stratégiai, az Uizletagakat
érinté menedzsment és tamogatd funkciot lat el, beleértve a beszerzési, pénzligyi, ingatlan, szamviteli, add, jogi, belsé
ellendrzési és hasonld megosztott szolgaltatasokat és a Csoport egyéb kdzponti funkcidit. Ezen kiviil ez a szegmens felel
még a Bulgariaban, Romanidban és Ukrajnaban helyi vallalatoknak és tavkdzlési szolgaltatoknak nyuijtott
nagykereskedelmi szolgaltatasokért, tovabba a magyarorszagi mobil, vezetékes és kabel TV-s haldzatok miikddtetéséért

és fejlesztéséért, valamint a magyarorszagi IT menedzsment funkciokért.

Milli¢ Ft-ban 2010. dec. 31-ével 2011. dec. 31-ével Valtozas (%)

végz6dott végz6dott

év év

Hang alapu bevételek 82.374 71.425 (13,3)
Internet bevételek 41.886 40.679 (2,9)
TV bevételek 25.551 28.229 10,5
Egyéb vezetékes és SI/IT bevételek 42.799 45.870 75
Vezetékes és SI/IT bevételek 6sszesen 192.610 186.203 (3,3)
Hang alapu bevételek 164.095 157147 (4,2)
Nem hang alapu bevételek 41.767 44,764 7,2
Egyéb mobil bevételek 33.582 34.680 3.3
Mobil bevételek &sszesen 239.444 236.591 (1,2)
Bevételek dsszesen 432.054 422.794 (2,1)
Magyar telekommunikacids és egyéb
valsagadok (22.834) (21.485) 59
EBITDA 144.909 128.223 (11,4)
Targyi eszkdzok és immaterialis javak
beszerzése 68.395 65.559 (4,1)

Millio Ft-ban 2010. dec. 3l-ével 2011. dec. 3l-ével Véltozas (%)
végzédott végzédott
3 hénap 3 hénap
Hang alapu bevételek 19.780 17.720 (10,4)
Internet bevételek 10.507 10.557 0,5
TV bevételek 6.784 7.210 6,3
Egyéb vezetékes és SI/IT bevételek 11.701 14.544 24,3
Vezetékes és SI/IT bevételek Gsszesen 48.772 50.031 2,6
Hang alapu bevételek 40.721 38.891 (4,5)
Nem hang alapu bevételek 11.346 11.581 2,1
Egyéb mobil bevételek 10.038 10.925 8,8
Mobil bevételek 6sszesen 62.105 61.397 (1,1)
Bevételek dsszesen 110.877 111.428 05
Magyar telekommunikacios és egyéb
vélsdgadok (5.860) (5.384) 8,1
EBITDA 30.691 28.806 (6,1)
Targyi eszkdzok és immaterialis javak
beszerzése 25.241 29.811 18,1
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A Telekom Magyarorszag szegmens 6sszbevétele féként a vezetékes és mobil hangbevételek, valamint a vezetékes
internet bevételek csokkenése kovetkeztében 2,1%-kal esett vissza 2010-hez viszonyitva, amelyet részben ellensulyoztak
a magasabb egyéb vezetékes, illetve TV bevételek, tovabba a mobil internet, valamint a mobil berendezés- és
készllékértékesitésbdl szarmazd bevételek ndvekedése.

A vezetékes hang alapu kiskereskedelmi bevételeken bellil els6sorban a PSTN eléfizetési dijakbdl szarmazd bevételek
csOkkentek, az alacsonyabb atlagos vezetékes vonalszam kovetkeztében. A csdkkenést tovabb fokozta a kimend forgalmi
bevételek mérséklddése, amely a kedvezétlen gazdasagi kdrnyezet, valamint a VolP és VoCable szolgaltatokkal folytatott
verseny kdévetkeztében lecsdkkent vezetékes vonalszam és az arkedvezmények hatasat tikrozi. Bar a ndvekvd
népszerliségu atalanydijas csomagok (pl. Hoppa) alacsonyabb egy hozzéférésre jutd havi atlagos arbevételt
eredményeztek, sikeres eszkdznek bizonyultak a vezetékes tigyfelek lemorzsolddasa ellen. Amig a PSTN bevételek
tovabb csokkentek, addig a bévild ligyfélszam és a magasabb forgalom eredményeként megndvekedett VolP és
VoCable bevételek valamelyest mérsékelték ezeket a csdkkenéseket.

Az internet bevételek 2011-ben 2,9%-kal csokkentek 2010-hez viszonyitva. A csdkkenés féként a DSL bevételek
visszaesését tiikrozi, melyet a nagykereskedelmi csatlakozasok szamanak nagymeértéku visszaesése okozott. A
csokkenéshez hozzajarult a kdbel- és mobilszolgaltatdk tAmasztotta erds verseny miatt bekdvetkezett tarifa csdkkenés is.
A dupla- és tripla szolgaltatdscsomagokra torténd attérések is negativ hatast gyakoroltak az egy eléfizetére juté havi
atlagos arbevétel szintjére. Ezt a csdkkenést részben ellensulyozta a kiskereskedelmi DSL el6fizet6i szam, valamint a
kabelnet tigyfélszam novekedése.

A vezetékes hang alapu és internet bevételek mérséklédését valamelyest ellensulyozta az egyéb vezetékes bevételek
novekedése a Magyar Telekom Nyrt. esetében. A ndvekedés a 2010-ben bevezetett energia kiskereskedelmi
tevékenységhdl szarmazo jelentds bevételeknek kdszénhetd.

Az IPTV és a szatellit TV bevételek emelkedése a megnoévekedett Gigyfélszamnak és az egy eléfizetére jutd magasabb havi
arbevételnek koszonhetden szintén ellentételezte a fent emlitett bevétel csdkkenést. Az IPTV eléfizeték szama 82,0%-kall
novekedett, elérve a 226.385-6t, mig a szatellit TV el6fizeték szama 10,7%-kal 281.312-re emelkedett 2011. december
végére. Ezen ndvekedéseket részben ellentételezte a kabel TV bevételek cstkkenése, melynek oka egyrészt az
lgyfélszam visszaesése (a kabel TV-rél az IPTV technoldgiara torténd attérés miatt), masrészt pedig az egy eléfizetére jutd
alacsonyabb havi arbevétel.

A mobil bevételek némileg csdkkentek éves 6sszehasonlitasban. A hang alapu kiskereskedelmi bevételek elsésorban az
alacsonyabb kimend percdijak kdvetkeztében csdkkentek, és a hang alapu nagykereskedelmi bevételek is visszaestek a
2010. december 1-jén életbe Iépett alacsonyabb nagykereskedelmi végzddtetési dijak hatasara. Ezen negativ hatasokat
ellentételezte a nem hang alapu bevételek névekedése a mobil internet térhoditasanak kdszénhetden, tovabba a
magasabb atlagos készlilékarak nyoman, az tigyfélmegtartas megnétt berendezés- és késziilékértékesitésbdl szarmazd
bevétele.

Az EBITDA a Telekom Magyarorszag szegmens esetében éves szinten 11,4%-kal csokkent, mivel a visszaesett
bevételeket és a magasabb egyéb miikodési koltségeket (melyre féként a 2011-ben, a vizsgalattal kapcsolatos céltartalék
képzés volt hatassal) csak részben kompenzaltak a csokkend hangbevételekhez kapcsolddo kifizetések és a magasabb
egyéb mikddési bevételek.

Atargyi eszk0zok és immateridlis javak beszerzésének csokkenése féként a szatellit TV szolgéltatashoz és a
haldzatfejlesztésekhez kapcsolddd alacsonyabb beruhdzasokkal magyarazhato.

5.3.2 T-Systems Magyarorszag

A T-Systems Magyarorszag f6leg T-Systems és T-Mobile markanevek alatt, kiemelt izleti partnereknek (nagyvallalati
lgyfelek és allami szektor) nyujt mobil és vezetékes tavkozlési, infokommunikacios és rendszerintegracios
szolgaltatasokat (beleértve a teljes kdr( marketing, értékesitési és az tigyfélkapcsolati tevékenységet is).

27



Millié Ft-ban 2010. dec. 31-ével 2011. dec. 31-ével Véltozas (%)

végzadott végzadott

év év

Hang alapu bevételek 11.223 9.926 (11,6)
Adat bevételek 15.920 14.391 (9,6)
Egyéb vezetékes bevételek 5.451 5717 49
Vezetékes bevételek 6sszesen 32.594 30.034 (7,9)
Hang alapu bevételek 17.759 16.523 (7,0)
Nem hang alapu bevételek 8.824 9.112 3,3
Egyéb mobil bevételek 7411 7.487 1,0
Mobil bevételek 6sszesen 33.994 33.122 (2,6)
SI/IT bevételek 51.281 59.081 15,2
Bevételek dsszesen 117.869 122.237 3,7
Magyar telekommunikacids és egyéb
valsdgadok (4.136) (3.865) 6,6
EBITDA 14.756 18.444 25,0
Targyi eszkdzOk és immateridlis javak
beszerzése 3.559 4.289 20,5
Millié Ft-ban 2010. dec. 31-ével 2011. dec. 31-ével Valtozas (%)

végzadott végz4dott

3 hénap 3 hénap

Hang alapu bevételek 2.678 2.372 (11,4)
Adat bevételek 4.481 3.587 (20,0)
Egyéb vezetékes bevételek 1.255 1.495 191
Vezetékes bevételek 6sszesen 8.414 7.454 (11,4)
Hang alapu bevételek 4.297 4.010 (6,7)
Nem hang alapu bevételek 2.248 2.313 2,9
Egyéb mobil bevételek 2.970 2.121 (28,6)
Mobil bevételek Osszesen 9.515 8.444 (11,3)
SI/IT bevételek 14.979 21.263 42,0
Bevételek dsszesen 32.908 37.161 12,9
Magyar telekommunikaciés és egyéb
valsdgadok (1.040) (960) 7,7
EBITDA 3.966 5.897 48,7
Targyi eszkézOk és immateridlis javak
beszerzése 1.283 2.277 775

A T-Systems Magyarorszag bevételei kis mértékben névekedtek 2011-ben 2010-hez viszonyitva, mely az SI/IT valamint
internet bevételek, tovabba a mobil berendezés- és készlilékértékesitésbdl szarmazd bevételek ndvekedésének
kdszonhetd. Ezt a névekedést részben ellentételezte az alacsonyabb adatbevétel, valamint a mobil hang alapu bevételek
csokkenése.

A hang alapu vezetékes kiskereskedelmi bevételek visszaesését az eléfizeték lemorzsolddasa és az alacsonyabb

forgalom okozta. A vezetékes adatbevételek mérséklédését elsésorban az éles verseny hatasara lecsdkkent drak idézték
eld.
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A mobil szolgaltatasok hang alapu bevételei éves 6sszehasonlitasban 7,0%-kal csokkentek. A visszaesést féleg a
lecsokkent atlagos percdijak és az alacsonyabb fajlagos kimend forgalom nyoman mérséklédott hang alapu
kiskereskedelmi bevételek okoztak, melyet részben ellentételezett az atlagos eléfizetdszam novekedése. A nem hang
alapu szolgaltatasok bevételének emelkedése a magasabb mobil szélessavu Ggyfélszam hatasara megnoévekedett
internet bevételeknek tudhatd be. A berendezés- és készlilékértékesitésbdl szarmazd bevételek szintén emelkedtek, az
okostelefonok megndévekedett népszerisége nyoman megnétt atlagos késziilékarak kévetkeztében.

A SI/IT bevételek 15,2%-0s ndvekedése a Magyar Telekom Nyt. T-Systems esetében a magasabb infrastruktira bevételek
eredménye, mely a 2011-ben jelentésen megnovekedett projekt bevételeknek kdszdnhetd. A Daten-Kontor bevételeinek
bevonasa 2011-ben, valamint az IQSYS esetében a Digitalis tabla értékesitésébdl adodd magasabb alkalmazasi bevételek
szintén hozzajarultak a magasabb SI/IT bevételekhez. Ezen ndvekedéseket valamelyest ellensllyoztak a jelentésen
alacsonyabb szamu kormanyzati projektek a KFKI esetében 2011-ben.

Az EBITDA a T-Systems Magyarorszag esetében 25,0%-kal emelkedett 2010-hez viszonyitva, mely elsésorban az SI/IT
bevételek nagymértékii névekedésének kdszénhetd. A visszaesett hang alapu kifizetések, az alacsonyabb személyi
jellegi raforditasok, valamint az alacsonyabb egyéb miikodési koltségek szintén hozzajarultak az EBITDA
novekedéséhez, melyet részben ellentételeztek a magasabb SI/IT kéltségek.

5.3.3 Macedonia

Millié Ft-ban 2010. dec. 31-ével 2011. dec. 31-ével Valtozas (%)

végzOdott végz6dott

év év

Vezetékes és SI/IT bevételek 8sszesen 35.194 33.733 (4,2)
Mobil bevételek dsszesen 42.404 37.626 (11,3)
Bevételek dsszesen 77.598 71.359 (8,0)
EBITDA 40.248 37.914 (5,8
Targyi eszkézOk és immateridlis javak
beszerzése 15.208 9.961 (34,5)
Millié Ft-ban 2010. dec. 31-ével 2011. dec. 31-ével Valtozas (%)

végzOdott végz6dott

3 hénap 3 hénap

Vezetékes és SI/IT bevételek 6sszesen 9.036 9.017 (0,2)
Mobil bevételek 8sszesen 9.792 9.972 1,8
Bevételek dsszesen 18.828 18.989 0,9
EBITDA 8.867 9.261 4,4
Targyi eszkézOk és immateridlis javak
beszerzése 7.960 5.646 (29,1)

Az MKD/HUF arfolyam valtozasanak viszonylag kis hatasa volt (atlagosan 0,9%) maceddn cégeink miikodési
eredményére éves 0sszehasonlitasban.

Az arfolyamhatéast figyelmen kiviil hagyva a vezetékes és SI/IT bevételek csokkentek, elsésorban az alacsonyabb hang
alapu kiskereskedelmi bevételek okan, melyet az erés verseny és a mobil helyettesités altal okozott vezetékes vonalszam
csOkkenés és az alacsonyabb forgalom idézett el6. Ezt a csOkkenést nagyrészt ellentételezték a magasabb forgalom és a
végzddtetési dijak emelkedésének kdszonhetéen megemelkedett nemzetkozi bejové forgalmi bevételek, mig kisebb
mértékben a szélesedd IPTV el6fizetsi bazis miatt ndvekvd TV bevételek.
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A mobil bevételek sajat pénznemben kifejezett csokkenését elsésorban az alacsonyabb percdijak kdvetkeztében
lecsokkent kiskereskedelmi hangbevételek okoztak. A roaming partnereknek nyujtott kedvezmények hatésara a visitor
bevételek visszaestek. A nem hang alapu bevételek szintén mérséklédtek, mivel az alacsonyabb forgalom és a 201 1-ben
adott magasabb 6sszegl kedvezmények miatt lecsékkent nem hang alapu visitor bevételeket, illetve az SMS akciok
hatasara lecsdkkent adatbevételeket csak részben ellensulyoztadk a magasabb forgalom miatt megnévekedett mobil
internet bevételek. Ezen csdkkenéseket valamelyest ellentételezte a magasabb berendezés- és késziilékértékesitésbdl
szarmazo bevétel, melyet az ligyféimegtartas keretében értékesitett készlilékek magasabb volumene idézett eld. A
megnovekedett hang alapu nagykereskedelmi bevételeket elsésorban a magasabb forgalom okozta, a VIP szélesebb
lgyfélkdrének, valamint a magasabb nemzetkdzi 6sszekapcsolasi dijnak kdszonhetéen. A T-Mobile MK piaci részesedése
50,0%-ot tett ki a maceddn mobil piacon, mig a mobil penetracio 122,8%-ot ért el 2011 végén.

Az EBITDA Ft-ban kifejezett értéke 6,1%-kal csokkent Maceddnidban, mely elsésorban az 6sszbevétel csdkkenésének
tulajdonithatd, melyet nagyban ellentételezett az egyéb mikddési kdltségek, valamint a kdzvetlen koltségek

mérséklédése, illetve az alacsonyabb személyi jellegl raforditasok.

5.3.4 Montenegré

Millié Ft-ban 2010. dec. 31-ével 2011. dec. 31-ével Véltozas (%)

végzOdott végz6dott

év év

Vezetékes és SI/IT bevételek dsszesen 17.666 17.576 (0,5)
Mobil bevételek dsszesen 15.208 15.121 (0,6)
Bevételek dsszesen 32.874 32.697 (0,5)
EBITDA 11.370 11.453 0,7
Targyi eszkézOk és immateridlis javak
beszerzése 4.639 4135 (10,9)
Millié Ft-ban 2010. dec. 31-ével 2011. dec. 31-ével Véltozas (%)

végzOdott végz6dott

3 hénap 3 hénap

Vezetékes és SI/IT bevételek dsszesen 4.427 4.732 6,9
Mobil bevételek dsszesen 3.679 3.715 1,0
Bevételek dsszesen 8.106 8.447 42
EBITDA 2.600 2.675 2,9
Targyi eszkdzOk és immateridlis javak
beszerzése 2.904 2.254 (22,4)

Az eurd forinttal szembeni atlagos 0,9%-0s erésddése éves dsszehasonlitasban pozitivan befolyasolta mikodési
eredménylinket Montenegroban.

Az arfolyamhatést figyelmen kiviil hagyva a vezetékes bevételek kis mértékben csokkentek. A visszaesett kimend
forgalom miatti alacsonyabb hang alapu kiskereskedelmi bevételeket, valamint az alacsonyabb nemzetkdzi bejové
végzdbdtetett és tranzit forgalom altal okozott mérsékelt hang alapu nagykereskedelmi bevételeket nagymértékben
ellensulyoztak a magasabb internet bevételek (DSL csatlakozasok magasabb szama), valamint a magasabb TV bevételek
(szélesedd IPTV eldfizetdi bazis).

Az eurdban kifejezett mobil bevételek 2010-hez képest kis mértékben csokkentek, miutan a hang alapu
nagykereskedelmi bevételek csokkenését nagymértékben ellensulyozta a nem hang alapu bevételek novekedése.

2010. masodik negyedévben megallapitottak, hogy szamos eldre fizetett mobil feltdltd kartyat eltulajdonitottak a
Crnogorski Telekomnal. Ennek tiikrében visszaforgattunk 0,8 millié eurd koradbban realizalt bevételt, valamint 0,4 millié
eurd céltartalékot képeztiink az elsikkasztott feltoltd kartyakhoz kapcsolddd AFA katelezettségre és egyéb koltségekre.
Mindezek egylittes negativ hatasa az EBITDA-ra 1,2 millié euré volt.
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Figyelmen kiviil hagyva ezt a mobil bevételeknél jelentkezd 0,8 millié eurds egyszeri hatast, a kartyas Ggyfelektdl
szarmazo hang alapu kiskereskedelmi bevételek az alacsonyabb kartyas Ggyfélszam kovetkeztében visszaestek, mig az
el6fizetéses ligyfelektdl szarmazd bevételek az alacsonyabb egy eléfizetére jutd havi atlagos arbevételek okan
mérséklédtek. A hang alapu nagykereskedelmi bevételek szintén csokkentek a belfldi szolgaltatok felé fizetett
Osszekapcsolasi dijak csokkenése, valamint az alacsonyabb bejévé forgalom nyoman. Az internet- és
tartalomszolgaltatasok névekvé hasznalata magasabb nem hang alapu bevételeket eredményezett, mely pozitiv hatassal
volt a mobil bevételekre.

Az EBITDA Ft-ban kifejezett értéke kdzel valtozatlan maradt Montenegroban, mivel az dsszkéltség csokkenése
megegyezett a bevétel visszaesésével.

6. Targyi eszk6zok

2011-ben a targyi eszkdzdkbe és immaterialis javakba tortént beruhazasok dsszértéke 83.796 millid Ft-ot tett ki. Nem volt
egyedileg jelentés beruhazasunk. A Magyar Telekom Nyrt. 2011 elsé negyedévében tobb ingatlant is értékesitett. A teljes
nyereség az Ugyleteken 1,6 mrd Ft volt. Nem volt egyedileg jelentds eszkozértékesitésiink.

7. Ko6lcsonok

A kolcsondk jellegében és 6sszegében nem tortént jelentds valtozas 2011-ben.

8. Elkotelezettségek

Az elkételezettségek jellegében és 6sszegében nem tortént jelentds valtozas 201 1-ben.

9. Fliggo kotelezettségek

Az alabbiakban bemutatott igyletekre nem szamoltunk el céltartalékot, mert a menedzsment nem tartja valdszinlnek,
hogy jelentds kifizetésekre kertlne sor ezekkel kapcsolatban vagy a kotelezettség 6sszege megfelelé megbizhatésaggall
nem becsllhetd.

9.1. Macedoénia

9.1.1 Szerz6dés jogtalan felmondasa miatti kartéritési igény a T-Mobile MK-val szemben

2002 januarjaban a T-Mobile MK lejart kéveteléseinek behajtaséra szerzédést kotott egy alvallalkozdval. A szerzédés
harom hoénap prébaidét tartalmazott. A prébaidé lejartaval, 2002 aprilisaban a T-Mobile MK felbontotta a szerz6dést, az
alvallalkozd szerzGdéses kotelezettségeinek megszegésére hivatkozva. 2003 aprilisdban az alvallalkozd pert inditott
kartéritést kdvetelve az elvesztett profitért és ellentételezést kérve a mar teljesitett szolgaltatasokért. A menedzsment nem
tartja valdszinlinek, hogy az alvallalkozd megnyerné a T-Mobile MK ellen inditott pert. Az (igybdl eredé lehetséges
veszteség korllbelul 5,0 mrd Ft. A maceddn birdsag elséfoku dontése 2010-ben a T-Mobile MK-nak kedvezett, azonban a
felperes fellebbezett, igy a végsd déntés egy késdébbi idépontban varhato.

9.1.2 A Makedonski Telekom fix-mobil végzddtetési dijaival kapcsolatos vitak

2005-ben a Makedonski Telekom megvaltoztatta a vezetékes haldzatbdl mobil haldzatba inditott kiskereskedelmi
hivasforgalmi dijakat. A mobil szolgéltatokkal kotott dsszekapcsolasi megallapodasok értelmében a kiskereskedelmi arak
valtozasanak automatikusan csokkentenie kell a mobil haldzatban torténd végzddtetések dijat. 2006 februarjaban az
egyik macedén mobil szolgaltatd, a ONE, keresetet nyujtott be az Ugyndkség felé, amelyben a végzddtetési dijakkal
kapcsolatos vitas kérdések tisztazasat kérte. Az Ugynokség visszautasitotta a keresetet megalapozatlansagra hivatkozva.
Ezt a dontést a ONE megfellebbezte és pert inditott a Maceddn Kozigazgatasi Birdsagon. A Csoport potencialis
vesztesége 0,5 mrd Ft lehet, de a menedzsment az ligybdl kifolydlag semmilyen jelentds pénzkiaramlast nem tart
valészinlinek. A végsé dontést a Maceddn Kozigazgatasi Birdsag egy késébbi idépontban fogja meghozni.
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9.2. Montenegro

9.2.1 Vita a munkavallalok bérérél Montenegréban

A Crnogorski Telekom Szakszervezete 2010 juliusaban keresetet nyUijtott be a 2009. és 2010. szeptember kdzotti
id6szakban elmaradt 15,3%-0s, a Kollektiv Szerz6désben emlitett minimalis béremelés miatt. A menedzsment szerint a
Szakszervezet nem jogosult ilyen kereset benyuijtasara, illetve a kompenzacios kételezettség kalkulaciojaval sem ért
egyet. Az ligy kapcsan targyalasra még nem kerdlt sor. Az (igybdl szarmazd maximalis kockazat kordilbelll 1,8 mrd Ft
lehet.

10.  Tranzakcidk kapcsolt vallalkozasokkal

A kapcsolt vallalati tranzakciok jellegében nem tortént jelentds valtozas 201 1-ben. A kapcsolt vallalkozasokkal szemben
fennalld pénzligyi kételezettségeink csdkkentek 201 1-ben.

11.  Szezonalis hatasok

A csoport olyan ipardgban mdkadik, ahol a mikddési bevételekben jelentds szezonalis vagy periodikus eltérések nem
tapasztalhatok.

12. Tanacsadoi szerz6dések ligyében folytatott vizsgalatok

Amint azt korabban kozzétettlik, a Tarsasag Audit Bizottsaga belsd vizsgalatot folytatott a Tarsasag és/vagy kapcsolt
vallalkozasai montenegréi és maceddniai tevékenységével kapcsolatos, 6sszesen tobb mint 31 milli eurd érték
szerzGdésekkel Osszefliggésben. A belsd vizsgalat elsésorban annak megallapitasara iranyult, hogy a Tarsasag és/vagy
montenegroi és maceddniai kapcsolt vallalkozasai teljesitettek-e az Egyestlt Allamok jogszabélyaiba (ideértve az Egyestilt
Allamok Kulfoldon Kifejtett Korrupt Gyakorlatokrol szold torvényébe (az ,FCPA”)) (itkdzd kifizetéseket. A Tarsasag a belsd
vizsgalat eredményeit kordbban kozzétette. Tovabbi informacidkat a belsd vizsgalattal kapcsolatban a Tarsasag 2010.
december 31-én végzddott évre vonatkozd éves jelentése tartalmaz.

A Tarsasag Audit Bizottsaga tajékoztatta az Egyestilt Allamok Igazsagtigyi Minisztériumét (a ,DOJ”) és az Egyesiilt
Allamok Ertékpapir- és Tézsdefeltigyeletét (az ,SEC”) a belsd vizsgalatrol. A DOJ és az SEC vizsgdlatot inditott a belsd
vizsgalat kdrébe tartozo tevékenységekkel kapcsolatban.

2011. december 29-én a Tarsasag bejelentette, hogy végleges egyezséget kotott a DOJ-vel és az SEC-vel a DOJ és az SEC
Tarsasaggal kapcsolatos vizsgéalatainak egyezség Utjan torténd lezarasarol. Az egyezségekkel a DOJ és az SEC vizsgalatai
lezarultak. A Tarsasag 201 1. december 29-én kozzétette az egyezségek legfontosabb feltételeit. 2012. januér 6-an a
Térsasag a DOJ-vel kotott egyezségnek megfeleléen 59,6 millié USD (14 712 millié forint) sszegl biintetjogi
pénzbirsagot fizetett. 2012. janudr 23-an a Tarsasag az SEC-vel kétott egyezségnek megfeleléen 25,2 millié USD ,vagyoni
elény elvonasa” (,disgorgement”) dsszeget, tovabba ezen dsszegre 6,0 millié USD (6sszesen 7 366 millid forint) kamatot
fizetett. A Tarsasdg a DOJ-vel és az SEC-vel kotott egyezségek keretében igy 6sszesen 90,8 millié USD-t (22 078 millid
forintot) fizetett.

A Térsasag altal a DOJ és az SEC vizsgdlatainak egyezség Utjan torténd lezarasa keretében fizetend6 dsszesen 90,8 millio
USD &sszegre a Tarsasag 2011 vége elétt céltartalékot képzett.

A DOJ és az SEC vizsgalatain kivill a Maceddn Koztarsasag Beliigyminisztériuma, a Montenegréi Legfébb Allamiigyész és
a magyar Kozponti Nyomozé Féligyészség is vizsgalatot inditott a belsé vizsgalat kdrébe tartozd egyes tevékenységekkel
kapcsolatban. Ezen hatésagi vizsgalatok folyamatban vannak és a Tarsasdg, illetve a megfeleld leanyvallalatai
folyamatosan egyUttmikddnek a hatésagokkal.

A Magyar Telekomnal 201 1-ben 17 485 millié Ft mikodési koltség merdlt fel a vizsgalatokkal kapcsolatosan (1 294 millié
Ft jogi koltség, és 16 191 millié Ft céltartalék az egyezségekre), melyet a Magyarorszag szegmensben mutatunk ki,
emellett tovabbi 5 666 millié Ft veszteséget és koltséget szamoltunk el a nettd pénziigyi eredményben (1 119 millié Ft
kamatkoltség és 4 547 millio Ft arfolyam veszteség).
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13.  Kisrészvényesi per - 2010 aprilisi éves rendes kozgytilés

Mint azt korabban bejelentettik, 2010. majus 6-an két magyar kisrészvényes keresetet inditott a Tarsasag ellen, és kérte a
birdsagtdl a Tarsasag 2010. aprilis 7-én tartott kdzgylésén hozott hatarozatok hatalyon kivil helyezését. A Févarosi
Birdsag els6foku itéletével a keresetet elutasitotta, majd a Févarosi [télétabla 2011. majus 31-én kihirdetett jogerds
itéletében az elséfokd itéletet - a Tarsasag kérelmének megfeleléen - érdemben helybenhagyta, igy a kisrészvényes
felperesek keresetét elutasitd itélet jogerére emelkedett.

A Térsasag 2011. november 8-an kézhez vette a kisrészvényes felperesek felllvizsgalati kérelmét, amelyben rendkivili
jogorvoslatként arra kérik a LegfelsGbb Birdsagot, hogy a Févarosi [télétabla jogerds itéletét helyezze hatalyon kiviil.

A Térsaséag allaspontja szerint a fellilvizsgalati kérelem alaptalan. A Tarsasdg a felllvizsgalati eljarasban is mindent
megtesz allaspontja érvényre juttatasanak érdekében.

Nem zarhato ki teljesen, hogy a Tarsasagnak ezen eljarassal kapcsolatban tarsasagi jogi Iépéseket kell tennie. Nem
tudjuk egyértelmden kijelenteni tovabba, hogy ezen Ggynek nem lesz egyéb, jelenleg elére nem lathaté hatranyos hatasa
a Tarsasagra.

14. Az évvége és az ,El6zetes pénziigyi jelentés” publikalasa kozti jelentésebb események

A Térsasag 2011 decemberében jelentkezést adott be a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz a 900 MHz-es
frekvenciasavon nyujthaté radidtavkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd frekvenciahasznalati jogosultsag targyaban kiirt,
szabad spektrumra vonatkozé arverésen. A meghirdetett spektrum technoldgia-semlegesen hasznalhato fel, igy
lehetéség van GSM-, UMTS-, LTE-, valamint WiMAX-rendszer(i mobilhaldzat telepitésére és lizemeltetésére. A Hatosag
2012. januar 31-én kézbesitette a Tarsasag részére az arverést lezard elséfokl, nem jogerés hatarozatat. A Tarsasag az
elséfoku hatarozat szerint az arverésen 2 db, egyenként 1 MHz szélességi duplex frekvenciablokk (1 db 1 MHz
szélességli, EGSM savu duplex frekvenciablokk valamint 1 db 1 MHz szélességu, PGSM savu duplex frekvenciablokk)
frekvenciahasznélati jogosultsagat nyerte el 15 évre. Az elséfoku hatarozat szerint a Magyar Telekom az elnyert
frekvenciablokkokért 10,9 milliard Ft + AFA arverési dijat koteles fizetni.

15.  Nyilatkozat
Alulirottak nyilatkozunk, hogy legjobb tudomasunk szerint a mellékelt jelentés megbizhatd és valds képet ad a Magyar
Telekom és ellenérzott vallalkozasai pénziigyi helyzetérdl és teljesitményérdl, ismerteti a vonatkozo idészak soran

bekdvetkezett jelentésebb eseményeket és tranzakciokat, valamint azoknak a Magyar Telekom és ellenérzétt
vallalkozasai pénzligyi helyzetére gyakorolt hatasait.

Christopher Mattheisen Thilo Kusch
EIn6k-vezérigazgatd Gazdaséagi vezérigazgatd-helyettes

Budapest, 2012. februar 23.
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