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Egyéb Tajékoztatas

Atadasra keriilt a MAVDIREKT uj, SYNERGON altal fejlesztett
Call Centere

Budapest, 2014. januar 22.

A SYNERGON Integrator Kft a SYNERGON Informatika Nyrt. 100%-os tulajdonu
leanyvallalata sikeresen atadta a MAV-START Zrt. 0j, sajat lUzemeltetési Call
Centerének informatikai fejlesztését Szolnokon.

A SYNERGON Integrator Kft a SYNERGON Informatika Nyrt. 100%-os tulajdonu
leanyvallalata sikeresen atadta a MAV-START Zrt. Uj, sajat (izemeltetés(i Call Centerének
informatikai fejlesztését Szolnokon. A SYNERGON altal a Magyar Allamvasutak részére az
elmult években kivitelezett, majd kibdvitett, virtualizalt hardveres eréforrasokon nyugvo
Cisco Contact Center Enterprise alapu rendszer tOkéletes alapot biztositott arra, hogy
licencbbvitéseket és minimalis hardveres eréforras bdévitést kdvetden koltséghatékonyan
otthont adjon egy Ujabb virtualis Ugyfélszolgalati rendszernek.

A MAVDIREKT telefonos Ugyintéz6i, a MAV Start igényei szerint testre szabott felilletén
fogadjak a hivasokat a nap 24 64rajaban. Ezen a fellleten olyan, a kezel6k munkajat
nagyban segit6 funkcidk valdosultak meg, mint az SMS kildés integracio, vagy az egy
gombbal torténé atkapcsolas mas kezel6i csoportokhoz. A teremben fali kijelz6 ad
valosideji tajékoztatast az Ugyfélszolgalati rendszer mikodésérdl, igy a varakozok
szamarol oszlopdiagram formajaban, a kezelbk foglaltsagarol, a legrégebbi varakozé
varakozasi idejérdl.

A MAVDIREKT szolgétatds integrdlisaval jelenleg 34 kezelb haszndfia egyidejileg a SYNERGON
attal fejlesztett rendszert. Az infrastruktdra azonban kehetove teszj hogy a kezelbk szama akar 2000
folg bovithetd. Arra toreksziink, hogy a jovoben tovabbj hasoniban skeres beruhdzasok
megvalbsitaséban kehessiink partnerei a Magyar Alamvasutaknak.” — nyiatkozta Récz Imre a
SYNERGON Integrator Kft, ligyvezetd igazgatoja.
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