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1. Bevezetés

A Budapesti Ertéktézsde Nyrt. (BET) a megalapitasa 6ta kiemelt figyelmet fordit a mikddési
kockazatainak, ezen bellul a human, az informatikai, a kdrnyezeti, valamint a rendszerek és folyamatok
Osszetettségébdl fakadd kockazatainak kezelésére, valamint ezen kockazatok csokkentését célzo
intézkedések megtételére.

A BET mind megeléz6, mind pedig helyredllité dvintézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy
barmilyen negativ esemény kovetkeztében fellépd zavar (incidens) esetén elfogadhatd szintre
csokkentse a szolgaltatasait negativan befolyasold hatasokat. Ezzel ésszhangban a BET tdbbszinti
védelmet alakitott ki a piacain valé kereskedés folyamatossaganak és zavartalansaganak biztositasa
érdekében.

A BET jelen dokumentumban foglalja ssze a piaci szerepl6k részére a BET szolgaltatasait esetlegesen
érinté incidensekkel kapcsolatos legfontosabb iranyelveit a BET piacai miikddése atlathatésaganak
lehet6 legteljesebb biztositasa érdekében.

Jelen dokumentum a BET-et érintd incidensek kezelésével kapcsolatos altalanos elveket
tartalmazza, és jelen dokumentumban a BET meghatarozza az altala alkalmazott iranyelveket,
és bar a jelen iranyelvek figyelembe vételével keriilnek a BET szabalyai kialakitasra, felhivjuk
figyelmiiket, hogy az incidensek hatékony kezelése érdekében a piaci (szabalyozott piac, BETa
piac, Xtend piac, Xbond piac) szabalyok, illetve az egyéb, jelen iranyelveknek megfeleléen
kialakitott t6zsdei, piacmiikddtetsi szabalyok keretei kozott a BET a jelen iranyelvektsl indokolt
esetben eltérhet.

Egy adott incidens kezelése soran az incidens hatékony és gyors kezelése érdekében
eléfordulhat, hogy a jelen helyreallitasi tervben foglaltaktél eltér6é intézkedéseket tesz a BET,
amirél a lehet6 legrovidebb elvarhaté idén beliil értesiti a BET a piaci szereploket.

Jelen dokumentumban tartalma és az foglalt intézkedési tervek legalabb kétévente
feliilvizsgalatra és tesztelésre keriilnek a BET altal.

2. Incidenskezelés

A BET incidensnek tekint minden eseményt, amely kompromittdlia a halézat vagy az
informaciorendszer biztonsagat, vagy az abban feldolgozott, tarolt, vagy tovabbitott adatok
biztonsagara, vagy a BET altal nyujtott szolgaltatasok rendelkezésre allasara, bizalmassagara,
folytonossagara, hitelességére kedvezétlen hatassal van. A kereskedés kiesése, ledlldasa a BET
szolgaltatasainak folytonosséagat érintd sulyos incidensnek mindsul.

Az incidenseket megel6zd felkésziilési idészakban a BET megfelels intézkedéseket tesz az incidensek
megel&zése érdekében, illetve a bekdvetkezett incidensek kezelésére vonatkozoéan, igy kuldndsen:

naprakész dokumentaciok biztositasa, ideértve kilénbdsen az incidenskezelési szabalyokat,
Uzletmenet-folytonossagi és adatvisszaallitasi terveket, illetve a vonatkozé kommunikacios
szabalyokat;

incidenskezeléssel kapcsolatos felelés személyek kijelolése;

rendszeres kockazatelemzés és megfelel6 ovintézkedések alkalmazasa;

az incidensmegel6zéshez és incidenskezeléshez sziikséges magas szintli szakismeret és
targyi feltételek biztositasa.

Az incidenskezelési folyamat alapveté kévetelménye a BET rendszereinek folyamatos monitorozasa
az esetleges incidensekre utald korilmények észlelése, illetve azonositasa érdekében. Az észlelést
kévetéen a BET a hatékony kommunikéacio biztositasa érdekében szigori kommunikéciés protokollokat
alkalmaz, a cselekvésének elsddleges célja az incidens hatasanak mielS8bbi elharitasa. Kereskedés
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kiesését okozo incidens kezelése soran az incidens informatikai vagy egyéb eredetétdl figgéen, az
Informatikai Igazgatosag, illetve a Kereskedési, Uzletfejlesztési és Kibocsatoi Igazgatosag az alabbi
lépéseket teszi:

azonositja az incidenst és hatasait, jellemzéit;
kategorizalja és priorizalja az incidenst;
a lehetd legrévidebb idén belll megkezdi az elkerilé megoldasok implementalasat;

dont az Uzletmenetfolytonossagi-, és/vagy adatvisszaadllitasi tervek esetleges életbe
léptetésérdl, ennek keretében a BET belsd szabalyainak megfeleld, elére definialt valsagstabot
alakit, alternativ Uzleti folyamatokat és/vagy masodlagos infrastrukturat alkalmaz;

tajékoztatja az incidenssel érintett piaci szerepldket, illetve az illetékes hatésagokat;
megszunteti az incidenst és helyreallitja a szolgaltatast;
az incidens gyokérokait azonositja és végleges megoldast alkalmaz és lezarja az incidenst.

Az incidens lezarasat kdvetéen a BET az adatok és az esetleges visszacsatolasok feldolgozasaval
elemzi az incidenst és okait, amelyet kdvetben levonja a tanulsagokat és szlikség esetén megteszi a
megfeleld intézkedéseket a jov6beni incidensek elkerllése érdekében.

A BET a szolgaltatasaihoz kiilsé szolgaltatokat is igénybe vehet kiszervezés keretében. Ezek koziil
legjelentésebb a Wiener Bérse AG-val kétott kiszervezési szerzédés, amely alapjan a BET az azonnali
(spot) piacanak mikodtetésére hasznalja az Eurdpa szamos mas tézsdéje altal is hasznalt Xetra T7
kereskedési rendszert. A kiszervezési tevékenységet végzok tevékenységét a BET a vonatkozo
jogszabalyok (RTS71, Tpt.2) alapjan folyamatosan értékeli és fokozottan monitorozza. Amennyiben az
adott incidens a kiszervezett tevékenységet érinti, és az a kiszervezési tevékenységet végzd
rendszereiben kdvetkezik be — bar hatassal van a BET szolgaltatasaira is — az incidenskezelést részben
vagy akar teljes egészében a kiszervezési tevékenységet végz6 szolgaltato latja el. llyen esetben a
BET folyamatosan kommunikal a Wiener Bérse AG-val kiilén fenntartott csatornakon és szorosan
nyomon koéveti a kiszervezést végz6 személy incidenskezelését, és téle elvarhaté mddon igyekszik
biztositani azt, hogy a BET incidenskezelésre vonatkozé alapelvei érvényesillienek. A BET a
kiszervezést végz6 altal nyujtott, incidenskezelésre vonatkozoé informaciok alapjan tajékoztatja a piaci
szereplbéket és hatésagokat a vonatkoz6 szabalyzatainak és a jogszabalyoknak megfelel6en.

3. Szolgaltatasi szintet érintd incidensek

A BET altal alkalmazott magas szinti incidensmegel6zési intézkedések ellenére sem lehet kizarni
annak a kockazatat, hogy olyan incidens kévetkezik be, amely a BET szolgaltatasainak kiesését vagy
azok szintjének csokkenését eredményezi.

Szolgéltatasi szint csdkkenését vagy kimaradasat el6idézé incidensek esetén a BET elsédleges célja
minden esetben a normalis szolgaltatasi szint helyreadllitdsa a piaci szereplék érdekeit a lehetd
legteljesebben figyelembe véve. A BET a hatékony incidenskezelés és kommunikacié érdekében elére
meghatarozott minésitési rendszer szerint az adott incidenst tdbb kritikussagi kategériaba sorolja és az
incidens kritikussagi szintjéhez igazodo6 intézkedéseket alkalmazza.

Szolgaltatasi szintet érinté incidensek kommunikacidja

A szolgaltatasi szintet érint6 incidensek kezelése soran a BET kiemelt figyelmet fordit az incidensek
megfeleld kommunikacidjara, folyamatosan tajékoztatva az érintett piaci szerepl6ket és az illetékes

1 2 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a kereskedési helyszinekre vonatkozé szervezeti kdvetelményeket
meghatarozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében t6rténé kiegészitésérél szold a Bizottsag (EU) 2017/584
Felhatalmazéason Alapulé Rendelete (2016. julius 14.)
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hatésagokat az ilyen incidensek bekdvetkezésérél és annak kezelésérdl.

A BET a szolgaltataskieséssel vagy csdkkenéssel jard incidens észlelését kdvetéen arrol
haladéktalanul, de kereskedés ledllasa esetén legkésébb 30 percen belil, egyéb esetekben pedig
legkésébb kilencven percen belill értesiti a piaci szerepléket, illetve érintetteket. A BET tajékoztatja a
piacon kereskedési joggal rendelkez8ket az ilyen incidensek kezelésének elérehaladasardl, illetve a
piac statuszardl legalabb 30 percenként, Uj informacidé hianyaban is. A piaci szereplék részére nyujtott
tajekoztatadsokat minden kereskedésben részt vevd személy felé azonos idében kell elérhetévé tenni,
tovabba azokban meg kell jeldIni azt, hogy kereskedési igazgatdésag részukre korabban megadott
kapcsolattartoin keresztil kaphatnak, illetéleg szolgalhatnak informaciéval a kiesés és a kereskedés
visszadllitdsa kapcsan, valamint hivatkozni kell a BET Helyreallitasi tervére és meg kell adni annak
elérhetdségét (lehetdleg linkkel). A tajékoztatasoknak tartalmaznia kell — amennyiben lehetséges — az
incidens természetét és a helyreallas varhaté idejét, tovabba utalni kell arra, hogy mely ajanlatok
érintettek és milyen médon az incidensben, feltéve, hogy ezen ajanlatok kére és az érintettség maodja
egyeértelmien beazonosithatd. Az ajanlatok megfelel6ségének ellenérzése a tézsdetagok feladata a
kereskedés megindulasat megelézéen, erre a BET indokolt esetben felhivja az érintett tézsdetagokat.
A BET a honlapjan is kdzzéteszi a leallassal, szolgaltatascsdkkenéssel jaré incidenssel kapcsolatos
leglényegesebb informacidkat. Amennyiben a honlapon térténé kommunikacié lehetetlenné valik, ugy
a BET minden téle elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a fenti tajékoztatasokat mas
csatornakon tegye meg az érintett piaci szerepldk részére.

A szolgaltatasi szintet érintd incidens lezarasat kdvetéen a BET tajékoztatia a kereskedési joggal
rendelkezd piaci szerepl6ket a ledllashoz vezet6 korilményekrdl, és amennyiben a korulmények
indokoljak, igy kiléndsen, ha a piaci szereplékkel valé egyeztetés a BET incidenskezelési
gyakorlatanak hatékony fejlesztését alkalmas tamogatni, gy az incidensekbdl levont tanulsagokrol és
a jévébeli leallasok elkeriilése érdekében tett esetleges intézkedésekrdl is tajékoztathatja a BET a piaci
szerepl6ket és a tékepiac felligyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bankot. A BET a piaci szerepl6k esetleges
reakcioit felhasznalja a tanulsagok levonasa érdekében a jovébeni incidensek megel6zése céljabal.

Kereskedés leallitasa és meginditasa

A BET a felfiiggesztésrél minden esetben hatarozattal dént, amelyet a honlapjan koteles kdzzétenni,
illetve a technikai sziinetr6l a BET a honlapjan kdzleményt publikal. Felfiiggesztés vagy technikai
szlneteltetés esetén mind a perzisztens, mind a nem perzisztens ajanlatok térlésre kertlnek az ajanlati
kényvbdl, és azok tartama alatt ajanlat nem tehetd.

A BET a szabalyozott piacan a teljes tézsdei kereskedést abban az esetben jogosult felfliggeszteni, ha
sajat mérlegelése alapjan ugy itéli meg, hogy az adott kdrilmények kozott a tézsdei forgalmazas
fenntartdsa a befektet6k jogos érdekeit, a piac egyensulyat vagy a Tézsde miikddését veszélyezteti.

A szabalyozott piacon egy adott Szekcidban a teljes tézsdei kereskedés felfliggesztésre kerll, ha a
felfiggesztést az adott Szekcid t6zsdei forgalmanak legaldbb 50%-at képviseld, és legalabb 5
Tdzsdetag technikai problémara hivatkozva kéri, kivéve, ha uagy itéli meg, hogy a fentiekben
meghatarozott Tézsdetagok kereskedéshdl torténd kiesése a piac egyensulyat és a befekteték jogos
érdekeit nem veszélyezteti. A Tézsdetag egy adott Szekcidban a telijes tézsdei kereskedés
Felfliggesztését kizardlag abban az esetben jogosult kérelmezni, ha neki nem felréhatd okbdl
bekovetkezett technikai probléma miatt egyaltalan nem, vagy csak szamottevd nehézséggel képes
részt venni az adott Szekcidban a t6zsdei kereskedésben.

Az MTF piacokon (BETa, Xtend, Xbond piacok) a BET technikai zavar esetén rendelhet el technikai
sziinetet, illetve a BET felfiiggesztheti a kereskedést barmely okbdl. llyen ok lehet kiildndésen az olyan
kordlmény, amely a befekteték jogos érdekeit, a piac egyensulyat vagy a piac mikodését veszélyezteti.

A BET intézkedik a kereskedés visszaallitasarél, amennyiben annak okai megitélése szerint mar nem

allnak fenn, és a forgalmazas visszaallitdsa a befektetdk jogos érdekeit, a piac egyensulyat vagy a piac
mikodését mar nem veszélyezteti.
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A kereskedés visszadllitasarol a BET a kereskedés kiesése esetére vonatkoz6 tajékoztatasi szabalyok
alkalmazasaval haladéktalanul értesiti a kereskedési joggal rendelkez6 személyeket az elsé
ugyletkotési szakaszt megel6zéen — lehetéség szerint — legalabb 30 perccel. A kereskedés
visszaadllitdsara vonatkozé tajékoztatésban pontosan meg kell jeléIni a visszadllitds id6pontjat. A
kereskedés visszaallitasakor a t6zsdetagok ellenérzik az ajanlataik megfeleléségét a kereskedési
rendszerben, a té6zsdetag kérelmére a BET kereskedésért felelds teriilete kdzrem(ikddik az ajanlatok
ellen6rzésében. A kereskedés — lehetdség szerint — legalabb egy 10 perc hosszusagu ajanlatgyjtési
rész szakasszal folytatddik, amelyben ajanlat tehetd, azonban koétés nem torténik.

A BET kereskedési id6 esetleges meghosszabbitasardl hatarozattal dénthet olyan esetekben, amikor
a kereskedés visszaadllitasanak id6pontja 16:00 utanra esne, és a kereskedés napon bellli
visszaallitasanak technikai, miszaki feltételei adottak, tovabba a kereskedési id6 meghosszabbitasa
szikséges a befektet6k jogos érdekei védelme, a piac egyensulyanak megdrzése vagy rendezett
mikodése érdekében sziikséges. A kereskedési idd meghosszabbitasarol megfeleld idében, lehetdleg
a kereskedési paraméterekre vonatkozd mindenkori tézsdei hatarozatban meghatarozott kereskedési
id&é vége elétt 30 perccel tajékoztatja a piaci szerepléket. A BET fészabaly szerint a kereskedési idét
nem hosszabbitia meg egy adott kereskedési napon 18:00 6ranal tovabb. A BET a dontését a
befekteték érdekeire és a piac szabalyos miikddése biztositasanak kritériumara tekintettel hozza meg,
minden esetben egyedileg, az 6sszes korliiményt mérlegelve.

A tdézsde zaréarnak az utolsé Ugylet arat tekinti az adott piac Altalanos Uzletszabalyzataban
meghatarozottak szerint, azaz amennyiben a kiesés miatt az adott t6zsdenapon nem kerilne sor zard
aukcié szakasz lefolytatasara, ugy ez nem érinti a zardarat, és annak megallapitdsa az altalanos
szabalyok szerint torténik.

Kotések érvényessége, torlése

A BET a létrejott Uigyleteket fészabaly szerint érvényesnek tekinti. Amennyiben megallapitasra kerdil,
hogy az Ugyletek a kereskedési rendszer olyan sulyosan hibas mikddése soran kerultek megkotésre,
melynek kdvetkeztében az ajanlatparositas és tigyletkdtés nem a BET szabalyzatainak megfeleléen
valésult meg, ugy a BET hatarozhat a kdtések torlésérdl. A kotéstorlés részletes szabalyait az adott
piac Altalanos Uzletszabalyzata hatarozza meg.
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