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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT PENZUGYI
KIMUTATASOKROL

A Budapesti Elektromos Miivek Nyrt. részvényesei részére

A mellékelt Gsszesitett pénziigyi kimutatisokat - amelyek a 2012, december 31-i fordulénapra
készitett egyedi és konszolidalt mérleghdl, az ezen idéponttal végz6dd évre vonatkozd egyedi
eredménykimutatasbol, atfogd jovedelemre vonatkozd konszolidalt kimutatasbol, egyedi és
konszolidalt cash-flow kimutatasbol, konszolidélt sajattéke-véltozas kimutatasbol és az iizleti
jelentéshdl allnak - a Budapesti Elektromos Miivek Nyrt. 2012, december 31-ével végzéds évre
vonatkozo k(‘jnyvvizsgalt egyedi és konszolidalt pénziigyi kimutatisaibol vezették le. 2013.

marcius 13- jelentéseinkben mindsités nélkiili véleményt bocsitottunk ki ezen pénziigyi
kimutatdsokra vonatkozban.

Az Osszesitett pénziigyi kimutatdsok nem tartalmazzdk az EU altal befogadott Nemzetkozi
Penzﬁgyi Jelentési Szabvanyok 4ltal eldirt valamennyi kozzétételt, illetve a szamvitelrd] szolo
2000. évi C. térvényben eldirt kiegészit§ mellékletet. Emiatt az Osszesitett pénziigyi kimutatasok
elolvasdsa nem helyettesiti a Budapesti Elektromos Miivek Nyrt. konyvvizsgélt pénziigyi

kimutatasainak elolvasasat.

A vezetés feleldssége az Gsszesitett pénziigyi kimutatasokért
A vezetés felelGs a konyvvizsgilt pénziigyi kimutatisok Osszesitésének az el6zé oldalon 1évs
megjegyzésben leirt alapon torténd elkészitéséért.

A konyvvizsgalo feleléssége

A mi feleldsségiink az Osszesitett pénziigyi kimutatdsok véleményezése eljérdsaink alapjén,
amelyeket a 810. témaszdmi, ,Osszesitett pénziigyi kimutatdsokra vonatkozd jelentések
kibocsatdsara vonatkozd megbizasok” cimii magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standard és a
konyvvizsgalatra vonatkoz6 — Magyarorszigon érvényes — torvények és egyéb jogszabalyok
alapjan hajtottuk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint a Budapesti Elekiromos M{ivek Nyrt. 2012. december 31-ével végzdds évre
vonatkozé konyvvizsgalt egyedi és konszolidalt pénziigyi kimutatisaibdl levezetett dsszesitett
pénziigyi kimutatdsok minden lényeges szempontbol konzisztensek ezen pénziigyi

P

kimutatasokkal, az €l8z8 oldalon 1év8 megjegyzésben leirt alapon.

Budapest, 2013. marcius 13.

Biczo Péter
Uzlettars
PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgald Kit., / KamardYtdnggl SZ. 005589
1077 Budapest, Wesselényi u. 16. i

Nyilvantartisba vételi sz.: 001464

- l((iL‘waterhous( Coopers Konyvvizsgald Kft. 1077 Budapest, Wesselényi u. 16. Hungary
- (+36 1) 461 9100, I; (+36 1) 461 9101, www.pwe.hu
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Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoportrél réviden

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport Magyarorszag egyik legnagyob b
véllalatcsoportja. A Budapesti Elektromos M {ivek Nyrt. (ELM U) és az Eszak-
magyarorszagi Aramszolgaltatd Nyrt. (EMASZ) évszaza dos multtal rendelkez &

cégek.

Az ELMU Nyrt. Magyarorszag egyik legnagyobb &ramszolgaltatd vallalata.
Budapesten és agglomeraciojaban kdzel masfél millio Ugyfél szdméra biztositja a
vilamos energiat egyetemes szolgéltatoként, és tobb ezer vallalati Ggyfél

versenypiaci kereskedépartnereként.

Az ELMU Nyrt. az eurépai és a magyar jogszabalyokhoz igazodva, a halozati és az
értékesitési tevékenységek 2007-ben tortént szétvalasztasat kdvetéen az alabbi 6
funkcidkat latja el:

= Stratégiai iranyitas: Az ELMU Nyrt. — testvérvallalataval, az EMASZ Nyrt.-vel
kialakitasaért.

= Tulajdonosi funkcié: az ELMU Nyrt. 100 szézalékos tulajdonosa az elosztd
hal6zati engedélyes ELMU Halézati Kft.-nek, amely a villamoshal6zatok
fejlesztési, tervezési, létesitési és felljitasi feladatait végzi. Ezen kiviil az EMASZ
Nyrt.-vel résztulajdonosa kozos leanyvallalataiknak. Az ELMU Hal6zati Kft. altal
lefolytatott kozbeszerzési eljaras nyerteseként a hélézatok Uzemeltetésérdl, a
halozatlétesitési és a rekonstrukcios feladatok elvégzésérsl az ELMU-EMASZ
Halozati Szolgaltatd Kft. gondoskodik. Az ugyfélszolgalati és a szamlazasi
tevékenységet az ELMU Nyrt. és az ELMU Halozati Kft. nyilvanos palyazatanak
nyerteseként az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. latja el. A MASZ Kft. az
energiabeszerzés €s a szabadpiaci értékesités, a Sinergy Kft. pedig az

energetikai megoldasok teriletén makodik.

= Ertékesités: az ELMU Nyrt. a Magyar Energia Hivatal két kereskeddi

engedélyével rendelkezik. Ezek kozul egy a szabadpiacon, egy pedig a
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szabalyozott piacon (egyetemes szolgaltatasként) torténé villamosenergia-

értékesitésre vonatkozik.

= Tamogaté szolgaltatasok: az ELMU Nyrt. testvérvallalataval, az EMASZ Nyrt.-
vel kbdzosen szolgaltatasokat nyljt az egész tarsasagcsoport részére a
szeméelyzeti Ggyek, a pénzigyek, a szamvitel, a beszerzeés, a logisztika, a jog, az
informacidos menedzsment, az ingatlankezelés és -gazdalkodas, a vallalati
kommunikédci6, a marketing, a bels6é ellenérzés és a munka- és
egészségvédelem, valamint a halézati miszaki szolgaltatasok (tavkozlés,

diagnosztika, kozvilagitas) teruletén.

Az ELMU Nyrt. testvérvallalataval, az EMASZ Nyrt.-vel kdzdsen 8sszefogja a csoport
tagjainak makodését, koordindlja tevékenységiket. Mindez lehetbvé teszi
ugyfeleinek hatékony és biztonsdgos energiaellatasat, munkatarsainak és
tulajdonosai érdekeinek felelésségteljes képviseletét. Az aldbbi abra mutatja be az
ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport tagjait:

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport felépitése

ELMU Nyrt. EMASZ Nyrt.

ELMU Halozati Kit. EMASZ Halozati Kift.
Magyar Aramszolgéltato Kit.
ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.
ELMU-EMASZ Hal6zati Szolgaltato Kit.

Sinergy Kift.
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Ertékeink és jov éképiink

Mintegy 100 éve valljuk: csak akkor lehetiink sikeresek , ha hiszink a folyamatos
innovacidban és munkatarsainkban . Ma mar biszkén mondhatjuk, eurépai
léptékkel mérve is kiemelked 6 csapatunk faradhatatlanul keresi az Uj megoldasokat
arra, hogy ellatasbiztonsagunk és szolgaltatasaink szinvonala , Ugyfeleink
minden igényét kielégitse . A hazai energiaszektor meghatarozd szerepl 6iként

nem tétlenkedhetiink: szdmunkra a jov 6 mindig csak egy lépés tavolsagra van!

STABIL ALAPOKON NYUGSZUNK

Biszkék vagyunk ra, hogy a nehéz gazdasagi helyzet ellenére stabil befektetdi
hatterinknek és elkdtelezett munkavallaldinknak kdszénhetéen mindvégig
megtartottuk szolgaltatasunk szinvonaléat, és tgyfeleink millidinak tudtunk zavartalan

€s biztonsagos energiaellatast nyujtani.

HA UGYFELEKROL VAN SZO, NEM ISMERUNK AKADALYOKAT

Ugyfeleink igénye alland6an valtozik, igy lépést kell tartanunk az elvarasokkal. Mara
a legmodernebb Ugyfélszolgalattal rendelkeziink az energiapiacon, teljes korl
kényelmik érdekében pedig az unids iranyelveknek megfeleléen () szamlazasi
rendszert vezettiink be. Szamunkra a digitalis innovacié sem jelenthet kihivast: idén
tobb online szolgaltatdssal egészitettik ki az elektronikus Ugyintézés kényelmi

palettajat.

KISZAMITHATOAN A MAXIMUMOT NYUJTJUK

Szolgaltatasaink létfontossaguak minden partneriink szamara: legyen sz6 a
lakossagi fogyasztokrol vagy az Uzleti partnerekrél. Mindent megtesziink a magas
szolgaltatasi minéség biztositasa érdekében. Szakértéi csapatunk az év minden
napjan, minden oraban azért dolgozik, hogy a hatésagi eléirasok szigoru betartasa

mellett a biztonsag garanciajat nydjthassuk mindenki szadméara.
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ENERGIATAKAREKOSSAG - A MI SZIVUGYUNK

A tudatos fogyasztas k6zos ugyunk, éppen ezért az élére alltunk minden olyan
kezdeményezésnek, amely a gyerekektél a felnéttekig a kdrnyezettudatossagra és
az energiatakarékossagra sarkall. Az Energia Suli, a virtualisan korbejarhaté minta-
otthon, az aramdij-kalkulator, az Energiapersely programunk mind-mind azt szolgalja,

hogy a jelen és a jov6 generacidja szamara egy Uj, élhetébb vilagot teremtsink.

EROSSEGUNK AZ OSSZETARTAS

Véllalatunk sikere munkatarsaink eréfeszitésén mulik. Buszkék vagyunk kiemelkedd
tudasukra, szakmaisagukra, dsszetartasukra, igy mindent megtesziink azért, hogy a
nagyvallalati kultira mellett megdrizziik a rank jellemzé csaladias munkakdrnyezetet.
Béren Kkivlli juttatdsaink, tovabbképzési lehetéségeink arra 0sztondznek

mindannyiunkat, hogy ne csak elvarjuk a lojalitast: tegyunk is érte.

SOKSZINUSEGRE TOREKSZUNK

Mintegy 90 telepllésen 3000 munkavallalénk aldozatos munkdjara van szikség
ahhoz, hogy eredmeényeink, sikereink minket igazoljanak. Diversity programunk
segitségeével ezeért arra torekszink, hogy mindenki szamara kihivasokat, 0j célokat,
Uj lehetéségeket  teremtsink. Mindegy, hogy  tavmunkardl, kalfoldi
tapasztalatszerzésrél vagy esélyegyenléségrél van szo, fontos célkitlizésiink, hogy
munkavallaléinkat mindennap egy sokszin(i és befogaddé munkahely vérja.

HISZUNK A "zOLD" EROBEN

A ,z06ld” gondolkodas a kozos jovénk zaloga, amelybdl nekink — mint felelésen
gondolkod6 energiaszolgaltatonak — oroszlanrészt kell vallalnunk. Zéld tarifankat,
amely tiszta, kizarélag megujulé energiaforrasbdl szarmazo aramot kinal
fogyasztoinknak, ennek szellemében alkottuk. Beruhazasaink soran szem el6tt
tartjuk a fejlesztések élévildgra gyakorolt hatasat, igy kiemelten kezeljik a talaj- és
madarvédelmet. De az e-mobilitas terén is jelentds sikereket tudhatunk magunkénak,

legféképpen azért, mert e tertleten uttérének szamitunk Magyarorszagon.
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TENNI, HINNI, SEGITENI: SZAMUNKRA EZ A LEGFONTOSABB

A koz0Os értékteremtés az egyik legfontosabb mozgatérugonk. Pozicionk, méretliink
és értekszemléletiink miatt kotelességunknek érezziik, hogy a lehetd legtdbbet adjuk
vissza a kozosségnek. De CSR tevékenységlnk, tarsadalmi felelésségvallalasunk
nemcsak az intézményeket és szervezeteket segitd programjainkban mutatkozik

meg: munkatarsaink dnkéntessége példamutato lehet egész Magyarorszag szamara.
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lgazgatésag és Felligyel 6bizottsag

Igazgatoésag

Dr. Marie-Theres Thiell
az lgazgatdsag elndke

Dr. Arndt Hanjo Brandenberg (2012. december 31-ig)

Hans-Gunter Hogg
Dr. Kdvesdi Zoltadn Endre

Bernhard Lischper (2013. januar 1-t 6l)

Felligyel ébizottsag

Emmerich Endresz *
a Felugyel6bizottsag elntke

Dr. Borcsok Dezs 6

Martin Herrmann
RWE EAST s.r.o.

Dr. Martin Konermann*
Energie Baden-Wirttemberg AG

Kunzer Ferenc )
a munkavallalok képvisel6je, ELMU Nyrt.

Hermann Lischen*
Energie Baden-Wirttemberg AG

Németh Lajos ;
a munkavallaldk képvisel6je, ELMU Nyrt.

(*Audit Bizottsagi tagok)
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Az lgazgatosag jelentése

Tisztelt Holgyeim és Uraim, Tisztelt Részvényesek!

A magyar energiadgazatot sijté viharos hullamverés ellenére az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoportnak ismét sikerllt bizonyitania, hogy ilyen nehéz idékben is fenn
tudja tartani stabilitdsat. Az er6s szervezeti felépités és a komoly szaktudasunk

révén a nehéz kortlmények kdzepette is sikerllt egy viszonylag jo évet zarnunk.

Az elmult év egyik legfontosabb eseménye volt a halézathasznélati és egyetemes
szolgaltatasi dijak ar-felulvizsgélati eljarasa, amelynek hatasait azonban csak 2013-
ban fogjuk érzékelni. Emellett az ELMU-EMASZ lgazgatésaga kereste a parbeszédet
a magyar kormannyal é€s az energiapolitika dontéshozdival, hogy létrejojjon a
fenntarthatd magyarorszagi aramszolgaltatds kozOs stratégiaja. A valtakozo
eredménnyel folytatott egyeztetések mindamellett arra 0Osztbndztéek az
Igazgatésagot, hogy mar idejekoran meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek a
hatékonysdgunk és a szervezeti felépitésiink javitdsaval az esetleges negativ
befolyasol6 tényezdk ellen hatnak, és hossz( tavon biztosithatjak a vallalat még
nagyobb stabilitasat.

Fogyasztéink szamara elsésorban a megbizhaté aramszolgaltatas a legfontosabb. A
fogyasztoi elvarasoknak torténé messzemend megfelelés érdekében nagy hangsulyt
fektettiink a halézat magas foku rendelkezésre alldsara. Kovetkezetes beruhézasi
tevékenységiinkkel az elmdult tiz évben sikertlt elérntink, hogy felére csdkkent az
aramkimaradasok szama. Ezzel az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport magyarorszagi,
de kdzép-eurdpai 6sszehasonlitasban is mar az élmezényhoz tartozik. A megfelelé
beruhazasi és karbantartasi tevékenység mellett hal6zatos tarsasagaink hatékony
felépitése is jo0 alapot szolgaltat a j6v6 Uzembiztos halézatanak kialakitasahoz. Ezért
az elmult évben tovabbi Iépéseket tettlink az eloszto-halézati engedélyes tarsasagok
eés a halozati szolgaltatd tarsasag kozotti hatarfellletek optimalizalasaban. Ebbdl
eredt a regionalis struktirank atalakitasa és azon lehet6ség megteremtése, hogy Uj
ingatlankoncepciénk révén hosszu tavon koltségcsokkenést érjink el.

12
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A versenypiaci értékesitési tevékenységet 2012-ben az intenziv arverseny
jellemezte, amelyben féleg az egyetemes szolgéaltatasban ellatott lakossagi és ipari
fogyasztok megnyerése, valamint a mar meglévd fogyasztok megtartasa volt a cél.
Az Uj piaci korulményeknek és a fogyasztoi igényeknek torténd megfelelés

erdekében célul tlztik ki Uj termékek kifejlesztéseét.

A tartdsnak bizonyult gazdasagi valsag és fogyasztoink fokozott energiatudatossaga
a szabalyozott ESZ piacon végzett energiaértékesitésiinkben is nyomot hagyott. A
fogyasztas csokkenése ellenére is fontos sikerként konyvelhetjuk el, hogy
erzekelhetéen csokkenteni tudtuk kovetelésallomanyunkat, és az elektronikus
szolgaltatasok révén jelentésen javitottuk a fogyasztoink szamara felkinalt
szolgaltatas szinvonaladt. Mara tobb mint 20 fogyasztoi folyamatot Iehet
elektronikusan intézni, ami fogyasztéink szamara jelentésen megkonnyiti az
Ugyintézeést. Ma ott tartunk, hogy az évi 5 millié fogyasztéi megkeresés kozel 40 %-at

ugyfeleink elektronikus médon bonyolitjak.

A konjunkturdlis hullamvolgyek idején vallalatok Ugy dontenek, hogy
elhamarkodottan feladjak az Uzleti tevékenység szempontjabél nem fontos szocialis
céljaikat. Sem a recesszid, sem pedig az energiaszolgaltatok kivulrél jové terhei nem
tudtak minket eltériteni attdél, hogy a tovabbiakban is szem el6tt tartsuk a
kollégainkkal, a  tarsadalommal, valamint a  kornyezettel szembeni
felelésségvallalasunkat. Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport lgazgatésaga példaul
fokozottan tamogatta a szigoru munkavédelmi program végrehajtasat a sajat
hataskorben ill. a tarsasagcsoport vezet6i altal végzett munkavédelmi bejarasok
szamanak novelésével. Mivel a sokszinliség lényeges alkotoeleme a vallalati
kultranknak, tavaly nyaron megrendeztilk a Sokszinlség Hetét, hogy kdzelebb
hozzuk kollégainkhoz a 2012-ben kit(iz6tt célokat, melyek kozott az olyan célok alltak
a kozéppontban, mint az interkulturalis kompetencia, a nemek és a kor. Szocialis
felelésségvallalasunk egyik fontos eleme a hatranyos helyzetli emberek segitése, igy
tovabbra is fenntartottuk az egyuttmdikodést a segélyszervezetekkel. Az innovacié és
energiahatékonység teriletén raadasul kiterjesztettik a Nemzetkdzi Gyermekmentd
Szolgalattal fennall6 egyuttmikodésinket. A foti telephelyikon megkezdtik a

megujulo energiaforrasokra alapozott energiapark alapjainak letételét.

13
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A nehéz évet valdszinlleg egy még nehezebb kovet. 2013. januar 1-jétél Gjabb
terhek suOjtjdk az aramszolgaltatokat, igy pl. a megemelt Robin Hood ado, a
k6zmlado vagy a haztartdsi fogyasztOkat érinté 10 %-os energiaar-csokkentés. A
varhatéan visszaesé eredmény mar nem egyenlithetd ki a hatékonysagjavitd
intézkedésekkel, igy az lgazgatdosag kenytelen volt csokkenteni a beruhazasokat és
a szikségtelen tUzemi kiadasokat. Ennek ellenére tovabbra is teljes gbzzel és

kitartassal fogunk dolgozni az ELMU-EMASZ Csoport jovéjéért és sikeréért.

Az Igazgatésag ezuton szeretné megkdszonni a tarsasagcsoport 0sszes
dolgozojanak és vezetbjének a teljes Uzleti évben nyujtott kivalo és elkotelezett
munkajat. Kulon koszonet illeti az Uzemi Tanacs és a Szakszervezetek képviselbit is,
akik a konstruktiv egyuttmikodésiuk révén a kollégak érdekei mellett mindvégig
tamogattak a tarsasag sikeres mikodését is.

Budapest, 2013. marcius 13.
Udvozlettel

Dr. Marie-Theres Thiell

az lgazgat6sag elndke

14
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A Fellgyel ébizottsag jelentése

A Fellgyel6bizottsdg a 2012. évben a torvényekben és az alapszabalyban
meghatarozott feladatait ellatta. [rasban és széban is atfogd tajékoztatast kért az
Igazgatosagtol az Uzleti tevékenység alakulasardl és az alapvetd Uzletpolitikai

kérdésekrél.

A Felugyelbbizottsag 2012-ben haromszor Ulésezett. Az Ulések sulyponti témai az

alabbiak voltak:

a 2011. évi éves beszamolo,

a kozgydles és a rendkivili kbzgyllés napirendje, valamint hatarozati javaslatai,
= a politikai és a szabalyozasi kérnyezet alakulasa,

» atarsasag gazdasagi helyzetének alakulasa,

» a halozati és értékesitési terllet legfontosabb feladatai,

= a2013. évi lzleti terv és a 2015-ig sz0l6 kbzéptavu terv.

A Felugyel6bizottsag az Uléseken részletes irasbeli és szobeli informaciok alapjan
hozta meg a szikséges hatarozatokat. A Fellgyel6bizottsag elndke a
Fellgyeldbizottsag ulésein kivil is folyamatos kapcsolatban allt az Igazgatésaggal az
Uzletpolitikai kérdések, a stratégiai celkitlizések és az egyes uzleti események

megvitatasa érdekeében.

A PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgaldo Kft. megvizsgéalta a magyar szamviteli
térvény szerint elkészitett éves beszamoloét, a nemzetkozi szamviteli eldirasok (IFRS)
szerinti konszolidalt éves beszamol6t, tovabba a 2012. évrél szo6l6 lzleti jelentést,
amelyeket korlatozasmentes zaradékkal latott el.

Az Audit Bizottsag megvizsgalta a 2012. évrdl sz6l6 éves beszamoldt, a konszolidalt
éves beszamolét, valamint az lzleti jelentést, tovabba az Igazgatésag mérleg szerinti
eredmény felhasznalasara vonatkoz6 javaslatat, és mindezen dokumentumokkal

egyetértett.

A Fellgyel6bizottsdg megvizsgélta az éves beszamolot, a konszolidalt éves
beszamoldt, valamint az Uzleti jelentést és az eredmény felhasznalasara vonatkozo
javaslatot, amelyekkel kapcsolatban nem emelt kifogast. A Fellgyel6bizottsag

jovahagydlag tudomasul vette a kbnyvvizsgalo jelentését, valamint az Audit Bizottsag
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allasfoglalasat, és elfogadta a 2012.december 31-ei éves beszamolot és a
konszolidalt éves beszamoloét is. A FelligyelBbizottsag javasolja a kbzgyllésnek az
éves beszamolok és az Uzleti jelentés elfogadasat. A Fellugyel6bizottsag egyetért

tovabba az Igazgatdésag eredmény-felhasznalasra vonatkoz6 javaslataval.

2012-ben az alabbi személyi valtozasok torténtek az ELMU Nyrt. testiileteiben és az
alabbi mandatumokat hosszabbitottak meg a tarsasag kozgydlései:

* Dr. Borcsok Dezsé ur felugyel6bizottagi mandatuma 2012. aprilis 30-an jart le.
A tarsasag kozgyllése Dr. Borcsok Dezsé urat 2012. majus 1-jei hatallyal

tovabbi harom évre a tarsasag Fellgyel6bizottsaganak tagjava valasztotta.

* Hermann Lischen ur felligyel6bizottdgi mandatuma 2013. januér 1-jén jart le.
A tarsasadg kozgyilése Hermann Lischen urat 2013. januar 1-jei hatallyal
tovabbi harom évre a tarsasag Fellugyelbbizottsaganak valamint Audit

Bizottsaganak tagjava valasztotta.

e Miutan Dr. Arndt Hanjo Brandenberg ur 2012. december 31-ei hatéllyal
visszaadta igazgatésagi mandatumat, a tarsasdg 2012. oktéber 24-ei
rendkivili kdozgyllése Bernhard Lischper urat valasztotta 2013. januar 1-jei
hatallyal harom éves id6tartamra az Igazgatdsag tagjava.

A Felugyel6bizottsag koszonetet mond valamennyi munkatarsnak és az
Igazgatésagnak a 2012-es Uzleti évben nyujtott munkajaeért.

Budapest, 2013. marcius 14.

Emmerich Endresz
a Felugyel6bizottsag elntke
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A 2012. tzleti ev
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Miikddési kérnyezet 2012-ben

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport 2012-ben komoly kihivasokkal szembesiilt
mukodeési kornyezetének gazdaségi és politikai keretfe  Itételeinek véltozasa

miatt. A globalis gazdasagi valsag nem enyhuilt.

A magyar gazdasag teljesitményére erbteljesen ranyomta a bélyegét, hogy
Magyarorszag legfontosabb gazdasagi-kereskedelmi partnere az Eurdpai Unid
tovabbra sem talalt megnyugtaté megoldasokat a pénziigyi és gazdasagi valsagra. A
legfrissebb elbrejelzések szerint az Europai Uniot és az eurd zénat 2013-ban is

recesszio jellemzi.

A magyar gazdasdg hasonlé kihivasokkal volt kénytelen szembenézni. Mindez
folyamatos koltségvetési konszolidaciora kényszeritette a magyar gazdasagpolitikat.
Az elbrejelzések tbbbsége szerint a magyar gazdasag 2013-ban gyakorlatilag
stagnalni fog, a kulonb6zé prognodzisok szerint a GDP +/-1% kozott valtozhat. A
Kormany szigora koltségvetési politikajanak célja az allamhaztartas hidnyanak 3%
alatt tartdsa, azonban ennek varhatd sikeressége, az intézkedések hosszu tavu
fenntarthatésaga és azok gazdasagi novekedeési potencidlra gyakorolt hatasai

folyamatos vita targyat kepezik.

A magyar korményzat a koltségvetési kiigaziths és konszolidacio keretében
bevezetett ad6zéasi intézkedések soran jelentds meértékben ndvelte az energiaszektor
adoterheit is. 2009-ben, atmenetileg két évre tervezték bevezetni a 19 szazalékos
normal tarsasagi adokulcs feletti pozitiv addalap 8 szazalekat kitevd
energiaszolgaltatok jovedelemaddjat. Ez az eredeti szandékkal ellentétben 2011-ben
és 2012-ben is novelte az 4gazat terheit, és a kormanyzat az adénem megtartasa és
meértékének emelése mellett dontétt. Az adot 2013. januar 1-tél kiterjesztik a foldgaz
és villamos energia egyetemes szolgaltatoi, valamint elosztoi engedélyesekre is. Az
ado mértéke 31 sz&zalék lesz. Ez a 19 sz&zalékos normdl tarsasagi addkulccsal
egyutt szinte példatlan, 50 szazalékos specialis agazati elvonast jelent. Specialis
adgazati kulonadoként 2010-ben bevezették az energiaellatok vallalkozasi
tevékenységére kivetett valsagadot is. Ennek kivezetése 2013-t0l azonban nem
kompenzalja az energiaszolgaltatok kulonadojanak megemelésével jaré adoéteher-

novekedést.
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2013. januar 1-t6l egy U] adonem terheli az energiaszolgaltaté vallalatokat, a
k6zmlado. Az adOkdtelezettség minden villamosenergia-ellatast szolgalo vezetéknek
a kozterlleten, vagy a kozterllet felszine alatt vagy felett elhelyezett részére
vonatkozik és mértéke a vezeték nyomvonala hosszanak minden megkezdett métere
utan 125 forint.

2012. év az egyetemes szolgaltatoi, illetve eloszté-halozat tizemeltetéi engedélyesek
szamara a 2013-t6l kezd6dé Uj arszabdlyozasi ciklusra val6 felkészilés éve volt. A
részben parhuzamosan futd, de tébb szalon 6sszekapcsoldédd koltség-felulvizsgalati
folyamatok alapoztdk meg a 2013-t6l alkalmazand6 egyetemes szolgéaltatéi és
hal6zathasznalati tarifakat. Az Uj tarifak megallapitasat nem a kéltség-felllvizsgalati
eljards szakmai szempontjai vezérelték, hanem sokkal inkdbb az a kormanyzati
szandék, miszerint a lakossagi fogyasztdi arakat 10%-kal cstkkenteni kell. Az ennek
eredményeképpen csokkend halozathasznalati dijbdl szarmazo arbevétel, valamint
az egyetemes szolgaltatoi arrés csokkenése, amely mar kordbban sem fedezte ezen

szegmens koltségeit, tovabbi jelentds terheket r6 az energiaszolgaltatokra.
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Ugyfeleink villamosenergia-ellatasa

Villamosenergia-kereskedelmi tarsasagaink — az ELM U Nyrt. Budapesten és
Pest megyében, az EMASZ Nyrt. Eszak-Magyarorszagon, illetve a két cég
leanyvallalata, a Magyar Aramszolgaltatd Kft. (MASZ  Kft.) — az orszag egész
terlletén latjak el tgyfeleinket villamos energiava 1.

Versenypiaci Ugyfeleink villamosenergia-ellatasa. Tarsasagaink a 2012-es év
elhiz6d6 gazdasagi valsaggal, felfokozott arversennyel nehezitett kordlményei
kozott is sikeresen helytalltak a villamosenergia-kereskedelem szabadpiaci

szegmensében.

Az ELMU Nyrt. 2012-ben 830 GWh, illetve leanyvallalatunk a Magyar
Aramszolgaltat6 Kft. 6 389 GWh villamos energiat értékesitett a versenypiacon.

2012-ben az egyetemes szolgaltatasban 1évé kdzintézményi és kislizleti felhasznalok
megszerzéseéeért intenziv arverseny indult. A verseny a mar kordbban is a

versenypiacon vételez6 tgyfelekért tovabb fokozddott.

A kotelezd atvétell (KAT) villamos energia termelSire vonatkozo hatésagi eldirasok
el6z6 evi szigorodasa kovetkeztében az 0©sszes értékesitett villamosenergia-
mennyiség KAT aranya a teljes vasarlasi mennyiséghez képest csupan 6t szazalék
koruli volt. Ez jelentés csokkenés az el6z6 évekhez képest.

Versenypiaci engedélyeseink reagalva a piaci kdrnyezet, és az ugyfelek igényének
véltozaséra, 2012-ben is kiemelt figyelmet szenteltek az Uj termékek fejlesztésének.
2012-ben megjelent tarsasagcsoportunk legujabb, vallalati tgyfeleknek szo6lé zoéld
kezdeményezése, a Zo0ld Partner Program, mely megujulé forrasbél szarmazé
energiat kinal a fenntarthatosag elvei mellett. A zdldenergia-tarifa bazisa egy EU
szabvanyok alapjan kidllitott zolderedet-igazolas, amellyel a velink szerz6dott Uzleti
fogyasztok igazolhatjak, hogy az altaluk felhasznalt villamosenergia-mennyiség teljes
egészében megujulé forrasbdl szarmazik. Az energiaszolgaltatas mellé
kommunikécids csomag is jar. A Zéld Partner logoé hasznalati joga hivatott tAmogatni

partnereink hiteles tzleti kommunikaciojat.

Oktéberben Uzleti fogyasztoknak szol6 akvizicios kampéanyt inditottunk. A 2013-as

évre torténd szerz6déskotés mellé egy reklamkampény-csomagot kinaltunk azon
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ugyfeleinknek, akik velink szerzédtek és éves aramfogyasztasuk elérte a 250 000
kWh/év  mennyiséget. A  reklamkampany-csomagban alapvetéen  sajat
marketingkommunikaciés fellleteink kaptak helyet, vagyis megjelenési lehetéséget
kinaltunk hirleveleinkben, magazinjainkban, valamint oridsplakéat fellleteken. Az
akcioval vallalati tgyfeleinket Uzleti sikereik elérésében is segiteni kivantuk, tal azon,
hogy mértéktartd arakat és megbizhatd kereskedéi partnerséget garantalunk

szamukra.

Tovabb fejlesztettik ,www.aramszolgaltato.hu” weboldalunk fellletét, ahol
versenypiaci ugyfeleink gyorsan és kényelmesen kothetik meg villamosenergia-
vasarlasi szerzédésiiket, illetve online tajékozdédhatnak kordbbi szamlaik részleteirdl,

valamint regisztralt fogyasztasi szokasaikrol.

Leanyvallalatunk, a Magyar Aramszolgaltatd Kft. 2011 &prilisaban megnyitotta
fioktelepét Romaniaban azzal a céllal, hogy mikodését fokozatosan az egész orszag
tertletére kiterjessze. Célunk, hogy kozéptavon emlitésre meéltd piaci részesedeést
tudhassunk magunkénak Romanidban is. Ennek alapjait sikeresen teremtettik meg
2012. soran, hiszen a kovetkez6 évre mar jelentésebb szerzédéses allomannyal

rendelkezink.

Egyetemes szolgaltatas. Az egyetemes szolgéltatas arképzése hatdségi felligyelet
alatt zajlik. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium rendelet Utjan hatdrozza meg az
egyetemes szolgaltatas igénybevételének lehetéségét és arat. Az egyetemes
szolgaltatas igénybevételére a lakossagi és kislzleti szegmens, valamint a
kozintézmények jogosultak, 6k képezik azt a széles fogyasztdi kort, akik szabadon
valaszthatnak a piaci és az egyetemes szolgaltatéi ellatas kozott.

Az ELMU Nyrt. egyetemes szolgéltatasban forgalmazott villamos energia
mennyisége 2012-ben 3 573 GWh volt.

A lakossagi felhasznalas — részben az energiatudatossag fejlédése, illetve az ezzel
€s a gazdasagi valsaggal 6sszefliggd takarékossag kovetkeztében — az el6z6 évhez
képest kissé csOkkent. A lakossagi szegmensben érdemi piaci mozgas még nem
kovetkezett be, de — egyelére inkabb kisérletinek tekinthet jelleggel — altalaban
komplex szolgaltatas-csomagok felvonultatasdval a lakossagot is megkeresték
ajanlataikkal kulonféle kereskedelmi, illetve szolgaltaté véallalkozasok.
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Lakossagi ugyfeleink szamara tarsasagcsoportunk 2012. junius végeén inditotta Utjara
Hlségprogramjat. A kezdeményezés soran szerettlk volna megjutalmazni
ugyfeleinket megbizhatésagukért, igy akik aramszamlaikat minden hdnapban
hataridén belll befizették, vasarlasi kedvezményekre jogositd kuponcsomagokban
részesiltek. A pontosan fizetd Uugyfeleink szamos kedvezményt, vasarlasi
engedményt, kedvezd ajanlatot rejtdé kuponcsomaghoz jutottak. Olyan termékekre és
szolgaltatasokra biztositottunk kedvezményeket, amelyekre szinte minden
haztartasnak sziiksége van: legyen szé étkezésrél, ruhazkodasrél, tzemanyagrol,

utazasrol, kultarardl vagy egyéb kikapcsolodasrol.
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Ugyfeleink szolgalataban

Cégcsoportunk kiemelt fontossagunak tartja az elérh etdé, gyors és pontos
tajékoztatast add Ugyfélszolgalat meglétét. Ebb 6l kifolydlag mindent
megteszink, hogy uUgyfeleink szaméara a lehet 6 legjobb ugyfélkiszolgalast

biztositsuk irodainkban, telefonon vagy az internet en.

2011-ben a villamosenergia-szolgaltaté tarsasagok kozill elséként az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoport vezette be az Uj EU-konform szamlazasi rendszert, amely a haldzati
és eértekesitési adatokat elkulonitett rendszerben kezeli. Az U] rendszer teljes
meértékben megfelel a magyar és az eurdpai térvényi eldirdsoknak és teljesiti a
Magyar Energia Hivatal elvarasait is. Ennek megfelel6en kilon-kilon tgyfélszolgalati
rendszer mikodik a kereskeddkkel (szamlazédssal kapcsolatos ugyek), illetve a
hal6zati engedélyesekkel kapcsolatos (mlszaki jellegl és fogyasztasmérdvel

kapcsolatos) Ugyek intézesére.

Az ugyfeleinkkel valo személyes kapcsolat az egyik legfontosabb érték szamunkra.
Szolgaltatasi terlUletink kozel negyven pontjan biztositunk lehetéséget az
aramszolgaltatassal kapcsolatos (gyek személyes elintézésére. Ugyfélszolgalati
iroddink — az igényekhez igazitott nyitvatartdssal — jellemz&en heti 36 6raban, a

fiokirodak pedig altalaban hetente 2-3 alkalommal, napi 4-8 oran at vannak nyitva.

A varakozasi id6 kellemes és hasznos eltdltése érdekében kényelmi szolgaltatasokat
nyujtunk. A Vaci uti, a krisztinavarosi a Pélus Centerben lévé, a rakoskereszturi és a
miskolci Ugyfélszolgalatunkon vezeték nélklli internetelérést tettink lehetéve, 11
ELMU és 8 EMASZ-irodaban LCD televiziok szolgaljak a tajékoztatast.

Minden ugyfélszolgalati irodankban lehetéség van arra, hogy ugyfeleink elézetes
idépontfoglaldssal varakozas nélkil, kényelmesebben tudjdk Ugyeiket intézni. A
foglalasok szama 2012-ben csodkkent, mely az elektronikus Ulgyintézés szélesebb

korben valo elterjedésének kdszdnhetd.

Az elektronikus szolgaltatasunkra regisztralt Ugyfeleink szama folyamatosan
novekszik. Online tgyfélszolgalatunk folyamatosan fejl6dé informatikai héattérrel, 26-
féle Ggy elintézésében all rendelkezésre. 14 lgyfélszolgalati irodankon tovabbra is
biztositjuk Ugyfeleinknek az internetes Ugyintézés lehetéségét, ahol a regisztracidban

és az E-Ugyintézésben munkatérsaink nyujtanak tamogatést.
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Ugyfeleink 2009 éta donthetnek gy, hogy aramszamlajukat kizarélag elektronikus
aton kivanjak megkapni. E szolgaltatasunkat tigyfeleink weboldalunkrdl a DijNet és a
Tavszamla-rendszereken keresztul érhetik el. A 2012. év egyik legfontosabb
eredménye az online Ugyfélszolgalati rendszereinkben bevezetett sajat elektronikus

szamlazasunk és az elektronikus bankkartyas fizetési lehetéség megteremtése.

Emellett természetesen tovabbra is biztositjuk a telefonos kapcsolattartas
lehetéségeét. A hiba- és a mérballas bejelentés telefonon a nap 24 oréjaban all
rendelkezésre. Szamlazassal kapcsolatos Gigyeket munkanapokon 7 oratol 20 oraig

intézhetik tgyfeleink.

2012-ben mar mintegy 20 000 darab elére fizetds mérénk lUzemel. Ezen ellatasi
forma tervezhet6vé teszi a csaladok kiadasait és egyben lehetéséget biztosit a
csaladok tovabbi eladésoddsanak visszaszoritasara. A meérdk feltdltésére ez idaig
csak Ugyfélszolgélati tertleteinken volt lehetéség, mely sok esetben bonyolult és
viszonylag hosszadalmas folyamat volt. Ezért szlletett az a dontés, hogy azokat
minél inkdbb az ugyfeleink kdzelébe helyezzik. Jelentds informatikai fejlesztést
kovetéen, 2012 decemberétél kezdtik meg a feltbltd kddok automatikus igénylési
lehetéségének kiterjesztését mintegy 800 darab, a LAPKER vallalattal kdzésen,

ajonnan létrehozott feltltd ponton.

Ugyfeleink rendszeres tajékoztatasa.  Tarsasagcsoportunk sikeréhez ugyancsak
hozzajarulnak a sokrétl szolgaltatasaink. A megbizhatdésag és a korrekt szerzédéses
kapcsolatok mellett alapelveink kozott tartjuk szamon tgyfeleink proaktiv és atfogo
tajékoztatasat is.

Nagyvallalati tigyfeleinkkel konferenciakon, workshopokon rendszeresen talalkozunk,
de online és nyomtatott kiadvanyok forméjaban is &lland6 tjékoztatast kapnak
tevékenységunkrél.

A 2012-es évben a Miskolcon és Budapesten megrendezett 6szi nagyfogyasztoi
konferenciaink kitiné alkalmat biztositottak az Uzleti kapcsolatok apolasara, a
jovébeli sikeres egyuttmikodés megalapozasara.

Uzleti fogyasztoink részére évente kétszer jelentetjlk meg az Energia Trend
Magazint nyomtatott formaban. A kiadvany tartalmazza mindazon naprakész
informaciokat és érdekességeket, amelyek hasznos segitséget nyujtanak a

célcsoportunkba tartozé tgyfélkér dontéshozoi rétegének.
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Ezen kiadvanyunk havonta megjelend online valtozata, az Energia Trend Online
hirlevelink hirt ad tarsasagcsoportunkrol, programjainkrél, az energiaszektort érinté
véltozasokroél, ujdonsagokrol. A 2012-es évben uOjdonsdgként az Energia Trend

Online hirlevellink helyi tartalommal immar a romaniai teriileten is megjelent.

Lakossagi Ugyfeleink tajékoztatasa szintén tobb csatornan folyik. 2012-ben is — az
eddigi gyakorlatnak megfeleléen — szamos szakkidllitAson vettiink részt. Immar két
helyszinen biztositunk egész évben ingyenes energia-tanacsadast. Nyomtatott

kiadvanyaink az interneten ingyenesen is igényelhetéek.

A lakossagi Ugyfélkor szamara az évente két alkalommal — tavasszal és 6sszel —
megjelend Energia Magazinunk nyujtja a legatfogobb tajékoztatast az energiaszektor
Ujdonséagairol, fejleményeirdl valamint tarsasagcsoportunk ujitasairol.

A lakossagi fogyasztok szamara készild, legfontosabb nyomtatott tajékoztatod
anyagunk a Hiraram, melyet a koérnyezettudatossag jegyében Ujrahasznositott
papirra nyomtatunk. A hirleveliink kéthavonta kertl a teljes fogyasztoi kor
postaladajdba az aramszamla mellé. Bévebb tajékoztatast nyudjt Online Hiraram
elnevezésl elektronikus hirleveliink, melyet havi rendszerességgel kaldink ki az

adatbazisunkban szerepld lakossagi fogyasztoinknak.

Fontos, altalanos tajékoztatd kiadvanyunk, a 2012-ben mar masodik alkalommal
megjelend Energia Katalogus, amelybdl tgyfeleink megismerhetik mikddésinket, a
lakossagi és uzleti fogyaszték szamara elérhetd tarifdinkat és szolgaltatasainkat.
Segitséget nyujt a szadmlak értelmezésében és tajékoztatast ad lgyfélszolgalatunk
elérhetéségeérdl valamint irodaink nyitva tartasarol. Ezen tal hasznos tanacsokkal
szolgal a hatékony energiafelhasznalashoz és tajékoztat a tarsasagcsoportunk altal

az energiahatékonysag jegyében inditott programokrol.

Internetes oldalaink fokozatosan névekvd népszeriiségnek o6rvendenek, s nem
csupdn az online ugyintézés lehetéségét kinaljdk fogyasztoinknak. Tematikus
internetes fellleteinken szamos energiatakarékossagi tanaccsal és hasznos
informacioval talalkozhatnak (www.energiapersely.hu), megismerhetik  Z6ld
Tarifankat, GEO Tarifankat (www.aram.hu), illetve a felndvekvé generéacid

kornyezettudatos neveléséhez is kaphatnak tAmogatast (www.energiasuli.hu).

Szolgaltatoi tevékenységuink magas szinvonalat, tarsasagcsoportunk

megbizhatésagat mi sem bizonyitja jobban, mint az, hogy 2012-ben — mar masodik
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alkalommal — az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport ismét elnyerte a nivds Magyar

Brands dijat.
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Ellatasbiztonsag

A villamos energia fogyasztékhoz tértén 6 biztonsagos eljuttatasa alapvet 6
feladata az ELM U-EMASZ Tarsasagcsoportnak. Az {gyfeleink min  6ségi
kiszolgalasa érdekében cégcsoportunk szamos beruhaz ast, fejlesztést hajtott

Végre.

Villamosenergia-elosztas. A villamosenergia-ellatas mai vilagunkban
nélkilozhetetlen szolgaltatdsnak minésil. Az elosztéi engedélyesek alapvetd
feladata a fogyasztok villamosenergia-ellatasahoz szikséges haldzati feltételek,
adatok diszkriminacio mentes biztositasa. A halozati szolgaltatasokhoz kapcsolédo
mindségi elvarasok a fogyasztbk és a szabalyoz6 hatésdg részérél egyre
szigoribbak. Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport ennek megfeleléen elkdtelezett
ugyfelei igényeinek magas szinvonalu kiszolgalasa irant.

Az ELMU Halozati Kft. a tulajdonaban [évé elosztd halozaton keresztiil
hozzavetblegesen masfél millio felhasznaléhoz juttatja el a villamos energiat. A
hal6zaton elosztott villamos energia mennyisége 2012-ben 10498 GWh volt. A
gazdasagi valsdg 2012-ben is éreztette hatdsat: az elosztott villamos energia
mennyisége még mindig jelentésen elmarad a 2008. évi valsag elétti szinttél.

11200 + - — — — = — — = — — —
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Az ELMU Halbzati Kft.altal a hal6zaton elosztott villamos energia mennyisége 2007-2012 kozott
(GWh)
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A fogyasztoi kapcsolataink szempontjabdl kiemelkedéen fontos az ugyfelekkel valo
pontos elszamolas. Ehhez a hitelesitett fogyasztasmeérdé berendezések korrekt
mikodtetése és a leolvasasok pontossaga szikséges. 2012-ben tovabb javitottuk a
leolvasadsok minféségét és hatékonysagat, amelynek eredményeként a fogyasztoi
reklaméaciok szamat szinte nullara sikerilt cstkkenteni. A mérések pontossaga
érdekében a halozaton csak hiteles mérék tzemelhetnek. Ennek érdekében 2012-
ben is terv szerint zajlott a lejart hitelességli mérék csereprogramja. A mintavételes
Ujrahitelesités szigoru feltételeinek teljesitésével jelentés hatékonységjavitast sikertlt

elérntink 2012-ben is.

2012-ben folytattuk az el6refizetés méréberendezések felszerelésének programjat,
tobb mint duplajara novelve szamukat. Ezzel el6segitettiik a tudatosabb fogyasztasi
szokasok kialakitasat és a nem fizetés miatti kikapcsolasok elkerilését.

A halozati veszteség csokkentése 2012-ben is kiemelt feladatunk volt. Folytattuk a
korabbi években megkezdett programokat (pl. Uj tappontok épitése, nagy vesztesegl
transzformatorok cseréje), amelyek a szolgéaltatdsi mindség javitdsa mellett a
miszaki okokbdl eredé haldzati veszteséget is csokkentették.

Sajnos a fogyasztéi fizetbképesség romlasat bizonyos bindzéi koérok arra
hasznaltak, hogy szervezett médon mérémanipulacidés beavatkozasokat kinaljanak
ugyfeleink részére. Ezen - nem muszaki jellegl - veszteségek ndvekedését ceélzott
mérdéellendrzésekkel, a tobbi kozmivel, a hatésagokkal és a rendvédelmi szervekkel
valo egyuttmikodéssel sikerllt megakadalyozni.

A villamosenergia-elosztas min 6ségenek és hatékonysaganak novelése. A
haldzati szolgaltatasainkat folyamatosan fejlesztjik. Rendszeresen nyomon kévetjik
egyrészt a fogyasztdi kapcsolatokkal Osszefliggd tevéekenységek (pl.: mérdhelyi
munkak, leolvasés, szerzédéskotések), masrészt a halézaton elvégzett munkak

,,,,,

kikapcsolasok szama, id6tartama).

A fogyasztd a szolgéltatas minéségének javitasa mellett azt is elvarja, hogy
tevékenységeinket hatékonyan, raforditdsainkat optimalizalva végezzik el. Ennek
megfeleléen az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport elkdtelezett a halozatfejlesztési,

beruhdzasi munkdk és az Uzemeltetés hatékony megvalositasa mellett.
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Folyamataink kontrollja mellett célprogramokat inditunk a hatékonyabb munkavégzeés
elésegitésére. Az elmult évek haldzati beruhazasi programjainak eredményekeént
lehetéség volt a mikddési folyamatok egyszerlsitésére, amely 2012-ben lényeges
hatékonysagjavitassal jart és segitett kompenzalni az olyan negativ kilsé tényez6k
hatasait, mint példaul a nyersanyagarak emelkedése, a projektek finanszirozasanak

dragulasa.

2012-ben megkezddédott a munkairanyitdsi rendszer (Mobile Workforce
Managament) korszerisitése is. Célunk, hogy szamitégépes iranyitdé rendszer
segitségével a feladatok elosztasat az ugyféligényeknek megfeleléen lehessen
szervezni, és a felesleges utazasi és varakozasi id6k elkertlésével javitsuk a

munkavégzés hatékonysagat.

A folyamatosan veégrehajtott hatékonysagjavitd intézkedések eredményeként tébb
tertleten kapacitasok szabadultak fel. Ez lehetévé tette, hogy sajat munkaerével
végezziink el olyan munkakat, amiket korabban kilsé kivitelezékre biztunk. Amellett,
hogy ez csbkkenti a tarsasagcsoport koltségeit, szamos munkatars részére biztosit

szakmai fejlédést, Uj karrier lehetéséget.

Beruhazasok a halézati szolgaltatdsok min  6éségének és hatékonysdganak

noveléséért. A kedvezétlen gazdasagi kornyezet ellenére tarsasagcsoportunk
nagyobb volumen( halézati beruhazast hajtott végre, mint az el6zé évben. Ezzel
sikeriilt a szolgaltatasi minéséget javitani valamint lehetéséget teremteni a jovébeni

hatékonyabb munkavégzés megteremtéséhez.

Ugyfeleink csatlakoztatasi igényeinek kielégitése, hatékonyabb haldzati struktira
megteremtése és a szolgaltatasi szinvonal javitasa érdekében az ELMU Hal6zati Kft.

2012-ben 6sszesen 17,7 milliard forintot koltdtt beruhazasra.
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O Féelos ztbhaldzat
O Elosztéhalozat

0O Mérési rendszer
0O Fogyasztdi csatlakozas
O Egyéb

Az ELMU Halbzati Kft. beruhazasai 2012-ben (%)

Az Uj kornyezeti és fogyasztoi elvarasoknak megfeleléen atdolgoztuk a hosszu tava
hal6zati stratégiakat és a kozéptavu halozati terviinket. A j6vé kihivasaira figyelve
tobb pilot programot is inditottunk az ,okos hél6zat” (Smart Grid) kiépitési

lehetéségeinek, Uzemeltetési tapasztalatainak megismerésére.

A meglévé halozatok atgondolt felljitasaval egyidében megkezdddott a jové
hal6zatanak épitése is. Az okos héalozat egy olyan villamosenergia-hal6zat, mely
intelligens madon, innovativ miszaki megoldasokkal képes integralni a rendszerhez
kapcsolodo termel6k és fogyasztok mikodéeséhez kapcsolodo jeleket, informéacidkat,
adatokat. Mindezt annak érdekében, hogy hatékony, fenntarthatd és gazdasagos
hal6zati rendszert eredményezzen, mely biztonsagos, j0 mindségi ellatast nyujt

fogyasztoinknak.

A kisfeszlltségl rendszerhez kapcsolodé termeldk viselkedésének, halézatra vald
hatasanak vizsgalatara egy valos halozati figyeld, értékeld, beavatkoz6é rendszer

telepitését készitettik eld.

A kozépfesziltségl hélézaton a méar kordbban megkezdett tavérzékel6 és
tavkapcsolhatd berendezések telepitését folytattuk, illetve tovabbi programok
inditasat készitettiik el6. A tavmikodtethetd készllékek Uj generaciojanak
rendszerbe integralasat is megkezdtik. Ezek a rendszerek az ellatasbiztonsag és a

min&ség hatékony és gazdasagos ndvelésének céljait is szolgaljak.

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport, a Févarosi Gazmivek, a Févarosi Vizmivek és

a Budapest Tavhészolgaltatd munkatarsaival k6zésen, a Magyar Energia Hivatallal
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(MEH) egyeztetve, annak iranymutatasait betartva, folytatta a 2011-ben megkezdett

Smart Metering Pilot Projekt megvalositasat.

Alapvet6 feladataink kozé tartoznak a tervezett halozati felUjitdsi és karbantartasi
munkak, amelyek legnagyobb részét a multban fesziltségmentesités utan, a
fogyasztok ellatasanak néhany orara torténd megszakitasaval végeztik el.
Tarsasagunk szamara kiemelten fontos a tervezett munkaink fogyasztéi zavaras
minimalizalasaval torténd lebonyolitasa. Ezért folyamatosan megteremtjuk a

feszlltség alatti munkavégzések biztonsagos feltételeit, ahol ez lehetséges.

Budapesten és térségében négy nagy alallomas és a kapcsolodd nagyfesziiltségi
haldzat jelentés meértékl fejlesztésére és felljitasara kerilt sor, amellyel tovabb
javitottuk Budapest belvarosdnak valamint Godolld és Biatorbagy kornyékének
ellatdsi minéségét és biztonsagat.

Elkészult Vecsés allomas épitése, mely a Liszt Ferenc Nemzetk6zi repulétér jovébeni
villamos energia ellatasat fogja biztositani, illetve az Ull6 — Vecsés térségek

fogyasztoinak hosszu tavra biztosit jobb minéségi halézati szolgaltatast.

A kozépfesziltségld (10 kV, 20 kV, 35 kV) haldézaton 2012-ben az el6z6 évek
volumenét  meghaladéan  folytatédott a  halézat modernizélasat és
Uzembiztonsaganak javitasat célzé program. Ennek keretében megvalésult a legtdbb
Uzemzavart okozo halozati elemek (kbzép- és kisfesziltségl vezetékek, kabelek,
elavult transzformator &llomasok) cseréje. A 2012-es év kiemelt feladatai kozé
tartozott a magas Uzemzavari kockazatot jelentdé hal6zati elemek (vasoszlopok,

oszlopkapcsoldk, szigetel6k) allapotfelmérése, javitasa és cseréje.

A karbantartasi és lUzemzavari koltségek hossz( tavu csokkentése és az ellatas

biztonsdganak tovabbi novelése érdekében folytatjuk a kabelesitési programot.

A kisfeszlltségli haldézat csoportos és egyedi hibai szamanak csokkenését a
szigeteletlen (csupasz) tavvezetékek szigeteltre (kotegeltre) torténd cseréjével
segitettilk eld. igy szeles, viharos idéjaras esetén a vezetékek kozelében nové fak

nem okozhatnak gondot a vezetékek 6sszeérintésével és zarlat okozasaval.

2012-ben az elfogadott Utemnek megfeleléen folytattuk a 2011-ben elinditott

hal6zatiranyitasi rendszer korszerlsitését. A munkdk soran nagy hangsulyt
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helyeziink a meglévd iranyitastechnikai és tavkozlési rendszer korszerlsitéseére
valamint arra, hogy a meglévé illetve jovébeni innovativ smart technolégiakat az
Uzemiranyitasi rendszerinkbe tudjuk integralni. A tervezett fejlesztések utdn az
Uzemiranyitoi kézpontokbdl gyors beavatkozasok valnak lehetévé, elésegitve ezzel a

gyorsabb hibafelismerést, lzemzavar elharitast.

Tovabb folytattuk a kordbban elkezdett diagnosztikai vizsgalatokat. A
kabeldiagnosztikai mérések eredményeképpen tobb, anyaghibabdl szarmazé
Uzemzavart tudtunk megelézni. A kisfesziltségli hélézaton elinditottuk az
agynevezett fesziltség-monitoring rendszert. Ennek segitségével mérjik a
szolgaltatott hal6zati paramétereket, elemezzik az eldirt normatol valo eltéréseket és
elvégezzik a szikséges beavatkozdsokat, megelézve ezzel az lizemzavarokat és

fogyasztoi reklamaciokat.

A halozati berendezéseken okozott szandéekos rongalasok és lopasok kezelése és
megel6zése nagy odafigyelést és jelentds forrasokat igényelt. A szinesfém és
olajlopasok célpontjai féleg a kdzép/kisfesziltségl transzformatorallomasok voltak,
melyekben mintegy 229 millié forint kért okoztak.

A cselekmények visszaszoritasa érdekében a vagyonvédelmi tevékenységlinket
atszerveztik, és tovabb mélyitettik az egyuttmikoddést a rendvédelmi szervekkel. A
rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal tjabb megallapodasokat kotéttink.
Folytatjuk a kozép/kisfeszlltségl allomasokon |évé régi, elavult zarak cseréjét,

korszer(, modern, elektronikus zarszerkezetekre.

A torvényi eléirasoknak megfeleléen 2012. december 31-ig befejeztik halézataink
vezetékjoganak utdlagos bejegyeztetését az ingatlan-nyilvantartasba. Ezzel nagy-
mértékben segitettik a transzparens kdzminyilvantartds megteremtését minden

foldtulajdonos szamara.

Az el6z6ekben ismertetett beruhazasi programokkal a halézati szolgaltatasi minéség
és hatékonysag javitasa mellett sok ezer munkahely megteremtését és megbérzéseét
is segitettiik. Beruhazasi programjaink el6készitési, tervezési és kivitelezési munkait
magyar szakemberek valositottak meg és a beépitett anyagok (transzformatorok,
vezetékek, kapcsoloberendezések, vedelmek, iranyitastechnikai berendezések)

tulnyomo tobbségét is magyarorszagi gyartétizemekben allitottak eld.
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Az Uzembiztos haldzat, a kevesebb (izemzavar gyors elharitasa tgyfeleink alapvetd
elvarasa. Ezért mindig is tarsasagcsoportunk kiemelt céljai kozott szerepelt a
szolgaltatas mindségének folyamatos javitasa, és ezzel a fogyasztéi elégedettség
novelése. A jol elékészitett és végrehajtott programoknak készénhetéen az elmult
evekben a Magyar Energia Hivatal altal el6irt minimum elvarasokat jelentésen
meghaladva javitottuk tarsasagcsoportunk szolgaltatasi mindségi mutatoit. Ezen
mutatékkal meghaladtuk a nyugat-eurépai atlagot. igy Magyarorszagon az ELMU
hal6zati szolgaltatasai kiemelkedéen a legjobb minéségi paraméterekkel

rendelkeznek.
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Komplex energiaszolgaltatas

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport partnereinek komplex szolgal  tatasok iranti
igénye hozta létre 1999-ben a Sinergy Kft.-t, mely — az ELMU Nyrt. és az EMASZ

Nyrt. k6zos leanyvallalata

A Sinergy Kft. energetikai rendszerek Uzemeltetéséhez, karbantartdsahoz és
fejlesztéséhez, valamint az () beruhdzasok megvaldsitasahoz kapcsolddo
szolgaltatasokat kinal partnereinek. Ez a vevéi igényektél figgben lehet akar 6nalld
karbantartasi feladat, de magaban foglalhatja komplett beruhazasok el6készitését, a
létesitmények kulcsrakész megvalOsitasat, Uzemeltetését és karbantartasat is,

biztositva a szilkséges miiszaki hatteret és finanszirozast.

A szolgaltatasi paletta, mely elsésorban a sajat, z6ldmez&s beruhazasban létesitett
fatéerémuivek, ipari erémiivek és energiakdzpontok lizemeltetését foglalta magaban,
a megvaltozott gazdasagi kornyezetnek és vevéi igényeknek megfeleléen boviilt
épuletenergetikai €s energiahatékonysaggal kapcsolatos szolgaltatasokkal, valamint
megujulé energiaforrasokon alapulé energiatermeld berendezések létesitésével,

Uzemeltetésével és karbantartasaval.

Szolgaltatasokat igénybe vev®d partnerek kozott megtalalhatéak iparvallalatok,
onkormanyzatok, tavhdszolgaltatok, épuletizemeltetdk. A Tarsasag lUzemeltetési
portféli6jaban 1évé tavhét és villamos energiat kapcsoltan eléallito flatéerédmuvek,
ipari erémUivek, energiakdzpontok és vizerémuivek évente tdbb mint 6 000 000 GJ
hét, és 700 000 MWh villamos energiat termelnek. A termelési adatok alapjan a
Sinergy Kft. kapcsolt energiatermelésben Magyarorszagon meghatarozé piaci

szereplo.

A hagyomanyos energiatermeléshez képest, ahol kulon létesitményekben és
technolégiaval allitjak elé a fatéshez sziikséges héenergiat és a villamos energiat, a
kapcsolt energiatermeléssel, ahol a két energiahordozo el6ééllitasa egyszerre
torténik, ugyanakkora mennyiségl hé- és villamos energia eléallitasahoz Iényegesen
kevesebb tlzelbanyag, azaz primerenergia-felhasznalas szikséges. E korszeri

technologia alkalmazasaval a Sinergy Kft. a tulajdondban, illetve Gzemeltetésében
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levé létesitményekben 2012-ben is jelentés mertékl primerenergia- megtakaritast és

fajlagos szén-dioxid-kibocsatascsokkentést ért el.

A torvényi szabalyozas 2012-ben még tovabb nehezitette a fitéerémivek piaci
helyzetét. Miutdn 2011-ben megszintették a kapcsolt villamosenergia-termelés
artamogatasat (KAT), 2012-ben a CO, kibocsatasra és primerenergia megtakaritasra
vonatkoz0 EU elvarasokkal, valamint a Tavhéfejlesztési cselekvési tervben
foglaltakkal szdges ellentétben, megszint a kapcsoltan termelt hé atvételének
tamogatasa is. Ez még kedvezébtlenebb helyzetbe hozta a termelbket.

A Téarsasag alkalmazkodva a kialakult helyzethez, tobb hatékonysagnoveld
beruhdzast vegzett el a fltéerébmivek Uzemvitelének optimalizalasara. Az
energiabeszerzés és -kereskedelem hatékonyabba tételére kalon
kompetenciacentert hozott Iétre. Iranyitastechnikai fejlesztéssel kialakitotta a Sinergy
Virtualis Erémuvet, amely a Tarsasag tulajdonaban, illetve lUzemeltetésében levd
kiserémulvek kdzponti felligyeletét és kozos szabalyozhatdsagat biztositd informatikai
rendszer. Blszkék vagyunk arra, hogy a sikeres tendert és akkreditaciot kovetéen a
Virtualis Erémi 2013-ban rendszerszintli szolgéltatasokat fog nydjtani a MAVIR

részére.

A Sinergy Kft. megujuldé energiatermelés iranti elkételezettségét bizonyitja, hogy
2012-ben elindult két megujuld energian alapuld projekt kivitelezése is. Egyik a 100
éves Felsédobszai Vizerdm( rekonstrukciéja, amelynek keretében korszerl és
ezaltal nagyobb teljesitményl turbindkat épitenek be, a miemléki jelleg megtartdsa
mellett. Az erdm0 Kivitelezési munkai 2012 nyaran kezddédtek és a tervek szerint
2013-ban fognak befejezédni. A beruhazasok finanszirozasa fele részben sajat
forrasbol és fele részben KEOP (Kornyezet és Energia Operativ. Program)
tamogatasbdl torténik.

A masik beruhazas keretében a Sinergy Kft. a Tiszaujvaros Fitéerémi terlletén
kisérleti jelleggel 500 kW-os biomassza kazant épitett és helyezett izembe 2012 év
végén. A projekt része egy energialltetvény kialakitasa is, mely a tizel6éanyagot
fogja sajat termelésben biztositani a létesitmény szamara, munkahelyet teremtve
ezzel a mezbgazdasag szektorban dolgozok szamara. A megvalositott létesitmény

eredményei ismeretében tovabbi, jelentdsen nagyobb teljesitményl biomassza
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kazanok kivitelezése is a tervek kozott szerepel. Ezen beruhazasok finanszirozasa is

fele részben sajat forrasbol és fele réeszben KEOP tAmogatasbal tértenik.
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Felel6sségvallalas
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Felel 6sség a munkatarsakert

Tarsasagcsoportunk mintegy 3000 munkavallalét fogla lkoztat Budapesten,
Pest, Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Noégrad és Jasz-N agykun-Szolnok
megyekben. Biztos és biztonsdgos munkahelyek teremt — ésével kivanunk

hozzajarulni ezen régiok gazdasagi stabilitasahoz.

Munkaltatoként 2012-ben szabalyozé és gazdasagi valtozasokkal szembesiiltiink,

melyek kezelése U] kihivasok elé allitotta tarsasagcsoportunkat.

Uj szabéalyozas. Az 0j Munka Torvénykonyv alapjaiban véltoztatja meg az eddigi
munkaltatoi szemléletet. Munkaltatoként aktiv szerepet vallaltunk abban, hogy a
véltozasokrol tdjékoztassuk a vezetéi kort €s az érdekképviseleteket, ezen keresztul
pedig munkatarsainkat.

Munkakari leirasok felllvizsgalata. A Munka Toérvénykonyve kotelezettségkent
jeléli meg a munkaltatd szaméara, hogy a munkavallalét irasban tajékoztassa a
munkakorébe tartoz6 feladatokrdl. A szervezeti valtozasok és a folyamatosan
modosul6  munkafeladatok megkivanjdk, hogy a munkaltaté idékozonként
felllvizsgalja a munkakori leirdsokat. A 2012-es évben eleget tettiink ennek, és a

s sz

pontosabb képet kapnak feladataikrol és a munkakoérikre vonatkozo elvarasokrol.

Holiday Manager. A Munka ToOrvénykonyvének szabdlyozdsa szerint a
munkaltatonak a szabadsagnapokat az esedékesség éveben kell kiadnia. Minden
évben tarsasagcsoporti szinten vizsgaljuk a szabadsagnapok felhasznalasat. A
jovében nagyobb szerepet fog kapni a szabadsagnapok kiadasanal a tudatossag, a
kiszamithatosag és a tervezhet6ség. Ezt egy, az egész tarsasagcsoportra kiterjedd,
egységes szabadsagtervezesi szabalyozas kidolgozasaval érjik el. Ennek alapja egy
sajat fejlesztési, elektronikus szabadsag tervezd és nyilvantartd rendszer, melynek
segitségével munkatarsaink teljes szabadsaguk igénybevételét megtervezhetik. A
program 2013 elsé negyedévének végén kezdi meg mikodését.

Tappénz kiegészit 6 biztositas. A gazdaségi és szocidlis valtozasok kdzepette
tovabbra is kulondsen fontos a munkaltatdo felelésségvallalasa munkavallaléiért.

Ennek a felel6sségvallalasnak egyik eleme a munkavallalok részére kotétt tappénz-
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kiegészitd biztositas, mely 2012-t6l nagy segitséget nydjt azon munkavallaloknak,
akik kereséképtelenségbdl adéddan csak cstkkentett 6sszegl ellatasra lennének
jogosultak. Ezt a biztositast 0j elemként, nbvelve az 6éngondoskodast, beillesztettik
Kafetéria rendszerinkbe is.

Dolgozéi elégedettség felmérés.  Dolgozéink véleménye, tarsasagcsoportunkhoz
f1z6d6 lojalitasa mindig is érték volt szamunkra. 2012. 6szén dolgozoi elégedettség
felmérést készitettiink, melynek keretében 2472 munkatarsunk, a dolgozék 89
szazaléka élt a lehetéséggel, hogy megossza véleményét a témaban. Az
elégedettség felmérés eredményei alapjan 2013. elején konkrét akcidtervek

készilnek.

Utanpodtlas nevelés. Céljaink és sikereink eléréshez elengedhetetlen az egészséges
és a megfeleléen képzett, motivalt munkaerd. Erre alapozzuk jovénket, s ez a cél

szemelyzetfejlesztési politikankat is meghatarozza.

2012-ben munkatarsaink tudatos kompetencia alapu fejlesztésének jegyében tobb
programot is Gtjara inditottunk: a Felfedezések program keretében 22 tehetséges
munkatars szamara 2012. tavaszan masfél éves komplex fejlesztési programot
inditottunk el. A fejlesztési folyamat soran kulonos hangsulyt fektetiink az &ltalanos
vezetbi készségfejlesztéseken tul a valtozasok véghezvitelehez szikséges
tényezdékre, a globalis vezetdi latasmaod kialakitasara. Ennek megfeleléen a program
f6 fokuszai: valtozdsnagykovetté valas, proaktivitas, innovativitas, fejlesztd vezetéi és

stratégiai szemlélet.

Kbdzépvezetbink szamara is kidolgoztunk egy kompetencia alapu fejlesztési projektet,
melynek célja, hogy kozépvezetdi kérben hatékonyabb és tudatosabb fejlesztési

irAnyokat definialjunk.

Job-rotation. Tovabbra is fontos eleme a szakért8i és vezetdi utanpotlas-nevelésnek
a job-rotation program. Ennek keretében tarsasagcsoportunk ez évben is fogadott
fiatal kollégakat a német anyavallalattol, illetve tehetséges munkatarsaink

tapasztalatot szerezhettek kilfoldi munkakérnyezetben is.

Egylttm (kodés fels 6oktatasi intézményekkel.  Stratégiai alapokra helyezve
Gjradefinialtuk  és  megujitottuk  egydttmikddésinket azon  fels6oktatasi

intézményekkel, melyek kulcs-szerepet jatszanak tarsasagcsoportunk utanpotlas
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nevelésében. A szakmajuk irant elkételezett 20-25 év kozétti hallgatokban mar a
palyavalasztas szakaszaban tudatositani kivanjuk, hogy tarsasagcsoportunk stabil,

hosszu tava szakmai fejlédést és nemzetkdzi karrier lehetéséget kindl szadmukra.

Aktivan folytattuk tovabb  Munkaltatéi Markanév (,Employer Branding”)
kampanyunkat. A program keretében harom miszaki fels6oktatasi intézményben
sikerrel zajlott 2012-ben két szemeszteren at az ELMU-EMASZ Akadémia, mely
sordn szamos érdekes, aktualis szakmai témardl hallhattak el6adasokat az
intézmeények tanuldi. 2012-ben tavasszal és 6sszel is részt vettink 6sszesen hét
allasborzén, illetve felsdoktatasi intézmények nyomtatott €s online kiadvanyaiban
jelentink meg. Sikerrel debitalt Energia Palya Program oldalunk a Facebook-on. A
hallgatokkal modern, interaktiv kapcsolatot tartunk napi szinten, melynek révén
aktualis lehetdségeinkrdl, hireinkrél, szakmai Ujdonsagainkrol elséként értestilhetnek.
Munkaltatoi Markanév projektiink sikerét mutatja, hogy a mérndk hallgatok korében
preferalt munkaltatok listajan a 33. helyet sikerult megszereznink, a listara bekertld

egyetlen Uj vallalatként a tébb, mint 120 munkaltatobal.

Szakmai gyakorlat az ELM U-EMASZ-nal. Bévitettilk szakmai gyakorlati
lehet8ségeink kinalatat. igy jelenleg kotelezé szakmai gyakorlat letoltésére, heti 20
oras részmunkaidds gyakorlatos lehetéségre, valamint kooperativ képzésre varjuk a
fels6oktatasi intezmények kulonb6zé szakiranyairdl érkezé hallgatokat. A szamukra
ily moédon kialakitott szakmai tapasztalatszerzésre iranyuldé lehetéségeket egy
stratégiai folyamat szakaszaiként definidljuk, melyben heti 20 6ras foglalkoztatast
kovetden kotelez6 szakmai gyakorlatukat nalunk toéltik és vegul bekerilhetnek

Gyakornoki programunkba.

Gyakornoki Program. Tovabbra is ©nalléan, sikerrel alkalmazzuk az Ertékeld
Kbdzpontot (Assessment Center) mint a Gyakornoki Programunkba valé bekerilés
meghataroz6 kivalasztasi technikajat. Ennek eredményeként tarsasagcsoportunknal
jelenleg 8 tehetséges, nyelvet beszél6 milszaki vagy gazdasagi végzettsegi
frissdiplomas keriilt be a programba; illetve az el6z6 program ,végzéseként” nyolcan
nyertek felvételt féallasi munkavallaléként. Kilon biszkeségink, hogy a diverzitas
jegyében megfogalmazott célunkat teljesiteni tudtuk e téren is: gyakornokaink kdzott
harman holgyek, koézaluk is ketten erésaramu villamosmérnok vegzettséggel

rendelkeznek.
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Szakmunkastanulok képzése.  Tarsasagcsoportunk tébb évtizede foglalkozik
villanyszereld szakmunkastanulok képzésével. Ennek keretében elsédleges és
kiemelt célunk a tehetséges, szakmajuk irant elkotelezett szakmunkastanulok magas
szinvonall képzése. Célunk tovabba az eloreged6 Vvillanyszerelé allomany
utanpotlasa jol képzett, tehetséges fiatalokkal. Juniusban 36 tanulonk tett sikeres
szakmunkasvizsgat. Jelenleg ELMU és EMASZ terilleten ¢sszesen 5 szakképz6
iskolabol 67 tanuldét képzink héarom korszeri tanmdhelytiinkben. Mindharom
tanmihelyink — mint gyakorlati képzéhely — jelentds szerepet vallal az adott
telepiilés villanyszerelé szakmunkasképzésében. Kuldnosen igaz ez az EMASZ
tanmihelyekre. Salgétarjanban minden villanyszereld tanuld, Szerencsen pedig a
tanulék kozel 60 szazaléka tanul nalunk. Eziranyu tevékenységink nem ,csak”
szinvonalas  szakmunkasképzés, hanem tarsadalmi felel6sségvallalasunk

megnyilvanulasa is.

Oktatasi Kozpontunk tertiletén ez évben épllt meg az orszag legmodernebb
kozépfesziltségli FAM (Fesziltség Alatti Munkavégzés) tanpalydja, mely lehetévé
teszi ilyen tipust szakmai képzéseink sajat tertleten valé megtartasat, jelentésen

novelve a hatékonyséagot.

Munka és Egészségvedelem. Tarsasagcsoportunk a munka- és egészségvédelmet
a vallalati kultara fontos elemének tekinti. Elkotelezettséginket munka- és

egészségveédelmi politikank foglalja 6ssze.

Munkavédelmi aktivitdsainkat az évente megujuldé Munkavédelmi Program fogja
0ssze, melynek kidolgozasaban munkatarsaink is kdzremikddnek. A legfontosabb
kérdéseket a munkavallaloi képvisel6kkel a Paritasos Munkavédelmi Testllet keretei
kozott vitatjuk meg. Onkéntes elkotelezettséghdl Munkahelyi Egészségvédelmi és
Biztonségi Iranyitasi Rendszert (MEBIR) mikodtetlink, melyet évente auditaltatunk.

Feltérképeztik a legkockazatosabb munkabiztonsagot veszélyeztetd
tevékenységeket. Erre épitve havonta egy-egy témat kiemelve, interaktiv
képzéssorozatot hajtunk végre. Az ennek soran felmerilt munkatarsi észrevételek

alapjan az el6irdsokat, szabalyzatokat pontositottuk.

Vezetdi és igazgatdosagi munkavédelmi bejarasok. Kiemelt jelentéséget

tulajdonitunk vezetdink ,példakép”-funkciojanak, ezért az Igazgatdésag es vezetbink a
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munkavédelmi témakat rendszeresen figyelemmel kisérik. A Munkavédelmi Program
teljesitését az lgazgatosag eévente attekinti, és vegrehajtasat a vezetbkkel egyitt a
rendszeres munkavédelmi bejarasok, szemlék soran személyes kézremikodéssel is
tamogatja. Ezek az alkalmak kit(in6 lehetéséget teremtenek arra, hogy a vezetdéség
kozvetlenll kapjon képet a munkatarsakat a napi munkaveégzés soran eérinté
munkabiztonsagi témakrol. Pozitiv tapasztalat, hogy a bejarasokat szamos

munkakorilményt és munkakdrnyezetet javito intézkedés kovette.

Munkabiztonsdg folyamatos novelése. A héldzatainkat Gzemelteté munkatarsaink
évente tobb tizezer veszélyes tevékenységet végeznek a feszlltség kozvetlen
kozelében, illetve magasban. Eppen ezért biiszkén allapithatjuk meg, hogy 2012-ben
tarsasagcsoportunknal csak néhany kisebb munkabaleset kovetkezett be és baleseti
mutatéink kedvezéen alakultak. Ezt a tendenciat a jovében is fenn kivanjuk tartani,
ezeért tovabbi eréfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy a munkabiztonsag és
a kolcsonos odafigyelés mindenhol €s mindenkor jelen legyen. Alvallalkozoinkkal is
rendszeresen konzultdlunk a munkabiztonsagrél és egyuttes eréfeszitéseket tesziink

annak novelésére.

2012-ben befejeztiikk a kosaras gépkocsik emelészerkezetének 1000 V-ra torténd

szigetelését, ami a hal6zati munkat végzdék biztonsagat néveli.

Az elmult években az ELMU-EMASZ Halézati Szolgaltaté Kft-nél végrehajtott
hatékonysagnoveld intézkedések kovetkeztében az alvallalkoz6ktol
tarsasagcsoportunkba  visszaszervezett tevékenységek a  munkabiztonsag

szempontjabal is tovabbi kihivasokat jelentenek szamunkra.

A gyakorlatban a munkabiztonsag elsésorban olyan intézkedéseket jelent, amelyek a
munkabalesetek megel6zését szolgaljak, mig a munkaegészségligy a
munkavallalokat fenyeget6 artalmakat ismerteti, és a foglalkozasi és foglalkozéssal

0sszefiiggd megbetegedéseket kivanja megelézni.

Elsé6 helyen az egészség. Tarsasagcsoportunk  bevezette a vallalati
egészségmenedzsmentet, amelynek keretében az egészségfejlesztést, mint
stratégiai lehetéséget haszndljuk versenyképességink javitasa, munkatarsaink
produktivitdsanak novelése, illetve a munkavallalo- és csaladbarat vallalati legkor

kialakithsa érdekében. Célja a vezetbk aktiv részvételével a munkahelyi tAmogato
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kornyezet kialakitasa, valamint a jobb egészségi allapot, egyéni és kozOsséqi
életminéség elérése. Ennek keretében egészségfejlesztés torténik kiulonb6zé fokusz-

terlletek kijelolésével, folyamatos egészség- és munkakorilmény-fejlesztéssel.

Az Egészségprogram 2011-ben egészségi allapotfelméré programmal indult. Az
elvégzett szlrdvizsgalatok eredményére alapozva 2012-ben kialakitottuk vallalati
egészségterviinket. Az egészsegprogram pillérei az egészségkommunikacio, a

tamogato kornyezet kialakitasa és az egészségmagatartas fejlesztése.

Sokszin (iségi (Diversity) Program. Uzleti sikereinkhez nem csupan az innovativ
Otletek és megoldasok, hanem az azokat megalkotd és megvaldsitd munkatarsaink
is elengedhetetlenek. Kétségtelen tény, hogy nemzetiségi, kulturalis hovatartozas,
nemek, és korosztalyok tekintetében vegyes csapat jobb és eléremutatobb
eredményeket érhet el. Sokszinlségunk biztositja egyrészt, hogy ugyfeleink és
Uzletfeleink egyedi elvarasait és igényeit jobban ki tudjuk szolgalni, valamint

munkatarsaink szamara is vonzé munkahelyként versenyképességunket noveljuk.

Munkatérsaink eréfeszitéseit és teljesitményét — nemre, korra, nemzetiségi kulturalis,
vallasi hovatartozastdl fliggetlenil — szakmai tuddsuk sokféleségére és eltérd
tapasztalataikra alapozva értékeljik és tamogatjuk. Egy olyan munkakérnyezet
kialakitasan faradozunk, ahol a kélcsonés megbecsulés és értékteremtés jegyében

dolgozhatunk egyditt.

Tarsasagcsoportunk célja, hogy a sokszinliség és a befogadd vallalati kultara
mindennapi Uzleti tevékenységink szerves részévé valjon. A 2010-es Uzleti évben
elinditott Sokszinlségi (Diversity) programunk harom pillérére — az interkulturalis
kompetenciara, a nemekre és az életkorokra — fokuszalva konkrét akciotervet

valositottunk meg 2012-ben.

Mindennapi munkavégzésink, életiink része a sokszinliség. Erre vald figyelemmel
2012. janiusaban rendeztik meg az un. ,Sokszinlség Hetét” (Diversity Days),
melynek soran 850 regisztralt munkatarsunk 20 kulonb6zé programon kétetlen
légkorben tapasztalhatta meg a nemek, az életkor, a nemzeti kulturalis kilénbségek,
vagy akar csak a mas munkakorben, szervezeti egységben torténé munkavégzés
altal teremtett, mindennapjainkban jelenlévé sokszinlséget. A Sokszinliség Hetén

elhangzott dolgozdi javaslatok alapjan alkottuk meg un. Kismama Programunkat,
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melynek célla a GYES-en, GYED-en I|évd kismamakkal val6o folyamatos
kapcsolattartas, illetve a munkaba vald visszatérés zokkend-mentesebb biztositasa.
A sokszinliség kivanalmaival 6sszhangban, a vallalati stratégiat thmogatva helyeztik
teljesen U] alapokra nyelvi képzési koncepciénkat a hatékonysag, személyre

szabottsag, rugalmassag jegyében.

A ,Sokszinlség” program keretében folytatédott tovabb ez évben is 15 mentorparral
Mentor Programunk, melynek eredményeként szamos nélkilozhetetlen és hasznos

szaktudast osztottak meg a szeniorok a fiatalabb generacidval.

Rugalmas munkarend. A munka €s maganélet egyensulyanak biztositasa
erdekében 2012-ben kiterjesztettilk a rugalmas munkarendet, és maximalizaltuk az

ebben a munkarendben foglalkoztathatdé munkavallalék szamat.

A sikeres pilotot kdvetéen és az elmult év tapasztalatait felhasznalva 2012-ben
kiterjesztettik a tavmunkat, mint atipikus foglalkoztatasi format az Ugyfélszolgalati
tertleten dolgozé munkavallalok kdrében. 2013-t0l a tavmunkavegzést kiterjesztetjuk

azokra a tertletekre és munkakoérokre, ahol a teljesitmény j6l mérhetd.

Women’'s Network. A halézat, amely 2010-ben alakult néi vezetSink aktiv
kozrem(kodésével, rendszeres taldlkozoi és szakmai workshopjai révén U
kezdeményezésekkel, otletekkel szolgal Uzleti tevékenységinkhdz vagy példaul a
tarsadalmi felel6sségvallalas teriletén. A tapasztalatcsere lehetéségeit bévitik a
tarsasdgcsoportunk kezdeményezésére egyik anyavéllalatunk, az RWE két masik
magyarorszagi erdekeltségénél — a Matrai Erém(inél és a Févarosi Gazmiveknél — a

ndi vezetbk dsszefogasa revén megalakult szervezetek.
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Innovacio a fenntarthatdésagert

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport kiemelten fontosnak tarta a
fenntarthatésageért tett er ofeszitéseket. Programjaink, mintaprojektjeink,
rendezvényeink révén egyre tobben ismerik meg ezt a gondolkoddsmaodot.
Innovativ. megoldasainkkal hozzajarulunk a fenntarth atdosag szerepének

novekedéséhez a magyar tarsadalomban.

Elektromos Mobiliths Program. Az elektromos kozlekedés koérnyezettudatos
innovacio, amely akar mar a kozeljovében is hozzajarulhat egy energetikai
paradigmavaltasahoz. Az elmualt harom évben az e-mobilitas élenjaré vallalatava
valtunk, szamos lépést tettiink annak érdekében, hogy hazankban is meghonositsuk

ezt az U technoldgiat.

Ugyiink fontossagarol sikerult meggy6zni szamos hazai, hasonléan gondolkodo
szervezetet, igy a 2011-ben alapitott E-Mobility Network tovabbi tagokkal
gyarapodott. A kozosség célja, hogy népszerlsitse és elterjessze az elektromos
kozuti kozlekedést Magyarorszagon. Az elektromos autdzas népszerisitésében
attéré szerepet vallalé tagjaink 2012 nyaran mar a kdzosség elsé szilletésnapjat
unnepelhették. Tarsasdgcsoportunk ezen az esemeényen jelentette be, hogy az
elektromos autok toltéséhez az E-Mobility Network koztéri téltéberendezéseihez az

elektromos aramot 2013. év végeéig téritesmentesen biztositja.

Az oktéberben megrendezett E-Mobility Network Workshop eseményre kozésséglnk
egyes tagjai mar elektromos autéval érkeztek. A tapasztalatcsere keretében
attekintettik az autévasarlas hazai helyzetét, az e-auték hasznalatanak tanulsagait
és a toltdinfrastruktara kiépitésének, muikdodtetésének kérdéseit. Az E-Mobility
Network egyik legnagyobb sikere, hogy kdzos elektromos auté flottaja egyre bévil.
Az ELMU-EMASZ Tarsaséagcsoport jarmiiparkjat 6 elektromos autd erésiti. Szintén
2012-ben helyeztik ujra forgalomba a teljesen feldjitott, magyar fejlesztésit és hazai
gyartmanyu elektromos ,Pulit” is, ami 20 év kihagyas utan megint

tarsasagcsoportunk flottajaban szolgal.

Az évben szdmtalan rendezvényt tartottunk, ahol népszerisitettik az e-mobilitast.

Programunkkal megjelentiink tobbek kozott az ELMU Energiatakarékossagi
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Roadshow-jan, de olyan helyszineken, konferenciakon is képviseltettik magunkat,
mint az Obudai Egyetem, a Magyar Tudomanyos Akadémia, vagy a Rajna-Vesztfaliai
Forum. Ezen talmenden a kornyezettudatos KOVET tarsasaggal kozos
szervezésben népszerlsitettik az elektromos aut6zast, valamint a Magyar
Autoklubbal szoros egyuttmikodésben megrendeztik az ,E-mobilitas helyzete
Magyarorszagon” cimi szeminariumot is. A legtdbb eseményen lehetéséget
biztositottunk az érdekléddéknek, hogy jarmiveinket kiprobaljak. Az egyre bévild E-
Mobility Network a mult sikerei mellett a jévében is jelentés eredményekre szamit, és
2012 utan is folytatia munkajat annak érdekében, hogy az e-mobilitAs minél

szélesebb kdrben terjedjen el Magyarorszagon.

2012-ben Unnepélyes keretek kdzott, a polgarmester és sajtd részvételével adtuk at
tarsasagcsoportunk nyolcadik kozteriileti toltéoszlopat az EMASZ miskolci székhaza
elétt, mely az orszag elsé észak-kelet magyarorszagi elektromosauto-
téltéoszlopakent szolgalja ki a borsodi megyeszékhely elektromosauto-tulajdonosait.
Szintén ebben az évben telepitettik az elsé hazai, bevasarlokdzpontban tzemeld
toltdoszlopokat is, amelyek a korszer(i és biztonsadgos toltést teszik lehetévé a
kornyezettudatos vaséarlok szamara. Ezekkel egyutt mar kozel tiz maganterileti
toltéberendezést helyeztek lUzembe az ELMU-EMASZ szakemberei, és tovabbi

berendezések telepitése zajlik.

Az elektromos mobilitAs nem korlatozédik az autézasra. Tarsasagcsoportunk
biztositotta a budapesti, budaérsi és térokbalinti 6nkormanyzatok altal tesztelt 100
szazalékban elektromos busz megujuld energiaval torténd toltését. Emellett
tarsasagcsoportunk harom munkatarsa elektromos bicikliken tette meg a 2012-es
Olimpiara vezet6, tobb mint 2000 km-es, 8 orszagot érinté Budapest-London
atvonalat. A biciklistdkat egyik anyavallalatunk az RWE is kdszontotte utkdzben az

esseni pihend alkalmaval.

A Multi Utility Smart Metering Kkisérleti projekt. Az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoport, a Févarosi Gazmivek (FOGAZ), a Févarosi Vizmivek és a
Budapesti Tavhészolgaltatd (FOTAV) munkatarsaival k6zésen — a Magyar Energia
Hivatallal (MEH) egyeztetve és annak iranymutatasait betartva — folytatta a 2011-ben

megkezdett Smart Metering Pilot Projekt megvalositasat.
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A fenti k6zmilcégekkel egyuttmikddve sikeresen lezajlott egy kozos beszerzési
eljaras, és a 2011. évi szandéknyilatkozaton tul, az egyuttmikédésinket a projekt
minden szereplbjével szerz6désben is rogzitettiik. A palyaztatas soran egyértelmivé
valt, hogy jelenleg nincs a piacon olyan cég, amely a hatalyos, MEH altal definialt
Smart Metering el6irdsokat a tender idépontjaban maradéktalanul teljesiteni tudna,

igy egyedi mérérendszert kell megvaldsitani.

Mindez a kdozmlivek még szorosabb egyuttmikodését jelentette. 2012 végére a
tervezett villamos fogyasztasmeérék 75 szézalékdt (ez 6000 villamos
fogyasztasmérét jelent, valamint emellett kézel 1 000 gazmérét és 200 vizmerdt)

szerelték fel a halézatokra alig tobb mint masfél honap alatt.

A cégspecifikus finomhangoldsok és az informatikai rendszer tesztelése alapjan, a
pilot projekt elérelathatéan az Utemtervnek megfeleléen fokozatosan teljesiteni fogja

a célkitlzésekben megfogalmazott elvarasokat.

A hazai Smart Metering torténelmében mérfoldkének szamitott, amikor a 6
magyarorszagi  villamosipari hal6ézati engedélyes kozds asztalhoz Ulve
sajtotajékoztatot tartott az okos mérés orszagos bevezetésérdl. Ezt kdvetben a
Smart Metering Multi Utility Pilotban résztvevd budapesti kozmicégek is ismertették
a vilagviszonylatban is egyedulallo, 4 kozm(i egydttmikodést megvaldsito
projektjuket a médiaval. A mintaprojekt terjedelme szerint 8 000 villamos
fogyasztasmérd, 1 000-1 000 gaz- és vizmérd telepitése, valamint 500 mar meglévé
hédmennyiségmeérd rendszerbe illesztése fog megvalosulni 2013. év végeig.

A Smart Metering pilot projekt résztvevdi biznak abban, hogy az okos mérék
alkalmazasaval, a fogyasztoknak szinvonalas szolgaltatast nyujtva, hozzajarulhatnak

V4

elégedettségének noveléséhez.

MegUjulé energiapark Foton. Az ELMU-EMASZ kiemelt figyelmet szentel az (j
technolégiak teriletén végzett kutatdasoknak és nagy hangsulyt helyez innovativ
mintaprojektek megvalositasara. A megujuld energiaforrasok hasznositasa, szerepik
novelése lokalis, regionalis illetve globalis szinten a 21. szazad egyik legfontosabb
feladata. A fosszilis energiaforrasok veégessége, az importfliggéség csokkentése

fontos eleme az Eurdpai Unids iranyelveknek és a magyarorszagi vallalasoknak is.

47



V 4 4
ELMU Eves Jelentés 2012

Ennek a gondolatmenetnek a jegyében 2012-ben a Nemzetkdzi Gyermekmentd
Szolgalattal egyilttmikodésben megkezdtik egy megujuldé bazisu energiapark
alapjainak megteremtését. A FOti Lovasterapias Kozpont terlletére tervezett
energiapark hozzajarul a helyi szinten rendelkezésre all6 megujulé energiaforrasok
hasznositasahoz. Az energiapark részeként napenergiat, szélenergiat, vizenergiat és
biomasszat felhasznald energiatermeld berendezéseket épitink ki. A déli tajolasu
tetéfellleteken napelemeket és napkollektorokat telepitiink, a terllet szélén egy
kisebb szélgeneratort allitunk fel, a terlleten keresztilfolyé patakra mikro-vizturbinét
telepitlnk illetve az allatallomany tragyajabol eléallitott biogaz hasznositasara biogaz

motort helyeziink Gizembe.

2012 szeptemberében megkezdddott az istéllo tetejére telepitett 15,6 kW-o0s
napelemes rendszer prébatizeme. A megtermelt villamos energiat betaplaljuk a

Lovasterapias Kdzpont belsé halézatara, amit helyben el is fogyasztanak.

A projekt fontos részét képezi a megujulo termeléket 6sszefogo felligyeleti és iranyitd
rendszer kiépitése, melynek révén a tarsasagcsoport Uzemeltetési és egyéb miiszaki
tapasztalatokat szerezhet a megujulé bazisu villamosenergia-termelés specidlis

tulajdonsagairol és halézatra gyakorolt hatasarol.

Az energiatermel6 berendezéseken kivil energiatarolok (villamos és hd) beépitését
is tervezzik, amelyek lehetdéveé teszik az egyuttmikoédé rendszerben rejlé tovabbi
lehetéseégek kiakndzasat. Ezaltal a megvaldsul6é energiapark egyuttal egy Smart Grid
pilot projekt kezdetét is jelenti. A demonstracio egyik célja a decentralizat termeldi és
haldzati struktarak, valamint a benne rejlé kilénb6z6 céla optimalizalasi lehetéségek
vizsgalata. A helyi szabalyozasnak koszonhetéen a kilonbdzé csoportokba rendezett
fogyasztok a megujulé energia rendelkezésre éllasahoz és az energiatarolok
toltottségéhez alkalmazkodnak.

Az energiafarm megteremtése eldsegiti az egyetemekkel, fdiskolakkal vald
egyuttmdkodést is. A jové mérndkei egy helyen koncentraltan tanulmanyozhatjak a

megujulé bazisu energiatermelés elemeit, a megszerzett ismeretek pedig tovabbi

V4
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A Foti Lovasterapias Kozpontban megépitett Latogatdkozpont kivald lehetéséget
biztosit oktatasi és demonstracios célokra, a megujuld energiatermeléssel

kapcsolatos ismeretek széles korli bemutatasara.

Energia-megtakaritdis a kozvilagitasban. A 2009-ben elkezdett LED-es
kozvilagitasi mintaprojektjeink — Budapesten a margitszigeti LED-es futokor vilagitas
és a Miskolcon Gizembe helyezett tavfelligyeleti rendszerrel egybekotott LED-es kdz-
és parkvilagitds — tapasztalatait felhasznalva 2012-ben is tovabb folytattuk az
energiahatékony kozvilagitasi technolégiak alkalmazasanak vizsgalatat.

A tarsasagcsoport altal alkalmazandé LED-es termékek kivalasztasa céljabadl
Szentendrén hat gyartd, 6sszesen 18 féle LED-es lampatestét teszteltik. Az igy
szerzett tapasztalatok alapjan az dnkormanyzatok szamara kialakitottuk az ajanlott
LED-es lampatest valasztékot annak érdekében, hogy a korszerisitések soran

minden szempontbol a legmegfelelébb terméket épitsik be.

Fontos elbrelépés, hogy a Vilagitastechnikai Tarsasag megbizasabdl egy
munkacsoportban kidolgoztuk a LED-es lampatestek alkalmazhatésaganak
kovetelményeit. A dokumentum célja, hogy tdmpontként szolgaljon a kozvilagitasi
vilagitotesteket kivalasztd, vasarlo vagy Uzemeltetd szervezetek szamara a miszaki

alkalmassag meghatarozasahoz.

A megtakaritasi €s finanszirozasi szamitasok elvégzése utan megallapitottuk azt is,
hogy a LED-es technologia relativ magas beruhazasi koltsége miatt ezen
korszerlsitések altalaban a megtakaritasbél még nem minden esetben
finanszirozhatéak, ezért mas, gyorsabban megtérilé energia megtakaritasi
lehetéségeket is vizsgaltunk. Kompakt fénycsoves lampatestek esetén a
hagyoméanyos el6tét elektronikusra cserélésével mintegy 25 szazalékos energia
megtakaritas érheté el a megvilagitasi szint csokkenése nélkil. A beruhazas a
finanszirozassal egyutt atlag 4 év alatt megtérul. Tovabbi megtakaritasi lehetéséget
jelent az elektronikus visszaszabalyozdés el6tét alkalmazasa, de ebben az esetben a
leszabdlyozott id6szakban a megvilagitasi szint is csokken, ezért ezt a megoldast
csak olyan helyeken szabad alkalmazni, ahol ezt a kdz- és kdzlekedés biztonsag

lehetéve teszi. A beruhazas a finanszirozassal egytitt mintegy 6 év alatt téril meg.
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A tavfeligyeleti rendszer lehetéségeinek tovabbi vizsgalata érdekében Go6dollén
valgsitottunk meg egy kisérleti projektet magyar fejlesztés rendszerrel. A pilot
projekt célja, a kdrnyezet ergonomiai és biztonsdgi szempontokbdl kielégité
megvilagitasa és a kornyezet tul-vilagitasa kozotti optimum megtalélasa.

Bar még nincs végleges adat a konkrét megtakaritasokrol, az 0sszességében
varhatd 35-60 szazalékkal csOkkentett energia felhasznalas nem csak nagyon jo
uzlet, de kedvez6é kornyezeti hatasai is vannak, hiszen ezzel is jelentésen
csokkenthetjuk, az amugy is tulterhelt Foldinkdn, az emberiség ,0koldgiali
labnyomat”.
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Tarsadalmi felel ésségvallalas

2012-ben az értékteremtés és megbévas jegyében folyt attuk mar
hagyomanyosnak mondhato jo6tékonysagi tevékenysegink et. A projekteknél a
helyi sajatossagokat és igényeket vettik figyelembe . Kiemelten foglalkoztunk

az észak-magyarorszagi térség nehéz helyzetben I[év 6 tarsadalmi csoportjaival.

Tamogatasi politikankban fontos a kulturalis intézm enyek m tikddésének
segitése, a rossz egeészségugyi, vagy szocialis kortd  Imények kozott él 6k
korilményeinek javitasa, és a hatranyos helyzet ek felemelkedésének
elésegitése.

y

Nemzetkozi Gyermekment & Szolgalat. Evek oOta tamogatjuk a Nemzetkozi
Gyermekment§ Szolgalat Magyar Egyesuletét. A kiemelten kdézhasznu alapitvany
célja a fizikailag és értelmileg sériilt, arva és mas, raszorul6 gyermekek felkarolasa,
életkdrilményeinek javitasa, jovéjuk megalapozdsa. FO6 programjaik kozott
egéeszseqgugyi, gyermekélelmezési, nevel6sziléi, Udultetési, képzési és
tovabbképzési feladatok egyarant szerepelnek, de szerveznek gyidjtést
segélyszéllitmanyok Osszedllitasara is. A tavalyi év Ujdonsaga volt az elsé
lampafényes Intermediare 1l CDI 3* dijlovagl6 versenyszam, melyhez a palyavilagitas
kiépitését a foti lovasterapias kozpontban tarsasagcsoportunk biztositotta.
Természetesen idén sem maradt el a tdbbnapos rendezvény egyik legérdekesebb
programja, melyben egészséges és fogyatékkal él6 lovasok altal alkotott csapatok
mérték ossze tudasukat.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat. A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal stratégiai
egyuttmdkodést alakitottunk ki, nem évi egyszeri, hanem adott célokhoz rendelt,
hosszU tavi tamogatassal segitjik munkajukat. igy mi is jobban lathatjuk, érezhetjiik,
hogy mire forditjAk az altalunk biztositott eréforrast. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat személyes jelenléten alapuld programjaival az orszag
legszegényebb és a legelmaradottabb k&zOsségeinek felzarkoztatasaeért
tevékenykedik. A leszakadd csoportok felemeléséért folytatott kizdelmik soran
szadmos Utkeres® Kkisérletet és modellprogramot inditottak. Hasonlo Utkeresd
kisérleteikkel hosszu ideje jelen vannak a legkllonb6z6bb hatranyos helyzeti

csoportok életében csakugy, mint a korhazak gyermekosztalyain.
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A kormany “Bizalom és munka” komplex telep programjanak o0zdi helyszinén a
meélyszegénységben él6k felzarkézasa érdekében hosszabb tavra tervezé,
ongondoskodast segité program indult a Maltai Szeretetszolgalat kdzremikddésével.
45 lakasban 12 hétesi foglalkoztatott és 35 hétesi 6nkéntes huzalozta at a veszélyes
vezetékhaldzatot, hogy minden lakast kartyas villanyorakkal lehessen felszerelni. A
legalis fogyasztds modjat és kordlményeit, fenntartasat, a folyamatos

teleprehabilitacios szocidlis és k6zossegi tevékenység biztositja majd.

A Maltai Szeretetszolgalat Mesefal programja 2000-ben indult. Egy-egy falfellilet
kialakitasaban szamos o©nkéntes mikodik kozre. A program Kkeretében 2012
novemberében a Human eréforras igazgatosag 23 dnkéntese festett vidam figurakat

a Bethesda Gyermekkorhaz llka utcai ambulanciajanak folyoséjara.

Az el6z86 évhez hasonldan a tarsasagcsoport 12 telephelyén biztositunk lehetéséget
a munkatarsaknak, hogy hasznalt ruhat, jatékot és mesekonyveket gydjtsenek. Az

adomanyokat a Maltai Szeretetszolgalat tamogatasaval juttatjuk el a raszorulokhoz.

Magyar Okumenikus Szeretetszolgalat. A Magyar Okumenikus Szeretetszolgalat
altal mikodtetett Csaladok Atmeneti Otthonanak felGjitasdhoz nemcsak anyagi
segitséggel, hanem kétkezi munkaval is hozzajarultunk. A 2011 decemberében indult
program keretén belll tavaly gondoskodtunk a tetd szigetelésérél, a kozosségi
helyiségek, konyhak, étkezék festéserdl, ujrabutorozasarél és ajandéekcsomagokkal

segitettik szebbé varazsolni az itt lakdk Unnepét.

2012 tavaszan a bentlakok életkérilményeinek tovabbi javitasa érdekében dnkéntes

munkatarsaink jatszoteret épitettek €s segitettek a parkositasban is.

A Segélyszervezettel komplex adédssagkezel6 modellprojektet mikddtettlink,
valamint a segélykdzponton keresztlil tamogattuk a krizishelyzetbe kerllt csaladok
segitését. Hozzajarultunk tovabba a budapesti Szocidlis és Fejleszt6 Kdzpont

infrastrukturalis megujitasahoz.

A segélyszervezet évek Ota szervez karacsony el6tt adomany- és ételosztast. Ezuttal
is a Women’s Network ELMU-s, EMASZ-os valamint FOGAZ-os tagjai vettek részt
ebben a nemes megmozdulasban. A budapesti Béke téren 1000 adag meleg ételt,
forré teat és szaloncukrot osztottak szeét, valamint ruhanemd és tartés élelmiszer

adomanygydjtési akciot szerveztek a raszorulok megsegitésére a cégkdzpontokban.
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Ezen felill a segélyszervezet tAmogatd szolgalatanak mikoddtetéséhez az ELMU-

EMASZ Tarsasagcsoport egy személyautd rendelkezésre bocsatasaval is hozzajarul.

Miskolci Nemzetkozi Operafesztival.  Tarsasdgcsoportunk hagyomanyos kulturélis
szponzoraciés projektjeinek sorabdl 2012-ben sem hidnyozhatott a Miskolci
Nemzetkdzi Operafesztival. Idén ,Bartok + Puccini” néven hivtak vendégségbe az
opera szerelmeseit. A 12. alkalommal sorra kertld "Bartok + ..." operafesztival célja
volt, hogy megmutassa, az opera nemcsak az elit mifajok kdzé tartozhat, hanem
mindenki szamara elérhetd, szorakoztatd program is lehet. Ezért nemcsak jegyaras,
szinhaz-, vagy koncerttermekben bemutatott programok voltak, hanem ingyenes,

adott esetben utcai helyszines produkciokat is lathatott a kozénség.

Herman Ott6 Muzeum. A muzeum a régidé helytorténeti, régészeti értékeinek
meg6rzéje. 11 telepulésen, 16 kidllitohelyen tobb szaz tematikus gyljteményt mutat
be a latogatoknak. Ezek tamogatasan tulmenden a 2012-es Muzeumok éjszakaja

harom napos rendezvénysorozat esemeényeit is segitettiink megvalositani.

Miskolci Szimfonikus Zenekar. A zenekar a régid egyetlen hivatasos
nagyzenekara. A zenekar évadonként 70-80 koncertet ad vilagszerte. Kiterjedt
nemzetkdzi kapcsolatainak kdszdnhetéen gyakran vendégszerepel rangos kulfoldi

fesztivalokon. A zenekar mikodését évek ota tamogatjuk.

Miskolci Nemzeti Szinhaz. A szinhaz mikoédésének tamogatasat szintén
szivigyunknek tekintjuk. A tobb évre visszatekintd sikeres egyuttmikddés keretében
idén tobbek kozott az Oz, a nagy varazslo c. zenés mesejaték megvalositasat

segitettik.

Szemétgy Gijtési akcid. A ,Te Szedd! Onkéntesen a tiszta Magyarorszagért”
orszagos akcidban idén is részt vett a tarsasagcsoport, melynek keretében Miskolc,

és Budapesten a Duna-part megtisztitasan faradoztunk.

Tobbszoros kituntetés. Az Eszak-Magyarorszag cimé napilap folyamatosan
igyekszik hirt adni azokr6l a nehéz helyzetbe kertlt intézményekrél,
maganszemélyekrél, akiknek a legnagyobb szikségik van a kozdsség
0sszefogasara. Az ilyen — sok esetben orszagos — visszhangot kivaltd eseményeken
segitséget nyujtd jotékonykodokat dijaztak ,A Segitiink Segitdje 2012” dijjal.
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Az Ujsag a problémakra nemcsak felhivja a figyelmet, hanem partnereket is szerez a
megoldashoz, majd mintegy ,utégondozasként” tébbszoér felkeresik az érintetteket,

hogyan alakult a sorsuk a segitséget kovetden, sikerllt-e egyenesbe jonnilk.

Minden évben, Miskolc varos napjan keril sor a varosi kitlintetések, elismerések
atadasara. 2012-ben Dr. Marie-Theres Thiell, az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport
igazgatosagi elndkének tébb évre visszatekinté karitativ munkajat a varos ,A Civilek

Tamogatasaért” dijjal ismerte el. A kitintetést Unnepi kdzgyllésen adtak at.
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Felel 6sség a kdrnyezetért

A felel 6sség vallaldsa kornyezetiinkért az ELM U-EMASZ Tarsasagcsoport
alapvet 6 erdeke. Minden fejlesztésiink, beruhazasunk kiemelk  edé szempontja a

minket korllvev 6 vilAg megovasa.

Hatékony energia felhasznalas. Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport f6 profilia a
villamosenergia-értékesités, de hosszu tavra tervezé tarsasagként felelésséget kell
vallaljunk kodrnyezetiinkért is. A kornyezet- és klimavédelemi szempontok elétérbe
kertlésével a mi feladatunk is, hogy Ugyfeleinket hatékony energiafelhasznélasra
0sztonozzik, amellyel kdltségeik is csokkennek. Ezzel kozvetve mi is hozzajarulunk
a széndioxid-kibocsatas csokkenéséhez és kornyezetink megoévasahoz. Evek ota
energiatakarékossagi ismeretterjeszté programokkal és hatékony energetikai

megoldasokkal segitjik a kdrnyezet védelmét.

Kornyezetvédelmi el 6irasok telies kor (i betartasa. Az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoport a kornyezetterhelés folyamatos csokkentésével kivan hozzajarulni
a fenntarthato fejlédéshez, az élet minéségének javitasahoz, a kérnyezet allapotanak
meg6rzéséhez. Ennek  érdekében  tarsasdgcsoportunk  elkdtelezett a
tevékenységével kapcsolatos dsszes kornyezetvédelmi jogszabaly betartasara, de a
folyamatos fejlédés érdekében 1SO 14001:2005 nemzetkdzi szabvanynak
megfeleléen 2004 6ta Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszert mikddtet. A rendszer
mikodését évi rendszerességgel egy kilsé ellenérzé intézet vizsgalja. A 2012. évi
audit soran ismét bebizonyosodott, hogy a Koérnyezetiranyitasi Rendszerink megfelel

az ISO 14001:2005 szabvany kovetelményeinek.

Flora és fauna vedelmében. Tarsasagunk a kérnyezet védelme érdekében tgyel az
élévildg védelmére, a talaj- talajviz- és levegbészennyezés megakadalyozaséara, a
veszélyes hulladékok megfeleld kezelésére, az alacsony zajkibocsatasra.

A beruhazasok tervezése soran figyelembe vesszik az élévilagra gyakorolt hatast.
Mar az el6készités folyamataban véleményt kerink az illetékes természetvédelmi
hatosagtél, és ennek alapjan tervezzik (terveztetjik) a munkakat. A megvaldsitott
beruhdzasoknal olyan kiegészité eszkdzoket és mdodszereket alkalmazunk, amelyek

az élévildg védelmét biztositjak.
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Madarak védelme. Tavvezetékeink Uzemeltetése soran az egyik legfontosabb
kornyezetvédelmi feladat a madarak veédelme. Tovabbra is fontosnak tartjuk a
Vidékfejlesztési Minisztériummal, illetve terlleti szerveivel alairt ,Akadalymentes
égbolt” elnevezési, a madarak védelmét szolgalé megallapodast. Ennek érdekében
két nagy projekt van folyamatban. Egyrészt az érintett szabadvezetékek egy részeét
kabelre cseréljuk, masrészt kozépfesziltségli oszlopok utdlagos madarvédelmi
szigetelését végezzik. A munka a madarvédelmi szempontbdl legkritikusabb
térségben (Bukki Nemzeti Park) kezdédott el. A Madartani Intézettel folyamatos
kapcsolatban allunk, 120 kV-os tavvezetékeinkre azokon a helyeken ahol az éléhely
a legmegfelel6bb, mesterséges fészkeket telepitiink. Jelenleg 23 fészek van az
ELMU-EMASZ nagyfesziiltségi hal6zatan. Ezekben rendszeresen kéltenek a
ragadozé madarak. Jelentés eredményeket értliink el a kihaldssal fenyegetett
kerecsensélyom egyedszamanak novelésében. Szerelbink a karbantartasi

programmal 6sszhangban részt vesznek a fiokak gydriizésében is.

Olajszennyez 6dések elkerilése. A talaj szennyezettsége nagy veszélyt jelent a
kornyezetre, ezért kilondsen Ugyellink arra, hogy a létesitményekben 1évé olaj ne
szivaroghasson a talajba, talajvizbe. Az olajos berendezéseink szigetelt karmentd
medencével vannak ellatva. A berendezések alatt talalhaté zulzottkd-agy
olajszennyezettségtél valé megtisztitasa szénhidrogén-levalaszté segitségével
torténik. Telephelyeinken a rendszerbdl kikerll6 tisztitott csapadékvizet
rendszeresen ellendrizzik. Tarsasagunk egyik f6 problémaja a kdzép/kisfesziiltségi
transzformatoraink szandéekos rongalasa. A kéarokat azonnal és szakszer(ien
megszintetjik, a keletkezé szennyezett talaj végleges tisztitasa, elhelyezése fontos
feladatunk. A tovabbi karokozésok elkerulése érdekében miiszaki intézkedéseket
tettlink, és szorosabb egyuttmikodést alakitottunk ki a rendérséggel.

Hulladékgazdalkodas.  Tarsasagunknak felelésen kell eljarnia a hulladékok
kezelésével kapcsolatban is. Hulladékgazdalkodasi rendszeriinket ezért mar 2007-
ben Kkiterjesztettik az egész tarsasagcsoportra. A villamos hél6zaton és
telephelyeinken torténé napi munkavégzésbél adddo hulladékot minden esetben
szelektiven gydjtjuk, amit azutan az erre megfeleld jogosultsaggal rendelkezé
partnereink szallitanak el és gondoskodnak a megfeleld kezelésrél. Az

irodaépuletekben keletkezett hulladékot munkatarsaink ugyancsak szelektiven
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gyljtik a kihelyezett szelektiv hulladékgyijt6-szigeteken. A hasznositast el6segitve
egyarant hozzajarulunk hulladékaink ujrafelhasznalasahoz és a kommunalis hulladék
mennyiségének csokkentéséhez. A szelektiven gydjtott, hasznositott hulladékok

aranya évrél évre né.
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Energiahatékonysag

Az energiahatékonysag az ELM U-EMASZ Tarsasagcsoportnal nem csak jol

cseng O kifejezés, hanem m (ikddeéstnk egyik els 6édleges mozgatorugoja.

Szamos projektink és szolgéltatasunk kdzponti témakére az energiafelhasznalas
racionalizalasa, figyelembe véve a koérnyezeti fenntarthatésagot és a gazdasagos
mikoédést.  Tarsasagcsoportunk  szamos  tanacsadasi és  szolgaltatasi
tevékenységével torekszik arra, hogy Ugyfeleink szdmara a legatfogdbb
lehetdsegeket kinalva egyre hatékonyabb €s kornyezettudatosabb
energiafelhasznélast segitsen elb.

“ sz

Tiszta aram. A tarsasagcsoport hosszu tavu stratégiajanak kulcseleme a
fenntarthato energiagazdalkodas megteremtese. 2011 Ota szerepel
tarsasdgcsoportunk kinalataban a Zold Tarifa, mellyel 100 szazalékban megujuld
forrasbol szarmazo villamos energiat szolgaltatunk a dijszabast valasztd tgyfeleink
szamara. Tarsasagcsoportunk a hazai villamos energia iparagban elséként vezette
be lakossagi és kisluzleti Ugyfelek szamara ezt a tarifat. A Hernad folyon talalhato,
kétszer 250 kilowattos mini vizerémiben termelt aram értékesitésével indult el a
tarsasagcsoport zold lakossagi tarifacsomagja. A Zold Tarifaval tiszta aramot
kinalunk. Mig a lakossagi és ipari hasznalatra szant aram nagy részét
atomerémuiben, illetve fosszilis tuzelbanyagokat (olaj, szén, gaz) eégetd
héerémivekben allitjak el6, addig a Zold Tarifaval kinalt energiat kizarélag megujuld
energiaforrasokra alapozva termelik. A héerémiivekben termelt arammal ellentétben
a tiszta energia termelése soran nem keletkezik sem hasznalt fitéanyag, sem
egéstermék, ami a légkdort vagy a természeti kornyezetet terhelné.
Tarsasagcsoportunk szeretné elérni, hogy minél tdbb megujulé energiaforras
kiaknazasaval termelt villamos energia kertljon kereskedelmi forgalomba. A Zéld
Tarifa célja, hogy 6szténdzze a megujulé energiaforrasok (viz-, szél-, napenergia)
szerepének novekedését a hazai energiatermelésben. A Zold Tarifa megjelentetése
az elsé olyan kezdeményezés, amely az egész tarsadalomra, illetve a hazai
energiafelhasznaldas egészére hatassal lehet, s amelynek keretében egy
energiaszolgéltatdo nem csak elérhetéve teszi, de Osztonzi is a tisztdn megujuld

energia fogyasztasat. 2012-es év Ujdonsaga tarsasagcsoportunk vallalati
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ugyfeleknek sz6l6 z6ld kezdeményezése, a Zold Partner Program, mely zo6ld
energiat kinal a fenntarthatosag elvei mellett elkételezett, jellemz&en nagyvallalati

ugyfélkoér szamara.

GEO Tarifa. A megujulé energiakon alapulé hatékony technolégiak jegyében
létrehozott, Magyarorszagon egyedulallé hészivattyds aram tarifank, a GEO Tarifa
irdnt Ogyfeleink a 2012-es évben is valtozatlan érdekl6dést mutattak, melyet
oktébertél tovabb ndveltiink egy hdészivattyukat gyartd multinacionalis céggel val6
egyuttmikodéssel.

EnergiaNet. A vallalatok szamara kialakitott, energiahatékonysagot el6segitd
alkalmazasunk, az EnergiaNet a magyar energiaszektorban egyedulall6 modon,
immar 2 éve szolgéltat naprakész informéaciokat a kiemelt Uzleti tgyfeleink szamara.
Az ugyfélportalra regisztralt vallalati fogyasztoink cégik terhelési, fogyasztasi és
szamlazasi adatait kovethetik nyomon, valamint folyamatosan frissulé piaci
informaciokkal, = energiafogyasztas  optimalizalasat elésegité  tartalmakkal

talalkozhatnak.

Az EnergiaNet mikddésének folyamatos fejlesztése mellett 2012-ben felmerilt az
igény egy nagyobb spektrumu atalakitasra annak érdekében, hogy nagyvallalati
ugyfeleinket még szinvonalasabb, még mindségibb kiszolgalassal 6szténdzzik
energiafogyasztasuk tudatos figyelemmel kdvetésére. Az elbzetes igényfelmérések
utan elindult az tgyfélportal fejlesztése, mely soran Uj funkciok és szolgaltatasok
bevezetésével kivanjuk Gizemeltetni EnergiaNet szolgaltatasunkat.

Energetikai audit. Immar 4 éve, hogy 2008-ban elinditottuk energetikai audit
szolgaltatasunkat, mellyel célunk, hogy ugyfeleinket 6szténdzzik az energiatudatos
gondolkodasmod elsajatitasara, érzékennyé tegyik 6ket az energiatakarékossag
lehetéségeire és feltarjuk szamukra az ezzel Kkapcsolatos racionalizalasi
lehetéségeket. Ehhez meglévé energetikai infrastruktirajuk teljes kord atvilagitasa
szikséges. Tavaly is szamos ugyfelink valasztotta energetikai auditunkat,
tarsasdgcsoportunk szakértéi pedig az elvégzett felmérések utan tett atfogo, a
rendszerek, berendezések hatékonyabb muikddtetésére iranyuld javaslataikkal

segitették el6 a szolgaltatast igénybe vevdk energiafogyasztasanak racionalizalasat.
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Mindkét szolgaltatasunkkal, az EnergiaNet ugyfélportdl és az energetikai audit
segitségével a kornyezettudatos energiafelhasznalast kivanjuk 6szténézni,
mindemellett minéségi szolgaltatast nyujtva igyekszink a villamosenergia-piac mas
szerepl6i kozul kitinve, hiteles szakmai partnerként segiteni Uzleti fogyasztoink

energiahatékony mikodéset.

Tarsasagcsoportunk szamara kiemelt jelentéségi a haztartasok és kisuzleti tgyfelek
energiatudatos gondolkodasmaodjanak erésitése, fejlesztése is. Tevékenységlinkkel
igyekszink folyamatosan tdjékoztatni ezen célcsoportjainkat az aktualis trendekrél,
innovaciokrol, tjdonsagokrol.

AramBolt. A 2012-es év egyik legnagyobb Gjdonsagaként elinditottuk
tarsasagcsoportunk internetes kereskedelmi felilletét, az AramBoltot is. Az
energiaszektorban egyedulalldé webshop online termékkinalataban megtalalhatéak
innovativ lakossagi tarifaink online szerzédésinditasi lehetéséggel, megrendelhetd
szamos energiatakarékossagot szolgalo eszkéz az otthoni éaramfogyasztas
figyeléséhez, illetve csokkentéséhez, illetve elérhetbéek ingyenes magazinjaink,
kiadvanyaink is.

Az energia takarékos felhasznalasa. A 2012-es év sem mulhatott el a nagysiker(
Energiatakarékossagi Roadshow nélkil, mely soran igyekeztink ravilagitani az
energiatakarékossag hasznossagara. Kiallitasi standunk impozans megjelenést
biztositott valamennyi helyszininkén, miként az Energia Mobillal, azaz mozgdé
informacids buszunkkal is jartuk az orszdgot. T4jékoztaté korutunk allomasain
bemutatkozott az elektromos autézast népszerdsité programunk, az E-mobiliths

Program is.

A kiallitasokon az érdekl6d6k ingyenes helyszini energia-tanacsadassal és
energiahatékonysagi tippekkel kaptak segitséget mindennapi tevékenységuk

energia-felhasznalasanak optimalizalasara.

Energia Suli. Programunk 2011/12-es tanéve orszagos tanulmanyi versenyink zaro
forduldjaval indult, egyuttal az 0j iskolaévre is szamos Ujdonsaggal készultink.
Meghirdettik Iskolatjsdg Tamogaté Programunkat, illetve az elsé interaktiv,
k6zOsségi meseird palyazatot is. Az 5. éve toretlen sikernek drvendé Fizibusz oktato

program pedig tovabbra is nagy sikerrel jarta a magyar altalanos iskolakat.
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Szakeértéi tanacs. A budapesti székhazunkban talalhaté és a 2011-ben atadott
miskolci Energia Pontjainkban dolgoz6 szakértéink tavaly is szamos ugyfeliinknek
nyuljtottak hasznos és ingyenes szemeélyre szabott energiatakarékosségi tanacsokat
és segitették a hatékony energiafelhasznalast.

Online informacio az energiahatékonysagrol . Tovabbra is fontos szerepet tolt be

kommunikaciénkban Energiapersely weboldalunk (www.energiapersely.hu), amely
interaktiv elemeivel, online energia-tandcsadassal, aramdij-kalkulatorral és tovabbi

hasznos tartalmaival Ugyfeleink energiahatékony mindennapjait hivatott tamogatni.
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Eves beszamolok
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Az éves beszamold elemzése

Az ELMU Nyrt. egyedi beszamold szerinti eredménye a 2012. izleti évben a
pénzugyi és gazdasagi valsag ellenére kedvezbéen alakult. A tarsasag a
bekbvetkezett piaci valtozasokra rugalmasan valaszolt. Az értékesités nettod
arbevétele 173 617 M Ft-ot, az addzas elétti eredmény 8 366 M Ft-ot tesz ki.

A tarsasag egyedi mérlegének sarokpontjai

A befektetett eszkdzok értéke 980 M Ft-tal (0,35 %) csokkent és a 2012. évben
280 956 M Ft volt. Az immaterialis javak nettd érteke 762 M Ft-tal (13,60%) cstkkent
2011. évhez viszonyitva. Emellett a targyi eszkdzok értéke (10 398 M Ft) is enyhe,
210 M Ft-os (1,98 %) csokkenést mutat az el6z6 beszamolasi idészakhoz képest. A
befektetett eszkdzvagyon jelentds részét kitevd részesedések értéke 265 705 M F,
amely - a Hochtief Facility Management Magyarorszag Kft-ben lévé tulajdoni hanyad
értékesitése miatt - az el6z6 évhez viszonyitva 1 M Ft-os csdkkenést mutat. Az Gzleti
év végén az ELMU Nyrt. a kdvetkezd hét tarsasagban rendelkezett részesedéssel:

Torzst 8ke ELMU részesedés

MFt MFt kdnyv szerinti érték %
ELMU Halézati Kft. 261 270 261 270 100,00
ELMU - EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. 3 2 70,00
ELMU - EMASZ Hal6zati Szolgaltaté Kft. 3 2 65,00
Magyar Aramszolgaltaté Kft. 200 225 50,00
Sinergy Kift. 1708 857 50,00
Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. 8479 3180 50,00
ELPOFOR Kift. (v.a.) 101 169 100,00
Osszesen 265 705

A forgGeszkodzok 24 577 M Ft-os zaré értekének meghatarozd része a fenndlld
kovetelések 22 175 M Ft-os értéke. A kovetelések érteke 3 428 M Ft-tal (13,39%)
csokkent az el6z6 évhez képest. A tarsasag f6 tevekenységéhez kapcsolodo

villamosenergia-vevék (értékhelyesbités nélkali) zar6 allomanya, amely a
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kovetelések meghatarozo tétele, a bazis idészakhoz viszonyitva cstkkent. A peres
kovetelések zard értéke, valamint a vevékre elszamolt értekvesztés magasabb az
el6z6 idészak értékénél, mivel a gazdasagi valsadg miatt romlott a tarsasag
villamosenergia-vevdinek a fizetési hajlandésaga. A kapcsolt vallalkozassal
szembeni kovetelések értéke — elsésorban a Magyar Aramszolgéaltatd Kft.-vel
szemben fennalld, a cash-pool rendszerb6l addédd pénzigyi koveteléseknek
koszonhetéen — 2 217 M Ft-tal szintén meghaladja az el6zd évi értéket. A készletek
zar0 alloménya kis mértékben csokkent, a pénzeszkdzok zard allomanya 1 407 M Ft,

amely 1 042 M Ft-tal nbévekedett az el6z6 beszamolasi idészakhoz viszonyitva.

2012. december 31-én az ELMU Nyrt. sajat t 8kéje 247 067 M Ft volt. A kdvetkezd

tablazat a tarsasag sajat tékéjének szerkezetét mutatja:

(M Ft)
Jegyzett t6ke 60 744
Toketartalék 4 886
Eredménytartalék 181 437
Mérleg szerinti eredmény 0
Sajat t 6ke dsszesen 247 067

A tarsasag adozas el6tti eredménye terhére 1 110 M Ft céltartalékot képzett, amely
1 503 M Ft-tal alacsonyabb a bézis id6szakhoz viszonyitva. Az el6z8 évi céltartalék
jelentdés része az egyetemes szolgaltatdéi arrést érinti, amely meghaladta a
hatosagilag rogzitett mértéket. Ezen céltartalékok felhasznalasra, illetve feloldasra
kerlltek. Mivel a tarsasag a beszamolasi id6szakban is a rendeletben
meghatarozottnal magasabb fajlagos arrést ért el, amelyre visszafizetési
kotelezettsége keletkezik, ezért a tarsasag erre tovabbi céltartalékot képzett.

A kotelezettségek tartalmazzak a tarsasag hosszu és rovid lejaratu kotelezettségeit
54 414 M Ft értékben, mely az el6z6 évhez képest 381 M Ft-tal (0,70 %) csokkent.
Ennek oka els6sorban a révid lejaratu hitelallomany értékének 1 434 M Ft-os és az
egyéb rovid lejarati kotelezettségek 1228 M Ft-os csOkkenése, valamint a
szallitokkal szembeni rovid lejaratd kotelezettségek 467 M Ft-os és a kapcsolt

vallalkozasokkal szembeni rovid lejaratu kotelezettségek 1 721 M Ft-os ndvekedése.
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A tarsasag finanszirozasi igényei hosszu és rovid lejaratu hitelek igénybevételét is
sziikségesse tették. A rovid lejaratu hitelek 10 568 M Ft értékd zard allomanya
csokkent az el6z6 évhez képest. A 2 000 M Ft értékl hosszu lejaratu hitelallomany

nem valtozott.
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Az eszkdzok és forrasok 2012. évi zar6 allomanyanak 6sszetételét mutatja az alabbi
diagram.
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Tarsasag egyedi beszamold szerinti eredménye

Az értékesités nettd arbevetele a beszamolasi idészakban 173 617 M Ft. Az
arbevétel alakulasara a netté arbevétel 91,12 %-at kitevd villamosenergia-ertékesités
van jelentés hatassal. A villamosenergia-értékesités az el6z6 évhez képest cstkkent,
amely dontéen az értékesitett mennyiség csokkenésére vezethetd vissza.

Az egyéb tevékenység arbevétele csokkent a bazis idészakhoz képest. Ez az
arbevétel tulnyomao részt a tarsasagcsoport tagvallalatainak nyujtott szolgaltatasokbol
szarmazik. Ezek jellemzéen kdzponti szolgaltatasok, mint példaul az informatika,

ingatlangazdalkodas és telekommunikacio.

Az egyéb bevételek , amelyek az 6sszes Uzemi bevétel 1,89 %-at teszik ki, a bazis
id6szakhoz viszonyitva 1 250 M Ft-tal (59,61%) ndvekedtek. A valtozds dontéen a

céltartalék felhasznalas és feloldas ndvekedésébol adodik.

Az anyagjelleg G raforditAsok 168 716 M Ft-os értékét, amelyet elsésorban a
villamosenergia-beszerzés értéke hataroz meg, az el6z6 idészakhoz viszonyitva
26 497 M Ft (13,57 %) visszaesést mutat.

A tarsasag targyévi anyagkodltsége 536 M Ft, amely 104 M Ft-tal (16,25%)

alacsonyabb az el6z8 évinél.

Az igénybe vett szolgaltatasok értéke 8 660 M Ft, amely 342 M Ft-tal (4,11 %)
magasabb az el6z6 év azonos idészakahoz képest. A szolgéltatasok targyidészaki
értékét elsésorban a kapcsolt vallalatok kdzotti igénybevett szolgaltatasok, valamint a
javitasi és karbantartasi koltségek hatarozzak meg, amelyek magukban foglaljak
szamitastechnikai adatfeldolgozassal kapcsolatos koltségeket is. Kutatas-

fejlesztéssel kapcsolatos koltség a targyidészakban nem mertilt fel.

Az egyeéb szolgéltatasok értéke 42 M Ft-tal (2,23%) nétt, mely valtozast alapvetéen a

bankkdltségek névekedése okozta.

Az eladott aruk beszerzési értéke, amelyet nagymértékben a villamos energia
beszerzési értékének (sajat fogyasztas nélkil) alakulasa hataroz meg, 24 942 M Ft-

tal (13,80 %) alacsonyabb a bazis idészak ertekénél.
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Az eladott (kozvetitett) szolgaltatasok érteke 1 835 M Ft-tal (50,96%) csokkent az
el6z6 beszamolasi id6szakhoz képest, mivel a folyamat-optimalizaciénak
k6szbnhetéen a tagvallalatok bizonyos szolgaltatasokat, mint példaul az oktatas vagy

informatika kdzvetlenll vesznek igénybe.

A személyi jelleg U raforditasok eértéke 2012. évben 6sszesen 92 M Ft-tal (3,03%)
novekedett. A bérfejlesztésbdl eredé ndvekedést mérsékelte a létszamcsdkkenéshdél

és a kevesebb tulorabol fakado koltségmegtakaritas.

A tarsasag targyévi 2845 M Ft érték(i értékcsokkenési leirasa 213 M Ft-tal
(8,09 %) magasabb a bazis id6szakhoz viszonyitva, amelynek oka az immaterialis

javak értekcsokkenésének novekedese.

Az egyeb raforditasok 5 900 M Ft-os értéke 4 444 M Ft-tal (42,96%) alacsonyabb
az eléz6 évi érteknél. Az egyéb raforditAsok meghatarozo tételei a céltartalék
képzés, az adok, illetékek és hozzajarulasok, valamint a behajthatatlan kdvetelések
leirt 6sszege. Az egyéb réaforditasok 0Osszegének csokkenése elsédlegesen az
alacsonyabb mertékli céltartalek képzésre, a belféldi kodvetelésekre elszamolt

értékvesztés csokkenésére vezethetd vissza.

A pénzugyi m Gveletek eredménye 12 097 M Ft, amely a bazis idészakhoz képest
1540 M Ft-tal (11,29 %) alacsonyabb. A pénzigyi miveletek bevétele 2 120 M Ft-
tal, a pénzigyi miveletek réforditasai pedig 580 M Ft-tal cstkkentek a bazis
id6északhoz képest. A pénzigyi miveletek eredményének valtozasat elsédlegesen a
kapott osztalékok csokkenése (2 296 M Ft) okozta.

A rendkivili eredmény 9 M Ft-tal csokkent az el6z6 évhez képest.

A tarsasagnak targyidészakban -1 M Fttarsasagi adofizetési kotelezettsége

keletkezett, amely az el6z6 év korrekcioja.

Javaslat az eredmény felhasznalasara

Az ELMU Nyrt. igazgatsaga javasolja, hogy a tarsasag 8 367 M Ft adoézott
eredményét, kiegészitve a szabad eredménytartalékbdl felhasznalt 1 959 M Ft
0sszeggel, azaz 0Osszesen 10 326 M Ft-ot, ez részvényenként 1700 Ft-nak felel

meg, a részvenyeseknek osztalekkent kifizessen.
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MELLEKLET
Mérleg
Eszkdzok
adatok MFt-ban
A tétel megnevezése El6z6 év E:gégsi\ége;) Téargyév
a b C d
A. BEFEKTETETT ESZKOZOK 281 936 280 956
I.  Immateridlis javak 5604 4842
1. Alapitas-atszervezés aktivalt értéke - -
2. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke - -
3. Vagyoni értékl jogok 5193 4222
4. Szellemi termékek 411 620
5. Uzleti vagy cégérték - -
6. Immaterialis javakra adott elélegek - -
7. Immateridlis javak értékhelyesbitése - -
Il. Targyi eszkdzok 10 608 10 398
1. Ingatlanok és a kapcsol6do6 vagyoni értéki jogok 8 057 7804
2. Muiszaki berendezések, gépek, jarmivek 1506 1416
3. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 1045 975
4. Tenyészéllatok - -
5. Beruh&zasok, feldjitadsok - 203
6. Beruhazésokra adott el6legek - -
7. Targyi eszkozok értékhelyesbitése - -
11l. Befektetett pénziigyi eszkdzok 265724 265716
1. Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 265 706 265 705
2. Tart6san adott kdlcson kapcsolt vallalkozasban - -
3. Egyéb tartds részesedés - -
4 Tgrtésan’adott kolcson egyéb részesedési viszonyban allo ) )
vallalkozasban
5. Egyéb tartésan adott kdlcson 18 11
6. Tartos hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir - -
7. Befektetett pénzlgyi eszkdzok értékhelyesbitése - -
8. Befektetett pénziigyi eszkézok értékelési kildnbozete - -
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adatok MFt-ban

A tétel megnevezése El6z6 év EI§26 t,é\{(ek.) Targyév
modositasai
a b C d

B. FORGOESZKOZOK 26 997 24 577
I. Készletek 1029 995
1. Anyagok 1011 979

2. Befejezetlen termelés és félkész termékek - -

3. Novendék-, hiz6- és egyéb allatok - -

4. Késztermékek - -

5. Aruk 18 16

6. Készletekre adott el6legek - -

Il. Kovetelések 25603 22175
1. Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevék) 19 550 13838

2. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 4983 7 200

3 Kovetelések egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozéssal ) )

szemben

4. Véltékovetelések - -

5. Egyéb kovetelések 1070 1137

6. Kovetelések értékelési killonbozete - -

7. Szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési kilénbozete - -

III. Ertékpapirok - -
1. Részesedés kapcsolt vallalkozasban - -

2. Egyéb részesedés - -

3. Sajat részvények, sajat lzletrészek - -

4. Forgatéasi célu hitelviszonyt megtestesit6é értékpapirok - -

5. Ertékpapirok értékelési killénbozete - -

IV. Pénzeszkozok 365 1407
1. Pénztar, csekkek - -

2. Bankbetétek 365 1407

C. AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 10 590 8377
1. Bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 10458 8283

2. Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 132 94

3. Halasztott raforditasok - -
ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 319 523 313910

69



V 4 4
ELMU Eves Jelentés 2012

Forrasok
adatok MFt-ban
A tétel megnevezése El6z6 év ilgjfsi\é(:;) Targyév
a b c d
D. SAJAT TOKE 249 026 247 067
I. Jegyzett t 6ke 60 744 60 744
Ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken - -
IIl. Jegyzett, de még be nem fizetettt 6ke () - -
11I. Toketartalék 4 886 4 886
IV. Eredménytartalék 182 244 181 437
V. Lekdtott tartalék - -
VI. Ertékelési tartalék - -
1. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka - -
2. Val6s értékelés értékelési tartaléka - -
VII. Mérleg szerinti eredmény 1152 -
E. CELTARTALEKOK 2613 1110
1. Céltartalék a varhaté kotelezettségekre 2613 1110
2. Céltartalék a jov6beni koltségekre - -
3. Egyéb céltartalék - -
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adatok MFt-ban

A tétel megnevezése El6z6 év Elgggsi\a{\ge;i) Targyév
a b C d

F. KOTELEZETTSEGEK 54 795 54 414

I.  Hatrasorolt kételezettségek - -

1. Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben - -

2 Hféltrasorglt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé } )
vallalkozassal szemben

3. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkoddval szemben - -

Il. Hosszu lejaratu kotelezettségek 2012 2013

1. Hosszu lejaratra kapott kdlcsdndk - -

2. Atvéltoztathat6 kétvények - -

3. Tartozasok kotvénykibocsatasbol - -

4. Beruhazasi és fejlesztési hitelek - -

5. Egyéb hosszu lejaratu hitelek 2 000 2 000

6. Tartos kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben - -

7 Tart6s kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal ) )

szemben

8. Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 12 13

IIl. Rovid lejaratu kotelezettségek 52783 52 401

1. ROvid lejarati kdlcsdndk - -

Ebbél: az atvaltoztathat6 kdtvények - -

2. Rovid lejaratu hitelek 12 002 10 568

3. Vevoktdl kapott elélegek 32 120

4. Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbol (szallitok) 863 1330

5. Valtétartozasok - -

6. Rovid lejaratt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 33440 35161

7 R’b‘vid Iej:flratu kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé ) 4
vallalkozassal szemben

8. Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 6 446 5218

9. Kotelezettségek értékelési kiilonbozete - -

10. Szarmazékos Ugyletek negativ értékelési kulonbodzete - -

G. PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASOK 13 089 11319

1. Bevételek passziv id6beli elhatarolasa 364 1

2. Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 12 377 11 062

3. Halasztott bevételek 348 256

FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 319 523 313910
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Eredménykimutatas ,A” valtozat

Osszkoltségeljarassal

adatok MFt-ban

:f;i: Atétel megnevezése El6z6 év Elgégsi\;(se:i) Targyév
a b c d e

01. Belfoldi értékesités nettd arbevétele 207 067 173 617
02. Exportértékesités nett6 arbevétele - -
I. |Ertékesités nettd arbevétele (01+02) 207 067 173 617
03. Sajat termelési készletek allomanyvéltozasa - -
04. Sajat el6allitast eszkdzok aktivalt értéke - 1
Il. |Aktivalt sajat teljesitmények értéke (+03+04) - 1
. |Egyéb bevételek 2097 3347
Ebbdl: visszairt értékvesztés 2 90

05. Anyagkoltség 640 536
06. lgénybe vett szolgéaltatasok értéke 8318 8 660
07. Egyéb szolgéltatasok értéke 1886 1928
08. Eladott aruk beszerzési értéke 180 768 155 826
09. Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 3601 1766
IV. |Anyagjelleg U raforditdsok (05+06+07+08+09) 195213 168 716
10. Bérkoltség 2016 2090
11. Személyi jellegli egyéb kifizetések 409 373
12. Bérjarulékok 611 665
V. |Személyijelleg G raforditadsok (10+11+12) 3036 3128
VI. |Ertékcsékkenési leiras 2632 2845
VII. |Egyéb réaforditasok 10 344 5900
Ebbdl: értékvesztés 1612 325

A. |UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (IlI+I-IV -V-VI-VII) 2061 3624
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adatok MFt-ban

;—zéé:(rar: A tétel megnevezése El6z6 év Elgégsiét\;ge;) Targyév
a b c d e
13. [Kapott (jaro) osztalék és részesedés 15 868 13572
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 15 868 13572
14. |Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége 134 30
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott - -
15. |Befektetett pénziigyi eszkozok kamatai, arfolyamnyeresége - -
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott - -
16. |Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjellegli bevételek 439 589
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott - -
17. |Pénzlgyi miveletek egyéb bevételei 328 458
Ebbdl: értékelési killonbozet - -
VIII. |Pénziigyi m Gveletek bevételei (13+14+15+16+17) 16 769 14 649
18. |Befektetett pénziigyi eszkozok arfolyamvesztesége - -
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott - -
19. |Fizetendd kamatok és kamatjellegii raforditasok 2 606 2390
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott - 12
20. |Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése - -
21. |Pénzigyi miveletek egyéb raforditasai 526 162
Ebbdl: értékelési kiilonbozet - -
IX. |Pénziigyi m tiveletek raforditasai (18+19+20+21) 3132 2552
B. |PENzZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII - IX) 13 637 12 097
C. |SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A+B) 11576 8473
X. |Rendkivili bevételek - 1
XI. |Rendkivili raforditasok 98 108
D. |RENDKIVULI EREDMENY (X-XI) 98 107
E. |ADOZAS EL OTTI EREDMENY (+CzD) 11 478 8 366
XIl. |Adofizetési kotelezettség - 1
F. |ADOZOTT EREDMENY (+E-XII) 11 478 8367
22. |Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre - 1959
23. [Jévahagyott osztalék, részesedés 10 326 10 326
G. |MERLEG SZERINTI EREDMENY (2F+22-23) 1152 -
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Cash flow
MFt
2011 2012 Valtozas (%)
1. Addézas el6tti eredmény (+/- kompenzalé tételek) 11 478 8 366 -27,11
1/A'| Eredményt mddositd tételek (+/-) (-16-20-24) 15 809 13 496 14,63
2. Elszamolt amortizacié (+) 2632 2 845 8,09
3. Elszamolt értékvesztés és visszairas (+/-) 1610 235 -85,40
4, Céltartalék képzés és felhasznélas kilonbozete (+/-) 2 402 1503 -162,57
5. Befektetett eszkdzok értékesitésének eredménye (-/+) 35 31 11,43
6. Szallitoi kotelezettség valtozasa (+/-) 447 467 204,47
7. Egyéb rovid lejaratd kotelezettség valtozas (+/-) 1632 585 -64,15
8. Passziv id6beli elhatarolas valtozasa (-/+) 2070 1770 14,49
9. Vevékovetelés valtozasa (-/+) 1133 5477 383,41
10. | Forgbeszkoz valtozas (vevl, pénzeszkdz nélkil) (-/+) 4 436 2 250 49,28
11. | Aktiv idSbeli elhatarolasok valtozasa (-/+) 3331 2213 -33,56
12. | Fizetett add (nyereség utan) (-) - 1 N/A
13. | Fizetendd osztalék 10 326 10 326 -
I. Szokasos tevékenységb 6l szarmazé pénzeszkdz valtozas 8 905 9187 317
(Miikodési CF) -~
14. | Befektetett eszkdzok beszerzése (-) 2 805 1882 32,91
15. | Befektetett eszkdzok eladasa (+) 966 41 -95,76
16. | Kapott osztalék (+) 15 868 13 572 -14,47
1. Befektetési tevékenységb 6l szarmaz6 pénzeszkoz valtozas 14 029 11731 -16,38
17. | Részvénykibocsatas bevétele (+) - - N/A
18. | Kotvénykibocsatas bevétele (+) - - N/A
19. | Hitelfelvétel (+) 20 648 13 400 -35,10
20. | Véglegesen kapott pénzeszkoz (+) - 1 N/A
21.| Részvénybevonas, tékeleszallitas (-) - - -
22.| Kotvényvisszafizetés (-) - - -
23. Hiteltdrlesztés, visszafizetés (-) 27 923 14 833 46,88
24. | Véglegesen atadott pénzeszkoz (-) 59 75 -27,12
25 | Hosszl lejaratra nyuijtott kolcsonok és elhelyezett bankbetétek 4 7 75,00
IIl. Pénziigyi m Gveletekb 6l szarmazé pénzeszkodz valtozas 7 330 1502 79,51
IV. Pénzeszkoz véaltozasa 2206 1042 147,23
Pénzallomany nyit6 pénzkészlet 2571 365
Pénzallomany zar6 pénzkészlet 365 1407
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A konszolidalt éves beszamold6 elemzése

A konszolidalt éves beszamold a Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi Standardokkal
0sszhangban készilt el. 2005. évtél kezdédéen, Magyarorszag unios
csatlakozdsaval — a konszolidalt beszamolé tekintetében — koételez6 a magyar
t6zsdén jegyzett vallalkozdsok szaméara az IFRS el6irasok alkalmazasa. Ennek
megfeleléen a tarsasag 2012. december 31-i forduldnappal az IFRS szabvanyoknak

megfelel6en késziti el a konszolidalt éves beszamologjat.
A csoport mérlegének sarokpontjai

A befektetett eszkdzok &llomanyanak 198 615 M Ft-os netto értéke a 2011. évhez
viszonyitva 33 952 M Ft-tal (20,62 %) novekedett.

A targyi eszk6zok allomanyanak netto értéke a 2011. évhez viszonyitva 6 100 M Ft-
tal (4,25 %) névekedett. Az ELMU csoport a targyévi beruhazasok értékének jelentés
hanyadat els6sorban az ellatas minéségének tovabbi javitasa érdekében a haldzat
korszerisitésere forditotta.

Az immateriadlis javak nettd értéke a bazisidészakhoz viszonyitva 1 012 M Ft-tal
(12,38 %) csokkent. Az immateridlis javakban bekdvetkezett valtozast jelentés
mértékben az Uj szamlazasi rendszer bevezetéséhez kapcsolodd koltségek elézd évi

aktivalasa miatt targyévben indul6 értékcstkkenés elszamolasa okozta.

A konszolidacioba bevont tarsasagok bevonasi modja nem valtozott a 2011. Uzleti
évhez viszonyitva. Az ELMU Nyrt., mint anyavallalat a kdvetkezé tarsasagokban
rendelkezett részesedéssel:

Toérzst 6ke ELMU Nyrt. részesedése

M Ft %
ELMU Halézati Eloszté Kft. 261 270 100,00
ELMU - EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. 3 70,00
ELMU - EMASZ Halézati Szolgaltatd Kit. 3 65,00
Magyar Aramszolgaltato Kift. 200 50,00
Sinergy Kift. 1708 50,00
Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. 8 479 50,00
ELPOFOR Kit. (v.a.) 101 100,00
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Az IFRS eléirasanak megfeleléen az ELMU Halozati Kft. és az ELPOFOR Kift. (a
tarsasag jelenleg végelszamolas alatt &ll), amelyekben az ELMU Nyrt. 100%
részesedéssel rendelkezik, leanyvallalatnak minésilnek, mivel az anyavéllalat
ellenérzési joggal rendelkezik, és iranyitani tudja a tarsasag pénzigyi és mikodési
politikdjat. Ennek megfeleléen mindkét tarsasag esetében megtortént a teljes kori

konszolidalas.

Az IFRS el6irasdnak megfeleléen a csoport kdzos vezetési vallalkozasnak
mindsitette az alabbi vallalkozasait:

= ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kift.

» ELMU-EMASZ Halézati Szolgaltat6 Kit.

= Magyar Aramszolgéltaté Kft.

= Sinergy Kft. és leanyvallalatai

= Budapesti Disz és Kozvilagitasi Kift.

A konszolidacioba t6kemoddszerrel bevont kdzos vezetést vallalkozasok

beszamoldinak (IFRS) bemutatasa f6 soronként:

Mérleg 2012.12.31. (adatok M Ft-ban)

Magyar Budapesti Disz- és  ELMU-EMASZ Hal6zati ELMU-EMASZ

Sy CSi Aramszolgaltaté Kft. Kozvilagitasi Kft. Szolgaltato Kft. Ugyfélszolgalati Kit. peszesel
Forgoeszkozok 9457 26 251 2235 3249 2594 43786
Befektetett eszk6zok 8373 - 8648 8 14 17 043
ESZKOZOK OSSZESEN 17 830 26 251 10883 3257 2608 60 829
Kotelezettségek 9250 23625 5034 1390 1489 40788
FORRASOK OSSZESEN 9250 23625 5034 1390 1489 40788
Nett6 eszkozok 8580 2626 5849 1867 1119 20 041

2 . P
Eredménykimutatas 2012. (adatok M Ft-ban)
T a— Magyar Budapesti Disz- és  ELMU-EMASZ Hal6zati ELMU-EMASZ Osszesen
9y Csop Aramszolgaltaté Kft. Kozvilagitasi Kft. Szolgaltato Kft. Ugyfélszolgalati Kit.

Bevételek 16 023 131312 5518 16 755 13691 183 299
Koltségek 15541 135718 5446 15 860 12833 185 398
Részesedési eredmény - 77 - - - - 77
Pénzuigyi miiveletek eredménye 32 - 659 132 33 - - 462
Adéraforditas 194 - 860 40 397 265 36
Id6szaki eredmény 243 - 4205 164 531 593 - 2674
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A konszolidacioba to6kemoddszerrel bevont kdzos vezetést vallalkozasok
beszamolbinak (IFRS) az ELMU Nyrt. tulajdoni hanyada aranyaban torténé

bemutatdsa f6 soronként:

Mérleg 2012.12.31. (adatok M Ft-ban)

e a— Magyar Budapesti Disz- és  ELMU-EMASZ Hal6zati ELMU-EMASZ Osszesen
9y Csop Aramszolgaltaté Kft. Kozvilagitasi Kft. Szolgaltato Kft. Ugyfélszolgalati Kit.
Forgoeszkozok 4728 13125 1118 2112 1816 22899
Befektetett eszkdzok 4187 - 4324 5 10 8526
ESZKOZOK OSSZESEN 8915 13125 5442 2117 1826 31425
Kotelezettségek 4625 11812 2517 903 1042 20 899
FORRASOK OSSZESEN 4625 11812 2517 903 1042 20 899
Nett6 eszkozok 4290 1313 2925 1214 784 10 526
2 . P
Eredménykimutatas 2012. (adatok M Ft-ban)
iy G Magyar Budapesti Disz- és  ELMU-EMASZ Hal6zati ELMU-EMASZ Osszesen
9y Csop Aramszolgaltaté Kft. Kozvilagitasi Kit. Szolgaltato Kft. Ugyfélszolgalati Kit.
Bevételek 8012 65 656 2759 10 891 9584 96 902
Koltségek 7771 67 859 2723 10 309 8983 97 645
Részesedési eredmény - 38 - - - - - 38
Pénzugyi miveletek eredménye 16 - 329 66 21 - - 226
Adéraforditas 97 - 430 20 258 186 131
Idészaki eredmény 122 - 2102 82 345 415 - 1138

A kozo6s vezetésl véllalkozasokban 1évd részesedések értéke 10 004 M Ft, amely az
el6z6 évhez viszonyitva 3 074 M Ft-tal (23,51 %) csOkkent. A kodzds vezetési
vallalkozasok 2012. évi eredményebdl a csoportra jutd rész 983 M Ft-tal, a kapott
osztalék 1895 M Ft-tal csbkkentette a részesedések eértékét. A t6kemodszerrel
konszolidalt ELMU-EMASZ Halbzati Kft. és a telies korlien konszolidalt ELMU
Halézati Kft. kozott levé kozbensé eredmény 196 M Ft-tal csokkentette a

részesedések zaro értékét.

A konszolidaciéba tékemddszerrel bevont vallalkozasokban Iévé részesedések (adatok M Ft-ban)

Magyar Budapesti Disz- ELMU-EMASZ ~ ELMU-EMASZ
Sinergy Csoport ~ Aramszolgaltaté  és Kézvilagitasi Halézati Ugyfélszolgalati Osszesen
Kft. Kit. Szolgaltaté Kft. Kit.
Az ELMU Nyrt. tulajdoni hanyada 50% 50% 50% 65% 70%
Az ELMU Nyrt. szavazati hanyada 50% 50% 50% 50% 50%

2011.12.31 4168 5000 2998 543 369 13078
Részesedés az eredménybdl 2012-ben 122 - 2102 237 345 415 - 983
Kozbens6 eredmények kisziirése - - - 196 - 196
Kapott osztalék - - 1585 - 310 - - - 1895
Egyéb toke valtozasok - - - - - -

2012.12.31 4290 1313 2925 692 784 10 004

Az ELMU Nyrt. a Hochtief Facility Management Hungaria Kft.-ben 1évé részesedését
nem vonta be a konszolidacios korbe, mert e vallalkozas hatasa a konszolidalt éves
beszamoléra nem jelent6és. Az értékesitheté pénzigyi eszkdzok zaro értéke a bazis

id6szakhoz képest 1 M Ft-tal csokkent a Hochtief Hungaria Facility Management Kft.-
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ben lévé részesedés értékesitését kbvetden, a kdnyv szerinti erték kivezetése miatt.

Az ELMU Nyrt. az év végén nem rendelkezett értékesithetd pénziigyi eszkdzzel.

Az el6z6 évhez képest a forgéeszkozok 39 293 M Ft-os értéke 2 655 M Ft-tal
(6,33 %) csoOkkent. A pénzeszkdzok 1408 M Ft-os zar6 allomanya a bazis
id6északhoz viszonyitva 1041 M Ft-tal noévekedett, a készletek zaré allomanya

69 M Ft-tal (6,32 %) csOkkent az el6z6 beszamolasi idészakhoz képest.

A vevlOkovetelések (a kapcsolt és egyéb részesedési viszonyban [évd
véllalkozasokkal szembeni kovetelésekkel egyitt) 32 792 M Ft-os értéke 3 718 M Ft-
tal (10,18 %) csokkent a bazisévhez képest. A vevikovetelések csokkenése egyrészt
a villamosenergia- és az egyeb vevbkovetelések csokkenésével, masrészt a
vevOkovetelésekre elszamolt értékvesztés ndvekedésével magyarazhatd. Az utébb
emlitett novekedését a peres kovetelések értékének emelkedése okozta, mivel
gazdasagi valsag miatt romlott az ELMU csoport villamosenergia-vevéinek fizetési

hajlandosaga.

2012. december 31-én a csoport konszolidalt sajat toékéje 172592 M Ft volt,
amelynek szerkezetét az alabbi tabldzat mutatja:

M Ft
Jegyzett t6ke 60 744
Felhalmozott eredmény 111 848
Sajat t 6ke 172 592

A csoport hosszu és rovid lejarata kotelezettsegel az el6z6 idészakhoz képest
10 100 M Ft-tal (13,39 %), 65316 M Ft-ra csOkkentek. A hosszu lejaratd
kotelezettségek 5 986 M Ft-os valtozasa, a halasztott bevételek valamint a halasztott
ado kotelezettség csOkkenésébdl adodik. A rovid lejaratu  kotelezettségek
4 114 M Ft-os allomanycsokkenése elsésorban a révid lejaratu hitelek, a szallitéi és

egyéb kotelezettségek cstkkenésére vezethetd vissza.

A csoport finanszirozasi igényei hosszu és rovid lejaratt hitelek igénybevételét is
szikségesse tették. A rovid lejaratra kapott hitelek és lizing értéke — elsésorban révid
lejaratra kapott hitelek — 10 595 M Ft, amely az el6z6 évi értékhez képest 1 410 M Ft-
tal (11,75 %) csokkent, mikozben a hosszl lejaratl hitelek &llomanya 2 000 M Ft

bazisidészakhoz képest nem valtozott.
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A csoport az adozas el6tti eredménye terhére, varhato kotelezettségeire 1 409 M Ft-
tal alacsonyabb 0sszegli céltartalékot képzett a bazisidészakhoz viszonyitva. A

2012. évi céltartalékképzés hosszu lejaratu céltartalékot is tartalmaz.

A szdllitbk allomanya — a kapcsolt és egyéb részesedési viszonyban |évd
vallalkozasokkal egyitt — 82 M Ft-tal (0,36 %) cstkkent a bazisévhez képest.

Az egyeb rovid lejaratu kotelezettsegek zard érteke 3 792 M Ft, a bazisidészakhoz
viszonyitva 1 207 M Ft-tal (24,14 %) alacsonyabb. A valtozas meghatarozo tényezdéje
a koltségvetéssel szembeni kotelezettségek csokkenése.

Az eszkdzOk és a forrasok 2012. évi zaré allomanyanak Osszetételét az alabbi

diagram mutatja:

100%

0 Rovid lejaratu kotelezettségek
Forgoeszkozok 90% 16,03%
0,
16,52% 80%
Hosszu lejarati kotelezettségek

70% 11,42%

60%
Befektetett eszk6zok Sajat t ke

83,48% 50% 72,55%
40%
30%
20%
10%
0%

Eszkdz 6k Forrasok

Az ELMU csoport vagyon- és tékeszerkezete 2012. december 31-én (%)
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A csoport eredménye

A csoport IFRS szerinti konszolidalt eredménye a 2012. tzleti évben magasabb, mint
a bazisidészakban. Az értékesités nettd arbevétele a beszamolasi idészakban

216 602 M Ft-ra csokkent, az addzas el6tti eredmény pedig 20 589 M Ft-ot tesz ki.

Az értékesités arbevétele 22 606 M Ft-tal (9,45 %) alacsonyabb a 2011. évi
értéknél. A nettd arbevétel 92,78%-at a villamosenergia-tzletag (villamosenergia-
ertékesités és rendszerhasznalati dijak) arbevétele teszi ki, amely a bazisidészakhoz
viszonyitva csokkent.

Az energiaértékesitéshez nem kapcsoldédd, egyéb arbevétel targyidészaki értéke
alacsonyabb a bazisidészaki értéknél.

A csoport 2012. évi kdltségeinek és raforditasainak  6sszege 197 918 M Ft volt,
amely 21 755 M Ft-tal (9,90 %) alacsonyabb, mint a bazisidészaki érték.

M Ft
Megnevezés 2012 2011 Valtozas (%)
Anyagjellegi raforditasok 170 240 186 899 -8,91
Személyi jellegl raforditasok 5 395 4 889 10,35
Ertékcsokkenési leiras 14 310 13 403 6,77
Egyéb lizemi raforditasok 7973 14 482 -44,95
Osszesen 197 918 219 673 -9,90

A részesedési eredmény , amely a tékemaodszerrel elszamolt vallalkozasok targyévi
eredményének aranyos 0sszege, -1 179 M Ft, az el6z6 Uzleti évhez viszonyitva
6 377 M Ft-tal (122,68 %) csokkent.

A pénzigyi m uveletek -701 M Ft-os eredménye a béazisidészakhoz képest
322 M Ft-tal magasabb. A pénzigyi bevételek 56 M Ft-os novekedésével
parhuzamosan a pénzugyi raforditasok 266 M Ft-tal csokkentek a bazisidészakhoz
képest. A pénzintézeteknek fizetett kamatok és kamatjellegi réforditasok
csokkenésének egyik meghatarozo tényezéje a Csoport 2012. évi tevékenységhbdl
szarmaz0 pénzeszkdzének pozitiv valtozasa volt, mely csokkentette az adott év

finanszirozasi szikseégletét, ezzel egyidejlleg cstkkentve a fizetendd kamatokat is.
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A nyereségado 31 134 M Ft-os 6sszege a kovetkezé adokategoéridkra oszlik meg:
tarsasagi adé 3493 M Ft, helyi ipartizési ado 1394 M Ft, innovaciés jarulék
262 M Ft, IFRS konszolidalt halasztott adokovetelés 36 283 M Ft.

A csoport 2012. évi idészaki eredmény e 51 723 M Ft. A csoport halasztott add

(jelentés mértékben a Robin Hood add halasztott ado hatasa) nélkili eredménye
15 440 M Ft.
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MELLEKLET

Konszolidalt mérleg

adatok M Ft-ban

KONSZOLIDALT MERLEG / ESZKOZOK 2012.12.31 2011.12.31
Befektetett eszkdzok 198 615 164 663
Targyi eszkdzok 149 493 143 393
Immaterialis javak 7 160 8172
Részesedés tarsult és kdzos vezetési vallalkozasban 10 004 13078
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok - 1
Kdlcsonok 12 19
Halasztott adokdvetelés 31 946 -
Forgoeszkdzok 39 293 41 948
Készletek 1022 1091
Vevoékovetelések 32792 36 510
Egyéb kovetelések 3794 3551
Derivativ kdvetelések 27 149
Nyereségado-kovetelés 250 280
Pénzeszkdzok 1408 367

ESZKOZOK OSSZESEN 237908 206 611

KONSZOLIDALT MERLEG / FORRASOK 2012.12.31 2011.12.31
Sajat t 6ke 172 592 131195
Jegyzett téke 60 744 60 744
Felhalmozott eredmény 111 848 70 451
Hosszu lejaratu kotelezettségek 27 174 33160
HosszU lejaratra kapott hitelek és lizing 2013 2012
Halasztott ad6kotelezettség - 4337
HosszU lejaratd céltartalékok 8 2
Halasztott bevételek 25153 26 809
Rovid lejaratu kotelezettségek 38 142 42 256
Rovid lejaratra kapott hitelek és lizing 10 595 12 005
Rovid lejaratu céltartalékok 1237 2 652
Szallitéi kotelezettségek 22518 22 600
Egyéb kotelezettségek 3792 4999

FORRASOK OSSZESEN 237 908 206 611
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Atfog6 jovedelemre vonatkozo konszolidalt kimutatas

adatok M Ft-ban

ATFOGO JOVEDELEMRE VONATKOZO KONSZOLIDALT KIMUTATAS 2012 2011
Ertékesités arbevétele 216 602 239 208
Sajat eléallitast eszk6zok aktivalt értéke 1614 1168
Egyéb Gizemi bevétel 2171 2 360
Ertékcsokkenés - 14310 |- 13 403
Anyagijellegl raforditasok - 170 240 - 186 899
Személyi jellegli raforditasok - 5395 |- 4889
Egyéb izemi raforditdsok - 7973 - 14 482
Uzemi tevékenység eredménye 22 469 23063
Részesedés a t 6kemddszerrel elszamolt vallalkozasok eredményéb 6l - 1179 5198
Pénzugyi miveletek bevétele 1700 1644
Pénzlgyi miveletek raforditasa - 2401 - 2 667
Pénziigyi m Gveletek eredménye - 701 - 1023
Add6zas el 6tti eredmény 20 589 27 238
Nyereségado 31134 - 8 852
Idészaki eredmény 51723 18 386
Egyéb atfog6 jovedelem - -
Egyéb atfogo jovedelem 6sszesen - -

Atfogd jovedelem dsszesen 51723 18 386
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Konszolidalt cash flow

adatok M Ft-ban

KONSZOLIDALT CASH FLOW KIMUTATAS 2012.12.31 2011.12.31
AdoOzas elétti eredmény 20589 27 238
Pénziigyi eredmény realizalt arfolyamkilénbdzeten kivil 701 1078
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio 14 310 13 403
Elszamolt értékvesztés 555 2 053
Céltartalékképzés és -felhasznalas kilonbozete 1409 2414
Részesedés a tbkemddszerrel elszamolt vallalkozasok eredményébdl 1179 - 5198
Egyéb eredményt modosito tételek 90 - 51
Médositott adézas el 6tti eredmény 35835 40 937
Szallitoi kotelezettségek véaltozasa 82 - 2040
Egyéb kotelezettségek véaltozasa 2 863 - 3946
Vevoi kdvetelések valtozasa 3163 2146
Forgbeszkozok (kivéve: vevl, pénzeszkoz) 26 - 1673
Kapott kamatok 1700 1589
Fizetett kamatok 2401 - 2 667
Fizetett ad6 (nyereség utan) 5149 - 4723
Fizetett osztalék 10 326 - 10 326

Szokasos tevékenységb 6l szarmazé pénzeszkdz-valtozas 19 851 19 297
Befektetett eszkdzok beszerzésébdl adddod pénzkifizetés 19 397 - 19 858
Befektetett eszkdzok eladasabol szarmazd pénzeszkdz 90 51
Adott kdlcsonok visszafizetése 7 4
Kapott osztalék 1895 5514

Befektetési tevékenységb 6l szarmazo6 pénzeszkozvaltozas 17 405 - 14 289
Hitelfelvétel 13797 20 651
Hiteltorlesztés 15 206 - 27 923

Finanszirozasi tevékenységb 6l szarmazé pénzeszkdzvaltozas 1409 - 7272

|Pénzeszk62(‘jk nem realizalt arfolyamnyeresége / -ves  ztesége (+/-) 4 | 55 |
|Pénzeszkbzb’k nettd ndvekedése / csbkkenése 1041 | 2209 |

Pénzeszkozok nettd ndvekedése / csdkkenése 1041 - 2 209
Pénzeszkdz nyit6 allomanya 367 2576
Pénzeszkdz zar6 alloméanya 1408 367
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Konszolidalt sajatt 6ke-valtozas

adatok M Ft-ban

KONSZOLIDALT SAJAT T 6KE LEVEZETES Jegyzettt ke | Feinalmozott Sajat toke
eredmény oOsszesen
Konyv szerinti érték 2011.01.01. 60 744 62 391 123 135
Id6szaki eredmény 18 386 18 386
Atfog6 jovedelem dsszesen - 18 386 18 386
Osztalékfizetés - 10 326 10 326
Konyv szerinti érték 2011.12.31. 60 744 70 451 131 195
Konyv szerinti érték 2012.01.01. 60 744 70 451 131 195
Id6szaki eredmény 51723 51723
Atfog6 jovedelem 6sszesen - 51723 51723
Osztalékfizetés - 10 326 10 326
Konyv szerinti érték 2012.12.31. 60 744 111 848 172 592
Megjegyzés:

Az Osszesitett pénzigyi kimutatasok elkészitésének alapja

Ezen Osszesitett pénzigyi kimutatasok egyedi és konszolidalt mérlegbhdl, az ezen
idéponttal végzd6d6é évre vonatkozO egyedi eredménykimutatasbol, atfogo
jovedelemre vonatkoz6 konszolidalt kimutatasbol, egyedi és konszolidalt cash flow
kimutatasbodl, konszolidalt sajattéke-valtozas kimutatasbdl és az egyedi é€s
konszolidalt Gzleti jelentésbél allnak. Az egyedi és konszolidalt mérleg, az ezen
idéponttal végz6dd évre vonatkozo egyedi eredménykimutatas, atfogo jovedelemre
vonatkoz6 konszolidélt kimutatas, egyedi és konszolidalt cash flow kimutatas,
konszolidalt sajattdke-valtozas kimutatas formailag és tartalmilag is azonos a
Tarsasag auditalt éves beszamoldja és IFRS konszolidalt beszamoldja részeként
kozzétett egyedi és konszolidalt mérleggel, eredménykimutatassal, atfogo
jovedelemre vonatkoz6 konszolidalt kimutatassal, egyedi és konszolidalt cash flow
kimutatassal, konszolidalt sajattéke-valtozassal. Az éves beszamold kiegészitd
melléklete és az IFRS konszolidalt beszamol6 kozzétételei nem keriltek bemutatasra
az Osszesitett pénzugyi kimutatasokban. Hasonl6képpen az egy részvényre jutd
nyereség sem Kkerult bemutatdsra. Az éves jelentés a beszamolé elfogadasaval
egyidejlleg jévahagyott Uzleti jelentéssel egyezd.
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT PENZUGYI
KIMUTATASOKROL

A Budapesti Elektromos Miivek Nyrt. részvényesei részére

A mellékelt Gsszesitett pénziigyi kimutatisokat - amelyek a 2012, december 31-i fordulénapra
készitett egyedi és konszolidalt mérleghdl, az ezen idéponttal végz6dd évre vonatkozd egyedi
eredménykimutatasbol, atfogd jovedelemre vonatkozd konszolidalt kimutatasbol, egyedi és
konszolidalt cash-flow kimutatasbol, konszolidélt sajattéke-véltozas kimutatasbol és az iizleti
jelentéshdl allnak - a Budapesti Elektromos Miivek Nyrt. 2012, december 31-ével végzéds évre
vonatkozo k(‘jnyvvizsgélt egyedi és konszolidalt pénziigyi kimutatisaibol vezették le. 2013.
marcius 13-i jelentéseinkben mindsités nélkiili véleményt bocsatottunk ki ezen pénziigyi
kimutatasokra vonatkozoan.

Az Osszesitett pénziigyi kimutatdsok nem tartalmazzdk az EU altal befogadott Nemzetkozi
Pénziigyi Jelentési Szabvanyok 4ltal elSirt valamennyi kozzétételt, illetve a szamvitelrd] szo6lo
2000. évi C. térvényben eldirt kiegészit§ mellékletet. Emiatt az Osszesitett pénziigyi kimutatasok
elolvasdsa nem helyettesiti a Budapesti Elektromos Miivek Nyrt. konyvvizsgélt pénziigyi
kimutatdsainak elolvasasét.

A vezetés feleldssége az Gsszesitett pénziigyi kimutatasokért
A vezetés felelGs a konyvvizsgilt pénziigyi kimutatisok Osszesitésének az el6zé oldalon 1évs
megjegyzésben leirt alapon torténd elkészitéséért.

A konyvvizsgalo feleléssége

A mi feleldsségiink az Osszesitett pénziigyi kimutatdsok véleményezése eljérdsaink alapjén,
amelyeket a 810. témaszdmd, ,Osszesitett pénziigyi kimutatdsokra vonatkozd jelentések
kibocsatdsara vonatkozd megbizasok” cimii magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standard és a
konyvvizsgalatra vonatkoz6 — Magyarorszigon érvényes — torvények és egyéb jogszabalyok
alapjan hajtottuk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint a Budapesti Elekiromos M{ivek Nyrt. 2012. december 31-ével végzdds évre
vonatkozé konyvvizsgalt egyedi és konszolidalt pénziigyi kimutatisaibdl levezetett dsszesitett
pénziigyi kimutatdsok minden lényeges szempontbol konzisztensek ezen pénziigyi

P

kimutatasokkal, az €l8z8 oldalon 1év8 megjegyzésben leirt alapon.

Budapest, 2013. marcius 13.
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