KULCS-SOFT Nyrt.

Vezetdségi (Uzleti) Jelentés

2019. uzleti évre vonatkozo konszolidalt beszamolé alapjan

Jévahagyo:
Kulcs-Soft Nyrt. Igazgatdsaga
2020. aprilis 21-én

Kulcs-Soft Nyrt. e 1016 Budapest, Mészarosutca13. e +3613365300 e www.kulcs-soft.hu



C
7KULCS-SOFT

Bevezetd

A Kulcs-Soft Nyrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) jogel6d vallalkozdsa 1988-ban kezdte meg mUikodését.
Napjainkra a Kulcs-Soft neve egyet jelent a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok (igyviteli tAmogatasat
biztositd szoftverek fejlesztésével, értékesitésével, tamogatdsaval.

2019. év végére vevBinek szdama meghaladta a 67.000-et.

A cég torténetét, induldsdnak korilményeit nyugodtan tekinthetjik a 90-es évek ,startup”
sikertorténetének, bar ez a kifejezés nem igazan volt ismert a rendszervaltds kori Magyarorszag
gazdasdagi m(ikodésében.

A nagy attorést az 1993-as év jelentette, amikor megsziiletett a dobozos szoftverek modellje, igy a
programok sokkal szélesebb kort tudtak elérni, kedvezS8bb ar/értékaranyban. A fejl6dés a cég
fenndlldsa ota toretlen, a 90-es évek masodik felére mar 10.000 Kulcs-Soft Ugyfél haszndlta
programjainkat. A 2000-es évek kozepére ez a szam elérte a 20.000-€t.

A Kulcs-Soft név igazi ,brand” a mai gazdasagi kornyezetben, a 2009-es t6zsdére |épés, a tobbszoros
MagyarBrands és Ev munkahelye dijak is ezt tdmasztjak ala.

A hazai dinamikus fejl6désre épitve 2010-es évektdl kezd6d6en Tarsasdagunk megjelent a nemzetkozi
piacokon is, KeySoft néven szlovak, roman, angol nyelven volt elérhetd tgyvitel termékiink.

A nemzetkdzi piacokon az igazi attorést BizXpert markanév alatt futd, online (Web, Android, iOS)
platformon elérhet6 angolnyelvi szamlazé szoftver jelentette. A kezdetektSl szamitva mar 190 ezren
toltotték le a BizXpert alkalmazast a vildg szamos pontjan Ausztraliatdl, Indidn 4t az Egyesiilt Allamokig.
A hatékony piaci jelenlét érdekében 2017-ben 100%-os tulajdoni arannyal lednyvallalatot alapitottunk
az Egyesiilt Allamokban, a termék hatékony marketing és kereskedelmi tdmogatdsa érdekében.
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A Tarsasdag 2019. évi gazdalkodasanak jellemzéi

Tarsasagunk 2017. évt6l az IFRS nemzetkozi szamviteli el8irdsainak megfelel6en késziti el
beszamoldjat. A jelentés 6sszehasonlithatésaga érdekében mind a beszamoldsi id6szak, mind pedig az
el6z6 id6szak adatai megfelelnek a vonatkozd IFRS szabalyoknak.

Konszolidalt teljes atfogé eredmény kimutatasa IFRS 2019.01.01- 2018.01.01- 2019/2018
szerint 2019.12.31 2018.12.31 index
ezer forint ezer forint
Arbevétel 1788 321 1769812 101,05%
Egyéb m(ikodési bevétel 10775 1582 681,1%
Osszes miikédési bevétel 1799 096 1771394 101,56%
Sajat elGallitasu eszkozok aktivalt értéke 112 488 103997 108,16%
Anyagjellegli raforditasok 21347 23792 89,72%
Személyi jelleg( raforditasok 708 542 828 261 85,55%
Ertékcsokkenés és értékvesztés 214722 81471 263,56%
Egyéb m(ikodési koltségek és raforditasok 389921 538 994 72,34%
Osszes miikodési raforditas 1334532 1472518 90,63%
Uzleti tevékenység nyeresége / vesztesége (-) 577 052 402 873 . 143,23%
Pénziigyi bevételek 1478 5428
Pénziigyi raforditasok 3610 869
Pénziigyi miiveletek nyeresége / vesztesége -2132 4559 -46,76%
Adoézas el6tti nyereség / veszteség (-) 574 920 407 432 141,11%
Nyereségadd 28 876 11 186
Halasztott add 1270 -1 864
IDOSZAK NYERESEGE / VESZTESEGE (-) 544 774 398110 136,84%
anyavdllalat tulajdonosaira juto 544 774 398110
nem kontrolldlé érdekeltségre jutd 0 0
Egyéb atfogé jovedelem 367 -180
IDGSZAKI OSSZES ATFOGO JOVEDELEM 545 141 397930 136,99%

Az 6sszes konszolidalt miikodési bevétel 1,56 %-kal (27,7 m Ft) magasabb az el6z6 évhez képest.

e A 2019. Uzleti évben Tarsasagunk konszoliddlt drbevétele 1 %-kal névekedett (18,5 m Ft).

e Egyéb miikédési bevételiink jelentGsen meghaladta az el6z6 évet (9,2 m Ft). Egyéb m(ikodési
bevétel soron a kapott késedelmi kamatokat, kartéritéseket és a kiilonféle egyéb bevételeket
mutatjuk ki. 2019-ben a lizingszerz6déseinkkel (iroda, gépjarm() kapcsolatos kivezetések
okoztak a kilonféle egyéb bevételek emelkedését.
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2019. év sordn a tavalyinal 8 %-kal magasabb, minddsszesen 112,4 m Ft szoftverfejlesztési koltséget

aktivaltunk. A meglévé termékeink folyamatos fejlesztése mellett megkezd6dott uj, 4. generdcids
szoftveriink fejlesztése is.

Az Osszes konszolidalt miikodési raforditas 9,27 %-kal (138 m Ft) csokkent.
e Az anyagjellegli raforditdsok szintje 9,3 %-kal (2,4 m Ft) alacsonyabb.

o A személyi jellegli rdforditdsok 14,5 %-kal (119,7 m Ft) csdkkentek, melyet részletesebben
bemutatunk jelentésiink ,Szellemi eréforrdsok” pontjaban.

e Atargyévben elszdmolt értékcsGkkenés és értékvesztés 163,56 %-0s (133,2 m Ft) emelkedését
egyrészt a sajat szellemi termékek allomanynévekedése, masrészt az operativ lizing 2019.
januar 1-t6l megvaltozott elszdmolasa indokolja (IFRS 16 standard). A lizingelt eszk6zdkre
targyidGszakban elszdmolt értékcsokkenés 117 m Ft.

e Az egyéb miikédési kéltségek és raforditdsok 27,66 %-kal (149 m Ft) alacsonyabbak a 2018.évi
értéknél. Ennek f6 oka az el6z6 bekezdésben emlitett operativ lizing elszdmoldsanak valtozasa,
valamint az igénybe vett szolgéltatdsok, az ELABE és az egyéb raforditdsok értékének
csOkkenése.

A magasabb arbevétel és sajat el6allitasu eszkozok aktivalt értéke mellett az 6sszes mikodési koltség
és raforditas csokkent, ezért Tarsasdgunk a 2019.évi 402 873 e Ft-hoz képest 43,23 %-kal magasabb,
577 052 e Ft konszolidalt iizemi nyereséget ért el.

2019. évben Osszességében a pénziigyi mliveletekre 2,1 m Ft veszteséget szamoltunk el. A veszteség
f6 Gsszetevdje a devizas lgyletek arfolyamvesztesége (3,3 M Ft), melyet mérsékelt a kapott kamatok
Osszege (1 M Ft).

Az adodfizetési kotelezettség teljesitése utan 2019. évben az iddszak konszolidalt nyeresége 544 774 e
Ft, amely 36,84 %-kal magasabb, mint a 2018.évi 398 110 e Ft.

A konszolidalt idGszaki 6sszes atfogo jovedelem 2019. évben 545 141 e Ft, ez el6z6 évben 397 930 e
Ft volt.

A Tarsasag igazgatdsaga a rendelkezésre allé eredménytartalék 6sszege alapjan részvényenként 90 Ft,
azaz 6sszesen 540 m Ft osztalék kifizetését javasolja a kozgytilés felé.
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Tarsasag eszkozeinek 2019. évi alakuldsa

D, . . . . 2019/2018
Konszolidalt pénziigyi helyzet kimutatasa (mérleg) IFRS szerint 2019.12.31 2018.12.31 index
ezer forint . ezer forint
Befektetett eszk6z6k
Immaterialis javak 552 067 515739 107,04%
Targyi eszkdzok 93354 109 961 84,90%
Hasznadlati jog eszkdzok 441 354 0
Befektetések leanyvallalatban 0 0
Halasztott addkovetelések 0 218
Befektetési célu ingatlanok 0 0
Ertékesithetd pénzugyi eszkozok (AFS) 0 0
Osszes befektetett eszkoz 1086 775 625918 173,63%
Forgdeszk5z6k
Készletek 948 1918 49,43%
Kovetelések 116 550 102 183 114,06%
Kovetelések kapcsolt felekkel szemben 0 88523
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszk6zok 0 0
(FVTPL)
Nyereségadd kovetelések 0 18 294
Pénzeszkozok és pénzeszkoz egyenértékesek 964 918 731253 131,95%
Osszes forgéeszkoz 1082 416 942171  114,89%
OSSZES ESZKOZ 2169191 1568089  138,33%

A Tarsasag konszolidalt 6sszes eszkoz értéke 38,33 %-kal (601 m Ft) ndvekedett.

o Befektetett eszkGzeink 2019. évi zard kdnyv szerinti értéke 73,17 %-kal (461 m Ft) magasabb
az el6z6 évinél. Ennek f6 oka az operativ lizing 2019. januar 1-t6l megvaltozott elszdmolasa
(IFRS 16 standard), melynek hatasat a Haszndlati jog eszk6z értéke mutatja. Lednyvdllalati
befektetésiink nem valtozott, az immateridlis javak értéke 7 %-kal novekedett, a tdrgyi
eszkézdk értéke gépkocsi értékesitések és selejtezések miatt 15 %-kal csokkent.

o A forgdeszk6z6k értéke 0sszességében 14,89 %-kal ndvekedett az el6z6 évvel 6sszehasonlitva.
A kévetelések 14,06 %-kal, a pénzeszkdzok 31,95 %-kal novekedtek. A készletek 50,57 %-kal
alacsonyabbak, a kévetelések kapcsolt felekkel szemben és a nyereségado kévetelések 2019-
ben rendezésre keriltek.
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Az konszolidalt eszk6z6k Osszetételét tekintve a befektetett eszk6zdk ardnya 25,5 %-kal ndvekedett,

mig a forgdeszkdzok ardanya 16,94 %-kal, a pénzeszkdzok aranya 4,6%-kal csokkent.

_ ) 2019 2018 Valtozas
Mutatészam megnevezése o s
Targyév El6z6 év %
Befektetett eszk6zok aranya
e - 50,10% 39,92% 125,50%
(Befektetett eszkézék/Gsszes eszkéz)
Forgoeszk6zok aranya
- e - 49,90% 60,08% 83,06%
(Forgdeszkézék/bsszes eszkéz)
Pénzeszkoz aranya
; — - 44,48% 46,63% 95,40%
(Pénzeszkézbk/bsszes eszkéz)
Tdarsasag forrasainak 2019. évi alakulasa
. . . . . 2019/2018
Konszolidalt pénziigyi helyzet kimutatasa (mérleg) IFRS szerint | 2019.12.31 2018.12.31 ind
index
SAJAT TOKE ES KOTELEZETTSEGEK ezer forint  ezer forint
Sajdt téke
Jegyzett t6ke 60 000 60 000 100,00%
Eredménytartalék 546 063 409 289 133,42%
Atértékelési tartalék (OCl) 18 -349
Egyéb tartalék 0 0
Anyavallalat tulajdonosra juté sajat t6ke 606 081 468940 129,24%
Hosszu lejaratu kételezettségek
Céltartalékok 1328 4014 33,08%
Nyereségado kotelezettségek 7 764 0
Halasztott add kotelezettségek 1052 0
Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 297 987 0
Osszes hosszu lejaratu kotelezettség 308 131 4014 7676,41%
Révid lejdratu kételezettségek
Szallitok és egyéb kotelezettségek 1124642 1093 230 102,87%
Szallitok és egyéb kotelezettségek kapcsolt felekkel szemben 0 1905
Even bell esedékes lizing kotelezettségek 130337 0
Osszes rovid lejaratu kotelezettség 1254 979 1095 135 114,60%
OSSZES SAJAT TOKE ES KOTELEZETTSEGEK 2169191 1568089  138,33%
A Tarsasag konszolidalt 6sszes sajat toke és kotelezettségek értéke 38,33 %-kal (601 m Ft)

novekedett.

e Osszes sajat t6ke 29,24 %-kal (137 m Ft) magasabb.
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A Tarsasag jegyzett tékéje 6.000.000 db, egyenként 10 Ft névértékl, névre sz0l0,
dematerializalt torzsrészvénybdl all. A jegyzett t6ke nagysaga el6z6 évhez képest nem
valtozott. Az eredménytartalék 33,42 %-kal (136,8 m Ft) tobb, melyet a 2019.évi nyereség
novekedése (148,8 m Ft), valamint az el6z6 évek eredménytartalékdnak 2018.évi

osztalékfizetésre felhasznalt 6sszege (12 m Ft) eredményez.

e Az 6sszes hosszulejaratu kotelezettség jelentésen névekedett (304 m Ft).
Ennek f6 oka az operativ lizing 2019. januar 1-t6] megvaltozott elszdmoldsa (IFRS 16 standard),
melynek hatdsat az Even tul esedékes lizing kételezettségek értéke (298 m Ft) mutatja. A
Céltartalék 77 %-kal alacsonyabb (2,7 m Ft), Nyereségado kételezettség (7,7 m Ft) és Halasztott
ado kételezettség (1 m Ft) el6z6 évben nem volt.

e Az 6sszes rovidlejaratu kotelezettség 14,6 %-kal novekedett (160 m Ft).
Ennek f6 oka az operativ lizing 2019. januar 1-t6l megvaltozott elszamoldsa (IFRS 16 standard),
melynek hatasat az Even beliil esedékes lizing kételezettségek értéke (130 m Ft) mutatja. A
Szdllitok és egyéb kételezettségek 2,87 %-kal magasabb (31 m Ft), Szdllitok és egyéb
kételezettségek kapcsolt felekkel szemben (2 m Ft) 2019-ben rendezésre keriilt.

Az konszolidalt forrasok osszetételét tekintve a sajat tGke dsszes forrashoz mért aranya 6,56 %-kal, a
sajat t6ke kotelezettségekhez mért ardnya pedig 9,64 %-kal csokkent. Az idegen téke ardnya 2,99 %-
kal emelkedett.

2019/2018
., ) 2019 2018 .
Mutatészam megnevezése index
Targyév Targyév %

Sajat téke arany

- . 28,00% 29,91% 93,44%
(sajat téke/6sszes forrds)
Idegen téke aranya

- S . 72,06% 69,97% 102,99%

(kételezettségek/ésszes forrds)
T6keszerkezet mutaté

s - 38,77% 42,61% 90,36%
(sajat téke/kotelezettségek)

A mutatdszamok alakulasat féként az operativ lizing 2019. januar 1-t6l megvaltozott elszamolasa (IFRS
16 standard) befolyasolja, melynek kovetkeztében hosszu- és rovidlejaratu kotelezettségeink
keletkeztek. Ugyanakkor a nyereségadd, halasztott adé és szallitodi kotelezettségeink is emelkedtek, a
céltartalék és kapcsolt felekkel szembeni kotelezettség csokkenése mellett.
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A Tarsasag tulajdonosi szerkezete

Megnevezés 2019.12.31. 2018.12.31.
Kulcsar Tibor 92,89% 95,79%
Sajat részvény 0,00% 0,00%
K6zkéz hanyad 7,11% 4,21%
Osszesen 100,00% 100,00%

Tarsasagunk a jegyzett tGkét megtestesits részvények atruhazasat semmilyen médon nem korlatozza.
Nem korldtozzuk a részvényekhez kapcsolédd szavazati jogokat. Kibocsatott részvények kozott
kiilonleges iranyitasi jogokat megtestesit6 részvények nem szerepelnek.

A Tarsasag leanyvallalatanak bemutatasa

BIZXPERT, INC.
Székhely: 2630 W Broward Blvd Suite 203 — 430 Fort Lauderdale, FL 33312-1314
Nyilvantartdasi szam: P17000006641

Az amerikai lednyvallalat elsédleges feladata a BizXpert elnevezés(i programhoz (www.bizxpert.com)
kapcsolddod kilfoldi marketing és forgalmazasi tevékenység ellatasa. A Kulcs-Soft Nyrt. tulajdonosi
részesedése 2019. december 31. napjan 100%.
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A 2019. évi eredményre hatast gyakorlé f6bb tényez6k

Tarsasagunk kiemelt feladata volt, hogy a 2018-as rekord arbevétel eredményeket uUgy tudja
megismételni, hogy a piacon nem voltak jelent6sebb térvényi valtozasok, melyek az adézok kérében
tomeges Ugyviteli szoftvervdsdarlasokat eredményeztek volna. A célt sikeresen teljesitette a Kulcs-Soft.

A bels6 mUikodés atszervezése jelentds mikodési raforditds megtakaritast eredményezett. A korabbi
hierarchikus, hagyomanyos vdllalati felépités helyett a termékeket (Bér, Ugyvitel, Kényvelés, Online
szoftverek) kdzpontba helyezg, agilis szervezeti mikodésre allt at a Tarsasag.

A jelent6s eredményekhez nagymértékben hozzajarult, hogy az Ugyfélelégedettséget
legszemléletesebb mdédon tikrozé ,terméktdmogatds hosszabbitasi arany” tobb szdzalékpontos
javulast mutat a korabbi évekhez képest. Kijelenthet6, hogy a Kulcs-Soft termékeit hasznalo ligyfelek
nagyon elégedettek a termékekkel és a nyujtott szolgdltatdsok szinvonaldval.

Kényvelés és Ugyvitel termékcsalddunk a legnagyobb szabasu technoldgiai megujuldson esett &t az
elmult 5 évet vizsgalva. Az érintett fejleszt6i komponensek, fejleszt6i kornyezetek a legkorszer(ibb
alapot nyujtjak a jovébeli fejlesztések szamara.

Tarsasag tervei a 2020. lizleti évre

A torvényi valtozdsok tovabbra is meghatdrozzak Uzleti tevékenységlinket, szamldzé szoftverek
tekintetében Ujabb mddositasok varhatdk az online NAV adatszolgaltatdsok tertletén. 2020. julius 1-
t6l minden belfoldi Ggyletre és belfoldon nyilvantartasba vett addalany részére kibocsatott szamlarél
adatot kell szolgaltatni a NAV részére. A 2018-as torvényi valtozasok utdn, Ujabb tobbszazezer
vallalkozds szdmara lesz indokolt a szamlatdmbdkrél szamlazoé szoftverekre torténd attérés. A Kulcs-
Soft egyedili piaci szerepl6ként képes hagyomanyos szamldzé és készletkezel§, valamint online
szamlazo és készletkezel6 megoldasokat nyujtani az ligyfelek részére, legyen az ingyenes, havidijas,
vagy licensz vételi konstrukcid.

Tarsasagunk kozremikodik a NAV altal inditott SAF-T pilot projektben. Az OECD 4ltal kialakitott SAF-T
(Standard Audit File for Tax, azaz addzasi célu egységes auditdllomany), egy olyan digitalis
adatszolgaltatasi kovetelmény, amely az addzassal 6sszefliggd, digitalizalt konyvelési adatok leirasara,
atadasara kidolgozott xml-adatformatumu ajanlasa.

Az SAF-T adatszolgaltatas f6 célja, hogy a szervezetek képesek legyenek meghatarozott informacidkat
exportalni konyvelési, szamlazasi, vallalatiranyitasi rendszereikbdl egy standardizalt formatumba,
ezdltal az addhatésagok és az auditorok nagyobb hatékonysaggal legyenek képesek elvégezni az
ellen6rzéseket.
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A Kulcs-Soft szakmailag felkészllt a torvényi valtoztatdsok atvezetésére, varhatdan tobb jelenlegi

szolgdltatd nem tud eleget tenni a valtozé jogszabalyi el6irdsoknak.
A Tarsasag lizleti célkit{izései 2020-ra vonatkozéan

1. Kulcs-Uzlet néven uj, online ligyviteli platform/dkoszisztéma bevezetése, mely kezdetekben a
szamlazas, a készletkezelés, a webdruhaz funkcidkat, majd kdnyvelés, targyi eszkdz és hazipénztar
kezelés, valamint szamos egyéb funkciét egy rendszerben nyujt a KKV vallalkozasai szamara.
Nemzetkdzi jelenlét erésitése a Kulcs-Uzlet termékkdrre épitve a V4+ orszagokban.

A KKV-k digitalizaciéjanak tovabbi el6segitése érdekében a bér, konyvelés, Ggyvitel terileten olyan
fejlesztések megvaldsitdsa, mely tovabb noveli az automatizaltsagot az él6munkaraforditast
csOkkentve.

Belépés az informatikai oktatas (coding bootcamp) teriiletére akvizicids lépéseket kdvetben.

5. UjIT HW és SW szolgaltatas bevezetése a KKV ligyfelek szdmdra Kulcs-Informatikus néven.

6. A meglévé 200 Kulcs-Soft terméket oktaté dllami- és magdnképzShely szamara uj, digitalis
platform bevezetése, a képz6helyek szamdnak tovabb novelése.

A Tarsasag lizleti kérnyezetének megitélése

A Kulcs-Soft névvaltoztatdsa is arra utal, hogy a kordbbi szamitastechnikai cégbél technolégiai céggé
alakult at az évek soran. Mdra egy elismert vallalkozds, ami mar felh6- és mobiltechnoldgiaval,
applikacio-fejlesztésekkel foglalkozik, illetve elismert szakértGként jegyzik a kis- és kozépvallalati
Ggyviteli folyamatok piacan.

A koronavirus (COVID-19) okozta gazdasagi helyzetben a technolédgia cégek képesek leginkabb
stabilitasukat megdrizve, Ugyfélkoriket tovabb bdvitve, meger6sddve tovabb vinni Uzleti
tevékenységiket. A Kulcs-Soft tobbtizezer fizetds ligyfele, online rendszereinek felhaszndaldi gazdasagi
vallalkozdsuk Ugyviteli, konyvelési és bérszamfejtési alapjat a Kulcs-Soft termékeivel valdsitjak meg és
tesznek eleget torvényi kotelezettségeiknek. Ez hosszutavon stabil arbevételi és eredményességi bazist
biztosit a Kulcs-Soft szamara.

Bels6 kockazat

Az informatika szektorra jellemz6 szakember hidnyt a Kulcs-Soft hatékony eszkdzokkel kezelte az
elmult években, a tobbszérés MagyarBrands és Ev munkahelye dijak mind hozza segitették a céget a
megfelel6 szakemberek megtaldldsara. A Kulcs-Soft a piacon egyedildlld6 mddon fennalldsanak 30.
évforduldjan ingyenes munkavallaléi részvényprogramot inditott. A program keretében a
munkavallalok a tarsasagnal toltott minden év utdn 10 darab részvény megszerzésére lettek
jogosultak. A Program eredményeként a munkavallalék —a munkaviszonyban t6ltott évek alapjan — 10
és 230 darabszam kozotti részvény juttatasban részesiltek. A program elsédleges célja, hogy a tarsasag
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eredményeiben térténd részesedés Utjan, a munkavallalok teljesitménye és lojalitdsa hosszu tavon is

megerdsitésre kertljon.
A tovabbiakban is nagy figyelmet forditunk a kollégdk megtartasara, stratégiai szint{ kérdés és feladat
az egyéni és csoport teljesitmény mérése és a kollégak fejlesztése.

Informatikai rendszer kockazata

Folyamatosan atfogd informatikai sériilékenységvizsgdlatokat hajtunk végre fliggetlen szakérték
bevondsaval, IT biztonsagunk érdekében folyamatos megel6z6 és karbantartd lépéseket tesziink. Ez
kiterjed az un. home office m(ikodés biztonsagdara is, mely az egyik legnagyobb kiberbiztonsagi
kockazat a most kialakult koronavirus (COVID-19) okozta helyzetben.

Fejlesztés kockazata

2020-ban is jelent8s jogszabdlyi valtozasok varhatdak els6sorban a szamlazo szoftverek tekintetében
(KOBAK 2.0) és az addzassal 6sszefliggd, digitalizalt konyvelési adatok tarolasaval (SAF-T) kapcsolatban.
Az elmult 30 éviinket is jellemezte a szektor ezen sajatossaga. Szakmai hatteriink lehet6vé teszi, hogy
hataridére késziljiink el a sziikséges fejlesztésekkel.

A Tarsasag belsé kontroll mechanizmusai

A Tdrsasag igazgatdsaga a kockazatok kezelése és a kitlizott célok elérése érdekében belsé kontrollok
rendszerét épitette ki. A belsé kontrollok megfelel6 mikodtetése a menedzsment és a felligyeld
bizottsdg feladata. A bels6 kontrollok rendszere magdban foglalja a vezetSi ellenGrzéseket, a
munkafolyamatokba épitett ellenérzéseket és a felligyel6 bizottsag, illetve audit bizottsag altal
végrehajtott fliggetlenitett belsé ellenGrzéseket.

Fejlesztési, szoftverkiadasi rendszer

A fejlesztési folyamatba beépitett kontrollok, és a tobbszint(i tesztelési folyamat garantalja, hogy
Ugyviteli programjaink megfeleljenek a hatalyos jogszabalyoknak és mindségileg teljesitsék az elvart
szintet.

Ugyfélkezelési folyamatba beépitett kontrollok

Az Ugyfélszolgalat tevékenységébe épitett kontrollok és automatikus riasztasok biztositjak, hogy
Ugyfeleink beérkez6 megkereséseire, kérdéseire révid hataridén belil valaszt adjunk.

A fejlédéssel lgyfélszolgalatunk is Iépést tart, folyamatos képzésekkel és teszteléssel erdsitjik a
szakmai kompetenciat. A szektort jellemzé munkaer6hiany enyhitése érdekében, nagy hangsulyt
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fektetlink a fluktuacié minimalizdlasara. A napi rutinszer( feladatok mellett kollégdink lehetdséget

kapnak Uj termékfejlesztési projektekben valé részvételre.

Panaszkezelési mechanizmus

A panaszagon beérkezett megkeresések menedzsment szintl utokovetése garantdlt. Tarsasagunk a
szolgdltatas mindségének folyamatos javitdsa érdekében fontosnak tartja, hogy minden esetben
kivizsgdlja a beérkezett ligyfél panaszokat, feltarja azokat a nem megfelel6ségeket, melyek a
panaszhoz vezettek, hogy a késGbbiekben ezek a hidnyossagok ne forduljanak eld.

Pénziigyi tervezés, koltségek kontrollja

Tarsasagunk minden évre pénzlgyi tervet készit, mely megvaldsulasat egész évben havi gyakorisaggal
folyamatosan ellenérzi. A mikodési koltségek, beszerzések engedélyezése és utalvanyozasa szigoru
rend szerint torténik.

Felligyel6 bizottsag kontrollja

A Tarsasag felligyeld bizottsaga, mint fliggetlenitett testiilet hivatott ellendrizni a belsé folyamatokat,
a folyamatokba beépitett kontrollok hatékonysagat, és a tarsasdgiranyitas megfelel6ségét.
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A Tarsasag erdforrasai
Szellemi eréforrasok
Tarsasagunk atlagosan 71 f6t foglalkoztatott 2019. évben, az év végi zard létszam 67.

A zaro létszam szervezeti alakulasa:

; 2019.12.31. 2018.12.31.

Megnevezés e s

Targyév (f6) El6z6 év (f6)
Fejlesztés 19 21
Ugyfélszolgalat 26 26
Ertékesités 15 29
Menedzsment és tamogatas 7 12
Osszesen 67 88

2018-ban tobb, jelentds erdforrast igénylé feladat (GDPR megfeleltetés, KOBAK — online
szamlabekotés) elvégzéséhez bdvitett létszamot 2019-ben optimalizadltuk, a véarhaté normal
Uzletmenethez igazitva azt.

A Tdrsasag bérkoltsége és személyi jellegli kifizetése az alabbiak szerint alakult:

) 2019 2018 2019/2018
Megnevezés s s u
Targyév (ezer Ft) El6z6 év (ezer Ft) index
Bérkoltség 563 533 653 039 86,29%
Személyi jellegl egyéb kifizetések 23617 29 333 80,51%
Bérjarulékok 121392 145 889 83,21%
Osszesen 708 542 828 261 85,55%

Anyagi eréforrasok

Tarasagunk tevékenységének elldtasdhoz megfelel6 anyagi erSforrdsokkal és eszkozparkkal
rendelkezik. Elegendd készpénz all rendelkezéslinkre, hogy hitel igénybevétele nélkiil finanszirozzuk a
mindennapi mdkodést, és a fejlédésiink motorjat jelenté fejlesztéseket is folyamatosan
fenntarthassuk.

A Tarsasag Uzleti etikardl alkotott véleménye

Fennallasunk 6ta Tarsasagunk mindig kiemelt hangsulyt fektetett az tgyfelekkel valé kapcsolattartas
fontossagara és az etikus magatartasra. Ez magdban foglalja az lgyfelek alapos tajékoztatasat
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termékeink tudasardl, drazasardl. Vigyazunk arra, hogy a megkotott Gzlet mindkét fél szamara el6nyos

legyen. irasos anyagainkban pontosan bemutatjuk termékeink tudasat. Ingyenesen letdlthetd demo
programjainkkal és személyes bemutatdk alkalmaval igyeksziink az tgyfélnek minden informaciot
megadni, hogy tisztdban legyen azzal, mit kap az dltala kifizetett ellenértékért cserébe.

Meg vagyunk gy6z8dve, hogy termékeink kivald ar-érték arannyal rendelkeznek és a hosszu tavu
novekedésnek az etikus magatartas az alapja.

Vallalatiranyitasi nyilatkozat

A Tarsasag kilon dokumentumban elkészitette és kozzétette 2019. évre vonatkozd felelGs
tarsasagiranyitasi jelentését, melyben a Budapesti Ertéktézsde felelSs tarsasagiranyitasi ajanlasaban
foglaltakat vette alapul. A kdzzététel a nyilvanossag szamara is elérhetd a Tarsasag, a BET, és az MNB
honlapjan.

Forduldnap utani események

Az elkészitett 2019. évi beszamolo forduldnapjat kévetéen a koronavirus (COVID-19) okozta gazdasagi
és humanegészséglgyi valsag kovetkezményeinek kezelése jelenti a legfontosabb feladatot az olyan
technoldgiai cégek szamara is, mint a Kulcs-Soft.

Tarsasagunk tobb hetes el6készité munkat kbvetben atallt a teljes otthoni munkavégzésre. Termékeink
fejlesztését és az ligyfelek tdmogatdsat tavolrdl is képesek vagyunk maradéktalanul ellatni, az
Uzemszer( mlkodés zokken6mentes.

Stabil és eredményes mikodésiink alapjat az éves kovetési- és terméktamogatdsi dijak biztositjak.

Mivel szolgaltatdsnyujtdsunk zavartalan, Utemezetten adjuk ki a szoftververzidkat, ezért ezen
arbevételek tervezetten folynak be tarsasagunkhoz.

Budapest, 2020. aprilis 2.

Szabé Ervin
vezérigazgatd
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