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»
Dinamikusan novekszik a hazai biztositasi piac méretében és nyereségességében is,
ahol a novekedés motorjat els6dlegesen a nem-€letbiztositasi termékek nyajtjak,
amelyek ezaltal megkeriilhetetlenek egy novekedés el6tt alld biztositdé szamara

Hazai biztositasi piac fobb mutatoi Legjelentdsebb élet- és nem-életbiztositasi termékek piaci teljesitménye
Brutté megszolgalt dij (2016-2019 iaci iaci
9 g I ) Kulcs trendek és kitorési lehetéségek
- +9,1% 7 e '
949 1000 &D UL életbiztositas 261 mrd 6% 48% L . ] .
867 o Az életbiztositasi szegmens vezetd terméke tovabbra
Nvereségrészesedéssel jaré is a UL, amelyben a szerzett Ggyfélallomany
Lﬂ/ﬂ'ﬂ bi);tositégs . 189 mrd 10% 77% megtartasa kulcsfontossagu
e Jelent6s ndvekedési potencial viszont a
Egyéb életbiztositas 40 mrd 17% 53% hagyomanyos, valamint a nyugdijbiztositas, a
kockazati életbiztositas és a balesetbiztositas
@ i Lo o termékek értékesitésébdl varhatd
2016 2017 2018 2019 2 Egészségbiztositas 11 mrd 12% 87%
Forras: SFCR riportok e Y W W W M _— _ _ A  ——— — — —
. rA) Gépjarmii 0 o . < _ ] ot e A i
Osszesitett brutté MSZD (mrd Ft) és 6= felelosségbiztositas 219 mrd 21% 51% ° Alegjelentosepb 4-5 terme’zkkel anem e"Ietblzt03|taS|
karhanyad (%) alakulasa piaci \{olumenenek nagy resze lefedhetd
g Tiiz- és egyéb vagyoni kar 183 mrd 79 66% e A gépjarmi és lakasbiztositasi termékek
biztositasa ° o megkerulhetetlenek ndvekedésik és piaci volumenuk
. ks o miatt, viszont jelentés arversennyel szamolhatnak a
£ (Eg;’:fo?ep‘a’m” biztositas | 99 mrg 13% 62% belépsk
i e APPI, valamint a csoportos banki termékek kitorési
Jovedelembiztositas 39 mrd 1% 63% pontot J?Ient’hetn?k a mg_gfelgl(; ban!q part_nereken
. 491 533 keresztul elérhetd nagy ugyfelallomany miatt
‘ | ‘ $ Kiilonb6zd pénziiqvi e Kulcskérdés a megfeleld ligyfélszegmensek és a
sie | Bg  iE 5666 I]\D/I]\I‘] veszteségelf i 13 mrd 6% 63% hatékony értékesitési csatornak megtalalasa
B Elet b!'uttc') meg‘szolgélt d']_ 5 o Elet ka’irréfcfrdr'fés Piacméret: Az adott szegmensben a teljes biztositasi dijbevétel 6sszege 2019-ben
I Nem-élet brutto megszolgalt dij == Nem-elet karhanyad Forras: SFCR riportok Piaci névekedés: Az adott szegmens teljes biztositasi dijbevételének éves atlagos ndvekedése 2015 és 2019 kozott
Forras: SFCR riportok Piaci koncentracio: az 5 legnagyobb dijbevétellel rendelkezd biztositd piaci részesedése az adott szegmensben
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»
A CIG Pannonia jelenleg egy f6ként életbiztositasi termékportfolioval rendelkezo
niche biztosito, amelynek joval a piaci novekedést meghaladd novekedést kell
produkalnia, ha a magyar piacon jelenlévo regionalis kozepes és hazai nagy
biztositok szintjére szeretne 1épni

e 150 mrd HUF feletti arbevétel
Globalis jelenlét
Kompozit termékkor

Globalis
piacvezetdk

- 50 - 150 mrd HUF kozotti arbevétel
Kozepes vemansmcesor K 8eHl —— UNIQA e Régibba felvasarlas utjan belépb, erés
biztositok - Posta szereplOk vagy hazai kdzepes biztositok
QJ NN gBiztosité o Croupama e Kompozit termékkor
SIGNAL IDUNA @ () 50 mrd HUF alatti arbevétel
e Eletbiztositasi vagy nem-életbiztositasi
Niche biztositok ) o ,
T szegmensen belul egy-egy termék vagy
PANNONIA Aser=R . g
CIG Pannénia = ' = @ o - iTo ugyfélkorre fokuszald biztositdk
elérendé piaci
pozicidja
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»
Piaci poziciojanak er6sitése érdekében a CIG Pannonia stratégiai vizioja, hogy

dinamikus novekedést ér el prudens, kompozit biztositoként, épitve emberkozpontt
és rugalmas miikodésére, illetve a hazai piacra szabott, innovativ szolgaltatasaira

CIG Pannénia stratégiai vizidja

A magyar piac valos igényeire szabott, egyszerii és konnyen értékesithetd

] i Innovativ termékek és innovativ termék és szolgaltatas portfélioval rendelkezé kompozit biztositd
I’nnovatl\{ terr’nekek szolgaltatasok megvaldsitasa, amely hatékonyan kiaknazza a digitalis megoldasokban
% ? és szolgaltatasok rejlé lehetGségeket.

A belsd miikddés a szabalyozdi elvarasokkal 6sszhangban legyen
kialakitva (szabalyozottsag), és a vallalat mikddtetése ezeknek

A B megfeleléen transzparensen és megbizhaté médon toérténjen

Prudencia (szabalyszerl mikoddés).

i

kdzpontu szemlélet

Novekvo profit
és stabil osztalék o . Olyan emberkdzpontu vallalati kulttra kialakitasa, a melynek kiemelt
c Ugyfél- és dolgoz6- fokuszaban ligyfelei és munkatarsai allnak.

A rugalmas vallalati mikédés megteremtése, amely elésegiti az
ULl o e g e L Ugyfélcentrikus miikodés megvaldsitasat, valamint a piaci igények
valtozasara torténd gyors reagalasi képességet.

. > — : A CIG Pannonia célja, hogy a dinamikus névekedési palya elérése
Novekyo profit és stabil mellett folyamatosan tudja névelni eredményességét és stabil
osztalék osztalékfizetési politikat kévessen.

m Ugyfél-’és__ ] 3| Rugalmas belsd
? dolgozékdzpontu @ miikédés

szemlélet
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»
A vizi6 megvaldsitasahoz a CIG Pannoénia egy magas szolgaltatasi szinvonalat
képviseld, tokuszalt termékportfolioval rendelkez6 kompozit biztositoként tervezi
pozicionalni magat a piacon

Kompozit fokuszalt termékportfolio

Aramvonalas kompozit termékportfélié kialakitasa amelyben olyan kénnyen értékesithets,
a hazai piaci igényekre szabott, innovativ termékek kertilnek megvaldsitasra az élet és

ey nem-élet biztositasi szegmensben egyarant, amelyek magas jévedelmezdséget
.EGON

biztositanak a CIG Pannénia szamara.

Q CIG PANNONIA

UNIQA e F6bb életbiztositasi termékek e F&bb nem-életbiztositasi termékek
KEH

Min&ségi
megkuldnbdztetés

o UL életbiztositas o Gépjarmi és felelésségbiztositas
) o Nyereségrészesedéssel jaro o Tiz- és egyéb vagyoni kar biztositasa
2 © VIENNA INSURANCE GROUP biztositas o Egyéb gépjarmi biztositas (Casco)
E N o Kockazati életbiztositas o Bankbiztositasi és affinity termékek
g% o Nyugdijbiztositas o Balesetbiztositas
o« o Egészségbiztositas
» d)OSta o Bankbiztositasi és affinity termékek

\a, Biztosité
8 Groupama ﬁ Magas szolgaltatasi szinvonal

-
w bl A CIG Pannoénia lakossagi és vallalati Ggyfeleinek valamint a partnerei magas minéség,
gyors és hatékony kiszolgalasa, amely megkuldnbdztetd tényezét jelent a
versenytarsakhoz képest.

e Gyors, személyre szabott ajanlatadas

Arverseny

e Digitalis karbejelentési és karrendezési folyamat
e Gyors karrendezési folyamat
Y. " e Digitalis tigyfélkiszolgalas és self-service képessegek
Specializalt Kompozit fokuszalt Teljes termékportfolic * Ertéknovelt, kiegeszitd szolgaltatasok
termékportfolio termékportfélio
CIG Pannédnia Novekedési stratégia - vezet6i 6sszefoglald Termékportf()lié 2021.06.115.
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»
A CIG Pannonia stratégiai céljainak elérésehez rovid tavon a stabil kompozit
biztositoi alapok megteremtése, hossz tavon a termékportfolio tovabbi szélesitése
és az ugyfélmenedzsment képességek fejlesztése szitkséges

CIG Pannénia stratégiai vizidja Rovid tavu stratégiai fokuszteriletek Hosszu tavu stratégiai fokuszteriiletek
Innovativ termékek és . . e

szolgaltatasok Alapok megteremtése @ 2023 Novekedési palyara lépés @ 2026
A hazai piaci igények alapjan fokuszaltan kialakitani azokat a nem- A kompozit biztositéi alapok megteremtését kdovetéen a CIG
életbiztositasi termékeket, melyekkel a CIG Pannodnia gyorsan piacra Panndnia névekedési palyara allitasa, a folyamatos novekedés
tud lépni er6s marketing és sales tevékenységgel tamogatva, érdekében a termékportfélio tovabbi szélesitése a lakossagi
kialakitva ezzel egy kompozit termékportféliét €s megteremtve a szegmens iranyaba és az ehhez sziikséges fejlett digitalis

Prudencia novekedéshez sziikséges stabil szervezeti és IT alapokat. megoldasok és ligyfélmenedzsment képességek megvaldsitasa

révén az ugyfélérték folyamatos novelése.

Stratégiai jatékterek Stratégiai jatékterek

Ugyfél- és dolgozé-
kézpontu szemlélet

Stratégiai akcioteriiletek Stratégiai akcioteriiletek

Rugalmas belsé miikodés
Kompozit
biztosité
miikodés
alapjainak
megteremtése

Fejlett tigyfél-
menedzsment
képességek
kialakitasa

Kompozit
biztosité termék-

Lakossagi és
vallalati piaci
jelenlét
erésitése

Terjeszkedés a Ugyfél- és

lakossagi

partneroldali

Kialakitasa szegmensben digitalizacio

Novekvé profit és stabil osztalék

CIG Pannédnia Novekedési stratégia - vezet6i 6sszefoglald 2021.06.11.
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A kijjelolt rovid tava stratégiai jatékterekre torténd sikeres belépés érdekében a CIG
Pannoénianak els6dlegesen a kompozit termékportf6lio kialakitasara, az IT és szervezeti
miikodés megszilarditasara, valamint piaci jelenlétének er6sitésére kell f6kuszalnia

Rovid tavu stratégiai jatékterek és fobb akcioteriileteik

: BankbutosﬂamA
ermekek,(!’& “
penzmtezetekkel{\
partnersegben\\“ \

Lakésbiztositas / MFO
~ nyujtasa partnereken

-

A%i W n E" |

Tilz- és egyéb vagyoni kar .
Altalanos felel6sség .
All risk

Szakmai felelésség

Csoportos

személybiztositas
Flotta casco, GFB

Lakossagi .

o CPP, PPI

o UL

o Nyugdijbiztositas

o Kockazati életbiztositas,
kiegészit6 baleset- és
egészségbiztositas

o Lakasbiztositas

o Kartyas utasbiztositas

Vallalati

o Vagyonbiztositas

o Key Person Insurance

Lakas/MFO

CIG Pannédnia Novekedési stratégia - vezet6i 6sszefoglald
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Alkusz
Sajat tgynok

Bankbiztositas
o Digitalis
platformok
o Call center
o Bankfiokok

Sajat igynok
Call center
Online direkt
Online kozvetitd
Bankbiztositas
Egyéb - pl.

ingatlankozvetit6k,

épittetdk

Vallalati
o Nagyvallalatok

o Stratégiai vallalatok,

kozlizemek, allami
szektor

o Beruhazasok,
épitkezések

Lakossagi

o Anyagilag nem
fuggetlen fiatalok
Csaladalapitok
Erett csaladosok
Nyugdij elétt allék
Nyugdijasok
Vallalati

o KKV-k

O O 0 O

Csaladalapitok

Erett csaladosok
Nyugdij el6tt allok
Nyugdijasok
Tarsashazak és
tarsashazkezeldk
Bérlk és bérbeadok

Way-to-play

e Széleskor( vallalati biztositasi portfolid kialakitasa

@Alkuszi partnerkapcsolatok és sajat sales
erdsitése

e Diverzifikalt kockazatcsokkentés

e Nagyvallalatok mellett fokusz az allami vallalatokon

ﬁErfis piaci jelenlét és marketing kommunikacio
Magas szinvonalu ligyfélkiszolgalas

e Fokusz elsésorban a tdmeges csoportos
termékeken (jelentés volumen), valamint
masodlagos célszegmens a KKV és prémium
lakossagi ugyfelek kére (magas névekedési
potencial)

o Ko6z0s termékfejlesztés, valamint a biztositasok
banki termékekbe és értékesitési csatornakba (pl.
netbank) toérténé mélyebb integracioja

e Tobb banki partner bevonasa és diverz
termékportfélié kialakitasa
Banki partnerek kiszolgalasa magas
szinvonalon, kedvezé jutalékolas kialakitasa

e Hagyomanyos és MFO biztositasok piacra vitele

e Alternativ belépési pontok és partnerségek
azonositasa (pl. kivitelez6k, ingatlanirodak)
Proaktiv sales és gyors karrendezés

ﬁAramvonalasitott alaptermék (lefedett kockazatok
listdjanak racionalizalasa), illetve egy, a relevans
kockazatokat széleskoriien lefed6 termék

ﬁKiemelkedé ugyfélélményt nyuijto digitalis
értékesitési csatornak (mobil app, call center)
alkalmazasa, marketing kommunikacié erésitése

@ Magas szolgaltatasi min6séget tamogato feltétel

Rovid tavu stratégiai
akcioteriletek

Kompozit biztositoi
termékportfolié
kialakitasa

Kompozit biztosito
miikodés
EIETJEIELS

megteremtése

Lakossagi és
vallalati piaci

”

jelenlét erdsitése

2021.06.11.
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»
Az alapok megteremtéséhez a CIG Pannénianak az alabbi terileteken kell stratégiai
akciokat lebonyolitania 2023-ig, amelyek koziil 2021 elsé felében valamennyi
teriileten elindult az akciokat el6készit6 feladatok lebonyolitasa

CIG Pannénia rovid tavu stratégiai akciok listaja Akciok hatasa és a sziikséges raforditasok mértéke

Rovid tavu stratégiai

akcioteriiletek Stratégiai akciok

Nem-élet alap termékek fejlesztése Raforditas

Nem-élet technikai arazasi kompetencia, médszertan és platform kialakitasa _
Karrendezési és ugyfélkezelési folyamatok kialakitasa (nem-élet termékek) m m
Kockazat monitoring és kockazatkezelés terileteinek felépitése

Alkuszi halézat lefedettségének novelése : m

Magas
B

Sajat Gigyndki halézat fejlesztése
Call center kialakitasa m

IFRS17 felkészillés o 23|

BanCS core rendszer fejlesztése @ .....................................................................................................
Webservice-ek fejlesztése : m

Ugyfélportalok tovabbfejlesztése m m m

IT Gzemeltetést és fejlesztést tamogatd folyamatok és rendszerek bevezetése @

Kompozit biztosito
miikodés alapjainak
megteremtése

Karrendezés digitalizacioja m :
7274 Corporate governance és belsé mikodési szabalyok kialakitasa {CE} :
Ertékesitést tAmogaté csapat felépitése {E‘)} ﬁ
Egységes HR szervezet felépitése m
Szervezeti kultura fejlesztése

Alacsony

Lakossagi és vallalati Alacsony ' Magas .
s e ek arkai 3g novelé agi €s va i Hatas
piaci jelenlét erésitése Markaismertség novelése lakossagi és vallalati szektorban {C}}
%2 Kommunikacio fejlesztése a befektetdk felé
Banki és nagyvallalati partnerségek erdsitése @ @} : folyamatban 1év6 akcid
CIG Pannédnia Novekedési stratégia - vezet6i 6sszefoglald 2021.06.11.
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»
A rovid tava jatékterekre torténo sikeres belépés esetén a CIG Pannodnia 4j
termékeibdl szarmzazd dijbevételek 2023-ra elérhetik a 25,3 milliard forintos
értéket, 1-1,5%-0s piaci részesedés mellett a nem-élet szegmensben

Osszes varhaté dijbevétel és BTE (2021-2023, milli6 Ft) Osszes tobblet* CAPEX és OPEX (2021-2023, millié Ft) F6 feltételezések
*tobblet: a CIG jelenlegi Gizleti miikddésén fellili
e A bevételbecslések minden esetben a

> dijbevétel > Osszes kiadas

I BTE M Koltségek, raforditasok és VB B OPEX B CAPEX CIG Pannonia vezetdi altal meghatarozott
> 1417 varhato piaci részesedéseken valamint
30,000 > 25,302 1500

bevételbecsléseken alapulnak, amely
termékenként eltérd értéket vesz fel
e A modellalkotas soran azzal szamoltunk,

20,000 1000
510,027 hogy minden a rovid tavu stratégia soran
’ 2435 S 389 azonositott termék bevezetésre keriil és
16000 500 egyenletes novekedés mellett, 5 év alatt
éri el a kivant piaci részesedést
0 0 e A piac varhaté ndvekedését a 2015 és

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2019 kozotti éves atlagos piaci névekedés

e 2 pE - E . — értéke alapjan kerult becslésre
Jatékterek és akciocsoportok osszesitett eredménye (2021-2023, millié Ft) o Akbltség- és karhanyadok, valamint

viszontbiztositassal kapcsolatos tételek
t Dijbevétel 37.836 CAPEX 904 kalkulacioja a CIG Pannénia becslései

alapjan torténtek
o A beruhazasok (CAPEX) értékét minden

&
a BTE 1.866 :|:|:| OPEX 1.338 esetben aggregaltan, a 2021-es évre

vonatkozoan kertltek megjelenitésre,
Korlatozasok konzervativan becsulve ezek idébeni

A szamitasok soran nem a CIG Panndnia teljes Uzleti tervét, hanem a kivalasztott rovid tavu stratégiai jatékterek és a révid tavu stratégiai akciok kozvetlen, a jelenlegi tizleti miikddésen feliili
addicionadlis hatasait vizsgaltuk. A modellalkotas soran nem vizsgaltuk az egyes jatékterek és stratégiai akciok szinergiait, valamint a vallalat mikddésére gyakorolt kdzvetett hatasait. A
szamitasok magas szintli becsléseken alapulnak, netté szemlélettel késziiltek (a bérek kivételével, melyek brutté bérként szerepelnek), és nem veszik figyelembe a pénz id6értékét, azaz az
inflacio értékét nem tartalmazzak explicit modon.

felmeriilését és cash-flow hatasat

CIG Pannédnia Novekedési stratégia - vezet6i 6sszefoglald 2021.06.11.
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»
A hossza tavon kijelolt stratégiai jatékterekre torténd sikeres belépés érdekében a
CIG Pannonianak terjeszkednie kell a lakossagi szegmensben és ki kell épitenie az
ehhez sziikséges fejlett igyfélmenedzsment képességeket és digitalis megoldasokat

Hosszu tavu stratégiai jatékterek és fobb akcioteriileteik
Way-to-play

Hosszu tavu stratégiai
akcioteriiletek

8 '\ - o Egészségbiztositas o Alkusz o SME e Nagy volumeni (dolgozéi létszamu) vallalati
i “Csoportos / * Balesetbiztositas e Sajat igynok e Nagyvallalati partnerek megszerzése
. személybiztositas ¢ FEletbiztositas o Allami szektor e Apiacot jol lefedd alkuszi halozat felépitése . .
‘ lrértékesitése vallalati o Avrelény megvalésitasa fokuszalt kisszamu Terjeszkedés a
( A ;i"partnereknel( T szolgaltat'o partne.rrel tc')r'terjo megallapf)da'\s réven Iakossagl
A V > N ﬁ Hagyomanyos biztositasi termékek értéknovelt szegmensben
‘l | ki szolgaltatasokkal torténd kiegészitése pl.

wellbeing/egészség programok kialakitasa,
magas szinvonalu szolgaltaté partnerekkel

| — . IL\IJL sibintosita . gnllline dtirekt . Megé:éVc"i 'U.dg};fel'etlfk e Elektronikus csatornak proaktiv hasznalata a
‘ 3 2 : PPy e Nyugdijbiztositas e Lall center o (saladalapito szerzédéses allomany megtartasara, indexalasra
\ UL, ) sfemelyblztofltaﬂ e Hagyomanyos o Mobile app o Erett csaladosok és kint|év(’jségkeze|ésyre ¢
) allomany megtartasa életbiztositasi termékek o Sajat igynok o Nyugdij elétt allok o Az iigyféléimény javitasa és keresztértékesitési Fejlett iigyfél-
@:dlgltélls képesség{l(’ o Balesetbiztositas o Nyugdijasok potencial kiaknazasa az ligyféladatok elemzése menedzsment
3 - fejlesztésével - ) révén; leadgeneralas szerz6dések lejarata el6tt - -
\e m\g j“"/ N i Befektetési termékportfolio bovitése innovativ ke.pess:e’gek
termékekkel és megoldasokkal kialakitasa
Digitalis Gigyfélplatform kialakitasa, self-service
képességekkel és online ligyintézéssel
e Utasbiztositas e Online direkt e Anyagilag nem flggetlen o Fiiggetlen markanév kialakitasa az 0j terméknek
Innovativ dobozos o Balesetbiztositas ® Mobile app fiatalok e Lehetséges egylttmikddés partnerekkel (pl.
et et eah e Asszisztencia e Call center ¢ Csaladalapitok startupok)
= g o == o Baleseti e Erett csaladosok o Uj termék hazai pilotolasa elsé lépésként, majd Ugyfél- és
~termékek értékesitése o IT o Digitalisan affinis ugyfelek kilfoldi piacralépés a tapasztalatok alapjan :
“hazai és kiilfdldi piacokon- o Lakas Ajelenlegi termékportfoliot kiegészit partneroldali
= < ' o Kisallat innovativ biztositasi termék kidolgozasa digitalizacio
) o Orvosi teljeskorti digitalis ligyfél kiszolgalassal és
kiemelked6 tigyfélélménnyel

ﬁ Magas szolgaltatasi min6séget tamogato feltétel
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A hossza tavi célok sikeres megvalositasahoz a kovetkez6 években szitkséges a CIG
Pannoénianak a stratégiai akciok tervezésének és elokészitésének meginditasa

CIG Pannénia hosszu tavu stratégiai akciok magas szintii litemezése

2021 2022 2023 2024 2025 2026
UL termékek tovabbfejlesztése ¢
Innovativ digitalis lakossagi termékek piacra vitele ¢
Kulfoldi piacralépés 3
UL jutalékolasi struktdra Ujragondolasa *
Arazas second line of defense (technikai arazas felligyeleti rendszer) kialakitasa Y
Proaktiv kockédzatkezelés/-monitoring kialakitasa Y
m Egységes Ugyféladatok és adattarolasi rendszerek (adattarhaz) kialakitasa ®
5. Fejlett tigyfél- .
menedzsment m (:,RM rendszer bevezetése *
képességek m Ugyfélérték szamitas bevezetése *
kialakitasa m Adatalapu tgyfélszegmentacio kialakitasa *
m CIG mobil app fejlesztés ¢
6. Ugyfél- és m Self-service képességek kialakitasa *
partneroldali m Innovativ fizetési megoldasok bevezetése Y
digitalizacio m Backoffice automatizacio 'S
m Partneri integracio és automatizacio 3
el6készités/tervezés kidolgozas/megvaldsitas tesztelés @ Eles indulas
CIG Pannédnia Novekedési stratégia - vezet6i 6sszefoglald 2021.06.11.
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