CIC PANNONIA

RENDKIiVULI TAJEKOZTATAS
MNB altal hivatalbél folytatott cél,- és utovizsgalat lezarasaroél

A (székhelye: 1097
Budapest Kényves Kalman krt. 11, ,B” épiilet, cégjegyzékszam: 01 10 045857) (Tarsasag,
Biztositd) a vonatkozd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve ezuton tajékoztatja a
Tisztelt Részvényeseket és a nyilvanossag egyéb szerepl6it a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.)
(MNB) 2022. december 21. napjan kelt és a Tarsasag altal ugyanezen a napon atvett, H-JE-II-
B-114/2022. szdmu hatarozatanak rendelkez6 részében foglaltakrol. A hivatalboél lefolytatott
cél és utdvizsgalat megallapitasai alapjan az MNB:

A Biztosité életbiztositdsi dllomanyanak kezelése korében a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése vonatkozasaban kotelezi a Biztositot, hogy

. 2.b) a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerzédéseivel dsszefliggésben a
jogszabalyban el6irt, kotelez6en kikiildendd éves tajékoztatéd levelet, valamint a szerzédés
megsziinéséhez kapcsolddo tajékoztatd levelet minden esetben a jogszabalyi hataridében
kiildje meg a szerz6d6nek.

4. A Biztosit6 panaszkezelési eljarasaihoz és gyakorlatahoz kapcsoldd6an felhivja a Biztositot,
hogy

a) a panaszok hataridében torténé megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor tartsa be;

b) a telefonon kozolt panaszok jegyz6konyvben torténd rogzitésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg;

c) a személyesen kozolt panaszok kezelése soran a jegyzékonyv felvételére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg;

d) a telefonon kozolt panaszok kezelése soran a jegyz6konyv felvételére vonatkozd
jogszabalyi el6irasokat mindenkor tartsa be;

e) mindenkor tartsa be a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezést;

f) a fogyaszto6i panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslati tajékoztatas tartalmara vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

6. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezé részének 4. pontjdban jelzett és a
hatdrozat indokoldsanak IV.1-IV.6. pontjdban megallapitott jogszabalysértések miatt
2.500.000,- Ft, azaz kétmillio-otszazezer forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.”

A Tarsasag jelen kozzététele a nyilvanosan forgalomba hozott értékpapirokkal kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyair6l sz616 24/2008. (VIIL 15.) PM rendelet 4. sz.
mellékletének 1.28. alpontjan alapszik. A Tarsasag a jelen rendkiviili tijékoztatas targyat
képez6 hatarozat rendelkezd részét honlapjan teljes terjedelmében kozzéteszi.

Igazgatdsag



