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1. A jelentésrol

A jelentésben szerepld jogi személy neve
A jelentésben szerepl® jogi személy székhelye

MUkodési orszagok

Auditalt pénzigyi beszamold

Konszolidacids kor, kapcsolt vallalkozasok

Jelentési id&szak
Jelentés lezarasanak id6pontja

Jelentési szabvany

Jelentés (tervezett) gyakorisaga
Kiils6 bizonyossag

Kapcsolattart6 személy

Jelentést jovahagyd szerv

Gloster Infokommunikacids Nyrt.

2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A. 2/A.

Magyarorszag

A 2022. januar 1. és 2022. december 31. kozotti id8szakra vonatkozd éves pénziigyi jelentés a

kovetkez® linken talalhato:
https://gloster.hu/uploads/befektetoknek/penzugyi-jelentesek/2022-eves-penzugyi-jelentesek/2674

4-Gloster_EJ _2022.pdf

Jelen fenntarthatdsagi jelentés kizardlag a Gloster Infokommunikacids Nyrt.-re vonatkozik és nem
tartalmazza a cégcsoport egyéb leanyvallalataira vonatkozo adatokat és informaciokat (a bemutaté
részekben tett kitekintések és néhany hivatkozas kivételével, amely az Nyrt. tevékenységének
megismerését segitik).

2022.01.01. -2022.12.31.

2023.06.23.

Jelen fenntarthatdsagi jelentés nem szabvanyositott formaban késziilt, de figyelembe vette nagyobb
jelentéstételi keretrendszerek (pl. GRI — Global Reporting Initiative) szerinti jelentési gyakorlatot.

A BET BET-KMR-6 kédszamu, KMR-1.1.7-17-BET-6-005 azonosité szamu felhivasa keretében elnyert

palyazat megvalésitasa részeként megfelel a BET ESG min8sitési médszertananak.
Kezdetben minimum 2 évente (az éves gyakorisag bevezetésének lehet8ségével)
Nincs

Dr. Bassola Eszter

Jogtanacsos, befektetdi kapcsolattartd

bassola.eszter@gloster.hu

A fenntarthatdsagi jelentést, beleértve a Iényeges témdk kivalasztasat az Igazgatdsag elndke és a
vallalatvezetés, menedzsment hagyja jova az ESG munkacsoport el6terjesztése alapjan.
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2. A Gloster Infokommunikacids Nyrt. bemutatasa

gloster Curowr

Cégalapitas

2.1. Cégtorténet

(2022.

december 31-ig)
2002 | A Gloster alapitasa

2005 | Szolgaltatasi Uzletag beinditasa

2010 | Networking Uzletag beinditasa. Cisco dij: az év UC
partnere

2012 | Cisco-dij: a leggyorsabban fejl6d6 partner
2013 | Intelligens épiiletek Uzletag beinditasa

2014 | Sajat tulajdond nagytarcsai szolgéltatd kézpont elsé
Uzemének atadasa (320 m2)

2018 | Uj cégnév: Gloster Infokommunikacids Kft. Cégvezetd:
Kiss Tibor

2019 | Euroway akvizicid, Gloster Managed Service Center
atadasa (640 m2)

#=5

(tanason (’Q ff next LANOGA”

2019 | TMSI
akvizicid, IT security Gzletag beinditdsa, Zrt.-vé alakulas
megkezdése

2020 | Cableline Technologies Kft. alapitasa

2020 &prilis | Atalakulas és 1,1 Mrd t6keemelés: létrejon Gloster
Infokommunikaciés Nyrt.

2020 majus | Tézsdére |épés a BET Xtend piacan
2020 | Macrogate akvizicid, |étrejon a Gloster Telekom Kft.
2021 majus | KingSol akvizicio: cloud szolgaltatas elinditasa

2021 oktéber | Minero IT akvizicié: szoftverfejlesztési
szolgaltatds elinditasa

2022 majus | ff.next akvizicid

2022 december | Lanoga Kft. akvizicié és G-Plus Constulting
GmbH felvasarldsa



2.2. Alaptevékenység bemutatasa

A Gloster jelenleg a Budapesti ErtéktSzsde Xtend piacan jegyzett, széles spektrumu informatikai szolgaltatd. A cég tobb mint 20 éves torténete
soran hardveres garézscégbél szoftver fékuszu nemzetké')zi kézépvéllalatté fejl6dott. AIapl'téja egyik tulajdonosa és az igazgatéségénak elnéke
terjesztette ki tevekenyseget a halézati infrastruktura, a hdaldzatbiztonsag, a IegUJabb monitoring és kollaboraciéos megolddsok, az mtelllgens
épuletek, valamint a felh® alapu és nemzetkozi szoftverfejlesztési szolgaltatasok teriileteire. A Gloster tovabbra is keresi azokat az informatikai
véllalkozasokat, amelyek felvasarlasa hozzasegiti stratégiai céljai eléréséhez, mikézben folyamatosan épiti be azokat a megoldasokat, amelyek
hatékonyabba teszik meglévd portfolidjanak mikodését.

A Gloster Infokommunikacios Nyrt. 2022. december 31- i cégstrukturajat az alabbi dbra illusztralja:

Gloster Infokommunikacioés Nyrt.

Yy eYeYYy
100%  100%  100% | 100% | 51% | 60% | 54,7% @ 51% | 100%

- — - -

Gloster Gloster Gloster Gloster Minero IT Gloster-Lanoga FF.next G-Plus Cableline
Networks Telekom IT Security Cloud Hungary Kft. Kft. Consulting  Technologies
Kft. Kft. Kft. Zrt. Kft. GmbH Kft.

HALOZATI & KIBERVEDELMI FELHO NEMZETKOZI INTELLIGENS

IT INFRASTRUKTURA 1 < 3 P SZOFTVERFEJLESZTESI EPULETEK
UZLETAG UzLEEeS uzLegets UZLETAG UZLETAG




2.3. Pénziigyi eredmények

A cégcsoport gazdasagi helyzete kifejezetten stabil, készpénz drama pozitiv, megfelel® human és infrastrukturalis er6forrasokkal rendelkezik

annak érdekében, hogy magas minGségben tudja teljesiteni tgyfelei egyre novekvl igényeit, valamint sajat stratégiai terveit. Kiemelend®, hogy a
2021. évhez képest:

27%-kal, 6349 millié forintra névekedett a 2022-es arbevétel. Az ipardgban kiilonleges eredmény, hogy ennek az arbevételnek mar
31,8%-a exportbdl szarmazik, illetve 66,2%-a rendszeres arbevétel.

19%-kal, 940 millié forintra nOtt az EBITDA — kdsz6nhet&en a magasabb profittartalmu felhGtechnoldgiai- és szoftverfejlesztési tizletagak
kiemelked6 teljesitményének.

Az adézott eredmény 2022-ben 414 millié forint, ez 98%-a az el6z6 évinek. A Tarsasag készpénztermel6 képessége a nehéz gazdasagi
helyzet és az akvizicidk finanszirozdsa mellett is stabil palyan van.

78%-kal, 2019 millié forintra névekedtek az exportbdl szarmazé arbevételek a 2021. évvel 6sszehasonlitva. Ez a mutatészam kivaldan
jelzi, hogy mddszeresen valésitjdk meg a stratégiai terveiket.

2022-ben 54%-kal, 4201 millié forintra ndvekedtek a rendszeres arbevételek a megel6z6 évhez képest. Ez a mutatdszam emeli ki a
legjobban, hogy milyen mértékben keletkezik olyan érték a cégcsoportban, melyre jé eséllyel jovOre is szamithatnak.

991 millié forint friss tOkét vont be a Tarsasag intézményi és hazai maganbefektetOktOl a 2022-es év soran.

A vallalat a hetedik akvizicidjaval az FF Next Technologies Kft.-t, egy nemzetkozi piacon jelen 1év0 fintech szoftverfejlesztd céget vasarolt
fel. Ezzel a nemzetkozi szoftverfejlesztési Uzletdg 21 f6vel bdviilt. Az ff.nextben az is kiilénleges, hogy dacéra a fiatal cégnek, mara négy
kontinens 16 orszagdban tudhat sikeres projekteket maga mogott.

A nyolcadik akviziciéval az els6é kilfoldi cég, a Manching-i székhely(, német szoftveripari véllalat, a G-Plus Consulting GmbH vilt a
cégcsoport részévé. A G-Plus kozvetlen (Tier-1) autdipari beszallitoi mindsitése jelent8s hozzdadott érték a cégcsoportnak.

A 2022. évi utolso, kilencedik akvizicid sordn az egészségligyi szoftverfejlesztéssel foglalkozé Lanoga Kft tobbségi tulajdonat szerezte
meg a Gloster Csoport. Ezaltal |étrejott a harmadik vidéki telephely is Pécsett. Sajat termékiiket évek 6ta sikerrel értékesitik a piacon.

Az akviziciok és az organikus novekedés hatdsara a Gloster Csoportban dolgozé munkatarsak szama 2022-ben 129-r6l 2022-re (56%-kal)
emelkedett.

A Gloster Csoport eredményeit és a piac bizalmat tiikrozi a részvény 2022. évi teljesitménye: 2022. januar 3-an 1050 forintos nyité arral
indult az év, és majus 30-an elérte az eddigi kereskedési csucsot 1330 forintos szinten. Végiil 1085 forinton zarta 2022. decemberét. A
kereskedési napok 87%-an volt 1000 forintndl magasabb a zardara. A teljes évre jellemzd stabilitdsa mellett az is lathatd, hogy a
kibocsatas 6ta a papir értéke tébb, mint 6tsz6rdsére nbtt.

A Tarsasag teljesitményét 2022-ben a Budapesti Ertéktézsde BET Legek galajan Kiilondijjal ismerte el.



2.4. Dijak, elismerések 2022-ben

2022.03.25. — BET Legek, az év részvény kibocsatéja a BET XTEND piacon 2021
2022.04.27. — Csaladbarat munkahely
2022.10.25. — Sophos Partner of the Year — az év MTR partnere 2022

3. Fenntarthatosag a Gloster Infokommunikacios Nyrt. szamara

A Gloster Csoport kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tdmogassa azokat a tarsadalmi és kdrnyezeti kezdeményezéseket, amelyek elBsegitik a
fenntarthatésagot, kornyezetvédelmet, etikus Uzleti gyakorlatot, oktatast és a rdszoruldk tdmogatdsat. A nagytarcsai kzpont mar 2014-ben ugy
kerlilt megtervezésre, hogy kornyezetbarat médon miikodhessen, a létesitményt pedig ennek szellemében a mai napig folyamatosan fejleszti a
Vallalat. Az innovacid nem csak szolgéltatasnyujtas terén jelenik meg, a Gloster fenntarthatdsagi szempontbdl is igyekszik minél korszer(bb,
hatékonyabb megoldasokat valasztani: h&szivattyus flités, napelemes rendszer és okosiroda-megoldasok, valamint elektromos autok toltésére is
alkalmas, t6lt6oszlopokkal ellatott parkoldk biztositasaval. Kollégait is igyekszik minél tudatosabb viselkedésre biztatni, akik ezért a munkavégzés
soran kizarélag ujrahasznositott papir termékeket hasznalnak és szelektiven gy(jtik a hulladékot az irodaban. 2022-ben a Tarsasag kinevezett egy
ESG felel&s munkatarsat is, hogy biztositsa e folyamatok tovabbi fejlesztését.

A Gloster céges filozofidja kiemeli, hogy egy vallalat akkor sikeres, ha transzparensen m{ikodik, ezért ez az értékrend fontos a munkatarsak kozott
is az egyes folyamatokban és az lgyfelekkel valé kapcsolattartas soran. Tobb politika és a mlkodés leirasat részletez dokumentum kerdlt
publikalasra az Ulgyfelek, mind partnerek felé vald atlathatésag novelése érdekében. Mint minden vaéllalat, a Gloster sikerét nagyban
munkavallaldinak koszonheti, ezért nagy hangsulyt fektet a munkaer®6 megtartasara és tovabbképzésére is. Kilonb6z6 kurzusokat,
tovabbképzéseket kinal, illetve kérdbiv formajaban monitorozza kollégai véleményét, elégedettségét. 2022-ben Csaladbarat munkahely dijban
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részesilt, ami illusztralja, hogy a munka és a maganélet nem egymast kizard, hanem egymast erfsit6 tényez8k az egyéni kiteljesedésben. Céges
stratégiaja tamogatja ennek az egyensulyat, példaul rugalmas munkavégzéssel.

Emellett a Gloster Csoport tarsadalmi célokat is tdmogat adomdnyozas keretein beliil a helyi kdzosség és civil szervezetek szamara. Példaul
sportszerekkel segiti Nagytarcsa iskolajat és tobb allatmenhelyet is pénzbeli és targyi adomanyban részesit. A tamogatott alapitvanyok kozott
szerepel tovabba a Haldzati Tudas Terjesztéséért Programiroda Alapitvény, a GydmrGi Arvacskék Allatotthon, a Battonyai AllatmentSk Alapitvanya

és Szent Marton Waldorf Altaldnos Iskola is.




3.1. Piaci kitekintés

A jelentés elkészitése soran elemzésre kerilt mind a szlikebb, mind a tagabb versenykornyezet, a vizsgéalat fel6ltelte a piaci szerepl6k
fenntarthatdsagi gyakorlatat, prioritasait, valamint az esetleges innovdcidkat vagy innovacids torekvéseket a fenntarthatdsag teriletén.

,,,,,,

A versenytarsak a Budapesti Ertékt&zsde Pilot ESG mindsitési programjdra kialakitott specidlis indikatorai alapjan keriiltek értékelésre a
kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi terlleteken. Az informacidk 6sszegyljtéséhez elsGsorban publikusan elérheté adatok, mint példaul a
fenntarthatdsagi jelentések és a weboldalon talalhaté informaciok kerltek felhasznalasra.

A jelentéstételi szempontbdl |ényeges témak azonositdsahoz a versenytarsi gyakorlaton kivil a SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
lényegességi térkép volt iranyadd. A szektorban tevékenyked® szerepl6k a legnagyobb figyelmet a kdvetkezB8kre forditjak:

- azenergiafelhasznalds csokkentésére,

- az Uveghdazhatasu gdzok kibocsatdsanak csokkentésére,

- amunkavallalék elégedettségének és fejlesztésének névelésére, valamint
- az adatbiztonsag kialakitasara.

3.2. Erintettek és lényeges témak

A Tarsasag fObb érintettjei — melyek a vallalatvezetéssel és szakterileti vezetGkkel folytatott worskhop soran keriiltek meghatarozasra — az alabbi
kategdridkba tartoznak:

- Befektetdk/tulajdonosok;

- Ugyfelek;

- Munkavallaldk;

- Beszalliték/partnerek;

- Lednyvallalatok;

- Civil szervezetek;

- Hatdsag/Szabalyoz6 szervek;
- Helyi kdzosségek;

- Szakmai érdekképviselet;

- Pénzintézetek.

A viéllalat belsd érintettjeinek visszajelzéseit az altaluk fontosnak tartott fenntarthatdsagi témakrol egy konzultacié keretében kérdezte meg. A
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visszajelzések alapjan a Gloster esetében elsGdlegesen a tarsadalomra gyakorolt hatasok szamitanak jelent&snek, masodrészt a kdrnyezeti és
végil a tarsasagiranyitasi aspektusok kapnak hangsulyt.

A BET Pilot projekt keretében a bels6 érdekeltekkel folytatott megbeszélések és a kérdGives felmérés eredményei alapjan, valamint a lefolytatott
hatasvizsgalat eredményeképp alakult ki a [ényeges témak kore:

Lényeges téma BET indikator

Energia Teljes energiafogyasztds

Teljes megujuld energiafogyasztds

Uveghézhatédsu gaz kibocsatdsa (a tovabbiakban: UHG kibocséatas (Scope 1)
UHG kibocsétas)

UHG kibocsatas (Scope 2)

Bérezés, javadalmazas Javadalmazasi politika
Munkavallalok képzése Képzési 6rak atlagos szdma
Munkavdllaléi elégedettség Munkavallaléi elégedettség
Fogyasztoi elégedettség Ugyfélelégedettség
Adatbiztonsag, személyes adatok védelme Adatbiztonsag

Y

Ezek a jelentOs fenntarthatdésagi kérdések Gsszhangban vannak a véllalat érintettjeinek elvarasaival, kulcsfontossaguak a vallalat hosszu tavu
sikeréhez, a kockazatkezeléséhez és a pozitiv tarsadalmi hatas eléréséhez.
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4. Kornyezeti pillér

A Gloster Infokommunikacids Nyrt. szdmara a fenntarthaté fejl6dés elérése érdekében a kornyezetvédelem és az egészséges, élhetd kornyezet
kiemelked6en fontos. A cég teljes mértékben tudataban van a mlkodési tevékenységébll eredd kornyezeti hatasoknak, ezért elkdtelezett a
lényeges témdk hatarozott kezelése mellett, amelyek szorosan Osszefliggnek a Tarsasag alaptevékenységével.

Jelen fejezet részletes tajékoztatast nyujt a lényeges témakhoz kapcsolédé és azokon tulmutatd, a BET-mddszertan &ltal el6irt indikdtorokrdl az
aladbbi kornyezeti indikatorok segitségével:

- Teljes energiafogyasztas

- Teljes megujuld energiafogyasztas

- Osszes keletkezett hulladék

- Osszes Gjrahasznositott hulladék

- Teljes vizfogyasztds

- UHG kibocsatas scope 1

- UHG kibocsétas scope 2

- UHG intenzitas

- Bioldgiai sokféleségre gyakorolt hatdsok
- Kornyezeti kockazatértékelés

* Légszennyezés mérést nem végzett a cég 2022-ben.
* Scope 3 UHG kibocsatas szamitas nem késziilt.

4.1. Energia felhasznalas

-Teljes energiafogyasztds
-Megujuld energiafogyasztds

A Gloster Infokommunikacids Nyrt. a Nagytarcsan 1év0 irodaban folytat kizardlagos tevékenységet ezért az adatok erre a telephelyre vonatkoznak.
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A vallalat a fenntarthatd fejl6dés és az energiahatékonysag érdekében folyamatosan vizsgélja és javitja energiafelhasznaldsat. A Gloster
Infokommunikacios Nyrt. ezért a napelem és hszivattyl mellett csak villamos energiat vasarol, ennek a teljes fogyasztasa a vizsgalt id6szakban
42 396 kWh volt, ami 152,625 gigajoule-nak felel meg. (Az aramszolgdltatotdl érkezett szamlak alapjan, és bar nincs elkilonitett tételként
feltlintetve, de ebbe a szamba a cég elektromos autdinak toltésére hasznalt energia is beletartozik.) A vallalat napenergia-rendszere lehetdvé
teszi, hogy 46 000 kWh, azaz 165,6 gigajoule mennyiségll energiat termeljen sajat teriiletén. Ez a megujuld energiaforras segit csokkenteni a
vallalat fugg&ségét a hagyomanyos fosszilis tiizel6anyagoktdl, mint példaul a szén vagy a gaz. Az energiafelhasznalas optimalizalasa érdekében
tovabba a Gloster h8szivattyukat hasznal a h(tési és fitési rendszerek tamogatasara. Ezek a h@szivattydk hatékonyan hasznositjak az elérhet®
energiat, igy csOkkentik a vallalat h6energia-igényét és segitenek minimalizalni az energiaveszteséget. Bar a szakmai becslés komplexitasa, illetve
a korabbi, erre vonatkozd célzott adatgy(ijtés hianya miatt nincsenek konkrét adatok a hGszivattyuk altal biztositott energiamegtakaritasrdl, igy a
megujulé energiara vonatkozé adatok csak a napenergia-rendszerre vonatkoznak, kijelenthet®, hogy a h8szivattyuk bevezetése tovabbi jelentds
energiahatékonysag javulast eredményezett az elmult id6szakban.

1. Teljes energiafogyasztas 2022

A szervezeten bellli teljes (vasarolt és/vagy

sajat termelés(i) energiafogyasztas
(felhaszndlt lizemanyagtipus szerinti

bontdsban) 318,225 Gl
Vasarolt villamos energia 152,625 GJ
Sajat termelés villamos energia 165,6 GJ
Sajat termelés( fltési energia Nincs becslés
Sajat termelési h(itési energia Nincs becslés

2. Teljes megujuld energiafogyasztas

A szervezeten bellli teljes (vasarolt és/vagy

sajat termelési) megujuld
energiafogyasztas.

felhasznalt lizemanyagtipus szerinti
bontdsban) 165,6 GJ

Sajat termelés(i megujuld villamos energia |165,6 GJ
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4.2. Uveghazhatasu gazkibocsatas

-UHG kibocsdtds (Scope 1)
-UHG kibocsdtds (Scope 2)
-UHG intenzitds

A Gloster Infokommunikéciés Nyrt. Scope 1 (veghdazhatdsi gaz kibocsatasat a mobil égetéshez kothetd kibocsatas alkotja. A vallalat hat
személygépkocsibdl allé flottat milkodtet, amelyek kozé tartoznak sajat tulajdonu, lizingelt és bérelt gépkocsik. Mind a benzin-, mind a
dizelizem( gépkocsik jelen vannak minden tipusban. A jarm{ivek Gzemanyag-tdltése alapjan kerilt becslére a CO2 kibocsatas, ami dsszesen 41,45
tonna CO2e volt 2022-ben. A cég nem éget helyben nyersanyagot, és nem hasznal gazt, ezért nincs liveghazhatasu gaz kibocsatas ebbdl eredben.
Mas kémiai/fizikai folyamatokbdl, valamint diffaz forrasokbdl szarmazé tveghazhatasa gaz kibocsatasa sincs.

A vallalat Scope 2 Uveghazhatasu gaz kibocsatdasa kapcsan a vasarolt villamos energiabdl eredendGen keletkezett a CO2 kibocsatas. A
villamosenergia fogyasztasi adatok a Cég altal kwWh-ban megadott adatok alapjan, az interneten elérheté ELMU/EMASZ, valamint MVM Next &ltal
vasarolt/termelt energiamixhez kapcsolddé atvaltasi tényezOk figyelembevételével keriltek kiszdmitasra. A Gloster az &aramot az
ELMU/EMASZ-t6| szerezte be 2022-ben. Az adott id&szakban nem volt mas kiils® forrasbdl vasarolt energia vagy energiahordozé (példaul gbz, ho,
h(ités), amely befolyasolta volna a scope 2 tiveghazhatasu gaz kibocsatast.

UHG intenzitas szamitasanal a kibocsatasi adatok a teljes munkaid&ben foglalkoztatottak szdmara lettek vetitve, melynek eredményeként a Scope

1 és Scope 2 kombinalt Gveghazhatdsu gaz kibocsatasi intenzitas értéke 1,538 tonna CO2e volt 2022-ben. A vallalat ezt 2026-ig tovabbi 5%-kal
csokkenteni kivanja, hogy tovabb redukalja karbonldabnyomat és a kdrnyezetre gyakorolt hatasat.
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8. UHG kibocsatas (Scope 1)

2022

A szervezet Scope 1 kategdridju liveghdzhatdsu gdz kibocsatasa,
minden relevans szervezeti- és mikodési egységre kiszamolva.
(tonna CO2 ekvivalens)

41.45

Mobil égetés

41.45

9. UHG kibocsatas (Scope 2)

2022

A szervezet Scope 2 kategdridju liveghdzhatdsu gdz kibocsatasa,
minden relevans szervezeti- és mikodési egységre kiszamolva.
(tonna CO2 ekvivalens)

13.95

Vasarolt villamos energia

13.95

10. UHG intenzitas

2022

A szervezet 4dltal vdélasztott Scope 1 és Scope 2 kombinalt
liveghazhatdsu gaz kibocsatasi intenzitds. Az indikator a kombinalt
Scope 1 és Scope 2 kibocsatas (tonna szén-dioxid egyenértékben)
és a relevans fizikai tevékenység vagy gazdasagi teljesitmény

hanyadosa.
(tonna CO2 ekvivalens/relevans lizleti tevékenység) 1538
e, , teljes munkaid6ben foglalkoztatottak
Relevans lzleti tevékenység .
szama

A kozvetlen kontrollon kivili kibocsatasokra vonatkozd (Scope 3) kibocsatas szamitas az els® fenntarthatdsagi atvizsgalas és jelentéskészités

alkalmaval nem készult. Ennek bevezetését a Tarsasag tobb éves tavlatban latja kivitelezhet&nek, amikor erre vonatkozd iparagi gyakorlat,

Utmutatas és részletesebb szabalyozas, valamint a sajat és az értéklancban szerepl® mas vallalatok részérdl megfelel® mennyiségl és minBségli

adat is elérhet®vé valik. Természetesen, kilon érintetti igény vagy a szabalyozasi kbrnyezet szigorodasa esetén akar révidebb id6tavon is érdemes

lesz ezt felllvizsgdlni.
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4.3. Vizfelhasznalas

-Teljes vizfogyasztds
-Ujrafelhaszndlt viz

A vallalat tevékenységébdl addddan a vizfogyasztas nem jelent®s, hiszen vizet a mindennapi irodai tevékenységek viz felhasznalas igényein kival
masra nem hasznal. Ezért mindGssze 28 241 liter viz fogyott 2022-ben. Miutan a vizfogyasztas mennyisége erBsen fiigg a dolgozdk szamatdl, az
Osszes irodaban hasznalt vizmennyiség aranyositasra kerilt az Nyrt. alkalmazottainak szamaval (tekintettel arra, hogy az irodaban nem kizardlag

az Nyrt. alkalmazottai dolgoznak). Az Ujrafelhasznalt viz mennyisége O liter, mivel az irodaépulet adottsagaibdl kifolydlag nincs lehet8ség viz
Ujrafelhasznalasara.

5. Teljes vizfogyasztas 2022

A szervezet teljes vizfogyasztasa.

28 241 liter
Teljes vizkivétel 28 241 liter
Teljes vizkibocsatas 28 241 liter

6. Ujrafelhasznalt viz 2022

Teljes Gjrafelhasznalt viz.

4.4. Hulladékkibocsatas

-Osszes keletkezett hulladék
-Osszes ujrahasznositott hulladék

A Gloster Infokommunikaciés Nyrt. tevékenységei soran viszonylag kevés hulladék keletkezik és a cég folyamatosan dolgozik azon, hogy ez a
mennyiség még kevesebb legyen. Az dsszes keletkezett hulladék, ami a véllalat munkafolyamatahoz kéthetd: 8,2 tonna. Itt is aranyositva lett az
iroda Osszes keletkezett hulladék mennyisége (26,4 tonna) az Nyrt. dolgozdinak ardnyaval. Az irodai hulladékon kivil csekély mennyiségi
elektronikai hulladék is keletkezik, ez tipikusan a disztribuitorok hulladék atvevd helyeire érkezik.
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A vallalat aktivan részt vesz a szelektiv hulladékgy(jtésben, amelynek eredményeként 2022-ben mintegy 0,47 tonna hulladékot sikerilt
Ujrahasznositani. Tovdbbd a Gloster Infokommunikaciés Nyrt. gondoskodik arrél, hogy a munkatarsakat rendszeresen tajékoztassa a helyes

hulladékkezelési gyakorlatokrdl, és aktivan tdamogatja a kornyezettudatos szemléletet is, példaul kizardlag Ujrahasznositott papirt alkalmaz
irodaiban.

3. Osszes keletkezett hulladék 2022

A keletkezett hulladék 6ssztomege.
(tonndban) 8,2

4. Osszes Gjrahasznositott hulladék 2022

Az Ujrahasznositott hulladék 6ssztomege.
(tonndban) 0,47

4.5, Biodiverzitas és élOhely

- Bioldgiai sokféleségre gyakorolt hatdsok
- Kérnyezeti kockdzatértékelés

A Gloster Infokommunikacios Nyrt. nagytarcsai telephelye gazdasagi vagy ipari besoroldst ingatlannak mindsul. A kornyezd ingatlanok
hasonléképpen ipari létesitmények vagy kozuti besoroldsu teriletek.

A Viallalat tevékenysége jellegébll eredben, valamint a lokacidja, mérete és egyéb tulajdonsagai alapjan kozvetlen kontroll alatt tartja mikodését,
ami nem jar jelent8s kdrnyezeti hatasokkal, példaul légszennyezéssel vagy zajszennyezéssel. Ezért nem végez kiilén méréseket ezen hatasokra
eddig nem végzett atfogd kornyezeti és klimakockazat-értékelést sem, igy a BET indikator tablaban erre vonatkozdan is nemleges vélasz keriilt. A
bioldgiai sokféleségre gyakorolt hatdsokat sem monitorozza a Tarsasag, mivel telephelyei nem veszélyeztetett fajok él6helyein vagy kiemelt
védelem alatt all6 teriileteken taldlhatéak, példaul a Natura 2000 teriileteken (ezért a vonatkozd BET indikator ez esetben is nemleges).
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5. Tarsadalmi pillér

A Gloster Infokommunikacids Nyrt. elkotelezett a tarsadalmi szerepvallalds és a munkatarsak fejl6désének tdmogatdsa irant. A cég hosszu tavu
stratégidjanak részeként a Gloster Csoport széleskor(l karrier lehet&ségeket kinal munkatéarsainak és fontosnak tartja az emberi er6forrasokra
Osszpontositd menedzsmentet. A vallalat célja, hogy kellemes munkahelyi kulturat és motivalé munkahelyi Iégkort teremtsen, amely tdmogatja az
egyéni fejl6dést és képzési lehetOségeket. A Gloster Csoport tervei kdzott szerepel vidéki varosokban torténd irodak megnyitasa, amelyekben
magas szinvonall, fels6fokd informatikai képzés is zajlik majd. Ennek a stratégianak a célja, hogy kbzvetlenll elérhessék a legtehetségesebb
didkokat az adott régidok munkaer&piacara Iépd évfolyamrdl. A Gloster Csoport igy hozzajarul az informatikai szektor tehetségeinek felkaroldsahoz
és a régiok gazdasagi fejl6déséhez. A villalat tovabba tdmogatja a fenntarthatd tarsadalmi célokat azaltal, hogy adomanyozasi programok
keretében segiti a helyi kozosségeket és civil szervezeteket.

Az aldbbi fejezet mutatja be a Gloster tarsadalmi szerepvallaldsat, az aldbbi indikatorok segitségével:
- Fluktuacié
- NG6i menedzserek aranya
- Munkahelyi balesetek ardnya
- Belép® szint(i bérezés
- Képzési 6rak atlagos szdma
- Egészségvédelmi és biztonsagi jellegl képzési érak atlagos szama
- Javadalmazasi politika
- Munkavallaldi elégedettség
- Ugyfél elégedettség
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5.1. Diverzitds
-NG6i menedzserek ardnya

A Gloster Infokommunikacidos Nyrt. elkotelezett a diverzitds és inklGzid elvei mellett. A vallalat elismeri a n6i vezetdi potencidlt és aktivan
torekszik a nOi képviselet novelésére a vallalati ranglétran. Azonban az iparagi sajatossagok miatt a n6i menedzserek aranya relative alacsony.
Jelenleg a kozépvezetBi szinten a Gloster Infokommunikacios Nyrt. hét vezetBje kozil kettd nd. A vallalat felsé vezetdi szintjén, ahova az
igazgatdsag és menedzsment tagjait soroljuk (ide nem tartoznak a fellgyel® bizottsidg tagjai), a n6i vezetbk aranya 16.67%-nak felel meg.
Osszesen pedig 20% a nGi vezet® a vallalat vezetésében. A vallalati struktdra a 7. Vdllalatirdnyitdsi pillér alatt részletesebben is kifejtésre keriilt,
ahol egy szervezeti abra is illusztralja a cég kialakitasat.

2022
15. NGi menedzserek aranya Kozépvezetd |Fels6vezetd Osszesen

NS 2 1 3

Férfi 7 5 12
Osszes 9 6 15

NGi ardnyszam 22.22% 16.67% 20.00%

5.2. Bérezés, javadalmazas

-Belépd szintli bérezés
-Javadalmazdsi politika

A Gloster Infokommunikacids Nyrt. kiemelten fontosnak tartja a bérezés és javadalmazas terén vald igazsagos és versenyképes megkozelitést. A
véllalat elkotelezett a munkavallaldk elégedettségének és motivacidjanak biztositasa irdnt, és ennek része az igazsagos bérezési politika. A Gloster
Infokommunikécios Nyrt. szervezeti belépd szint(i bérezése joval meghaladja a minimalbért. Ez azt jelzi, hogy a vallalat értékeli a munkavallaldk
munkajat és elismeri az alapvet® gazdasagi sziikségleteiket.
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tavu érdekeihez és fenntarthatdsagahoz igazodé javadalmazasi elveket és gyakorlatot hatarozzon meg, ezzel is ndvelve a transzparenciat, valamint
a részvényesi kontrollt a javadalmazasi feltételek felett. A stratégiaja alapelvei kozé tartozik az igazsagos és méltanyos kompenzacids rendszer, a
munkaer®piaci versenyképesség fenntartdsa és a vallalati és egyéni teljesitményhez kapcsolddo kifizetés, mely tamogatja a Tarsasag rovid tavu

céljait és hosszu tavu stratégiajat.

A szervezet belép0 szint(i bérezése 250.000,-
Minimalbér 200.000,-
A szervezet belépd szintl bérének és a
minimalbérnek az ardnya 125%

5.3. Munkavallaléi egészség és biztonsag

-Munkahelyi balesetek ardnya

A cégen belll a munkavédelmi és az egészséglgyi elGirdsok betartasanak koszénhet6en nem tortént munkahelyi baleset az elmult évek soran,
ahogy 2022-ben sem volt semmilyen incidens. Mindehhez természetesen az is hozzajarul, hogy az ipardgi jellegzetességek miatt is kevésbé

vannak kitéve itt a munkavallalok munkavégzéssel 6sszefliggd veszélyeknek.

16. Munkahelyi balesetek aranya 0%

Osszes regisztralt munkahelyi baleset 0

Osszes ledolgozott munkadra 2032
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5.4. Munkavallalék képzése

-Képzési ordk dtlagos szama
-Egészségvédelmi és biztonsdgi jellegli képzési ordk dtlagos szama

A Gloster elkotelezett a munkavallalok képzése mellett. A vallalat vallja, hogy a munkatdrsak fejlesztése kulcsfontossagu a sikeres és versenyképes
véllalkozas szempontjabdl, ezért beruhaz az oktatasba és képzésbe, hogy biztositsa, hogy a munkatarsak mindig naprakészek legyenek az iparag
legujabb fejleményeiben és technoldgidiban. A cég lehetOséget biztosit a munkavallalok szamara, hogy részt vegyenek tovabbképzéseken,
workshopokon és tréningeken, amelyek segitségével Uj készségeket sajatithatnak el, vagy meglévl készségeiket fejleszthetik.

A Villalat munkavallaloi képzésének részeként a sales csapat folyamatos oktatdsban részesiil az altaluk forgalmazott gyartok termékeivel
kapcsolatban. Ennek célja, hogy az lgyfeleket a lehetd legmagasabb szinvonall informéaciokkal lassak el a szakmai dontések meghozatalahoz. Az
oktatdsok soran a gyartok altal nyujtott termékek és szolgaltatasokrdl sz616 informdcidk keriilnek dtadasra, amelyek folyamatosan valtoznak. Az
oktatasokat altalaban a gyartd képviselGi vagy disztribltorai tartjdk meg a vallalatnal. Emellett vannak olyan alaptudast igényl& oktatasok is,
amelyeket a kollégdk az adott partner oldalan sajatitanak el e-learning formajaban.

A Gloster munkatérsainak a mérndki oldalon is biztosit tovabbképzéseket, ezeket altalaban a gyartok vagy disztribltorok szakért6i tartjak. Ezek az
oktatasok altaldban az Uj termékekhez és szolgaltatisokhoz kapcsolddnak. Emellett a tapasztaltabb szakemberek belsd képzéseket tartanak,
amelyek specialis témakat 6lelnek fel és a junior kollégak szdmdra kerlilnek megtartasra. A kollégdk egyéni képesitéseit is folyamatosan frissiti
annak érdekében, hogy fenntartsa a véllalat gyartdi minGsitéseit.

Munkavallaléik az aldbbi témaju és fokuszu képzéseken vettek részt 2022-ben:

- CISCO training courses (CCNA/CCNP trainings)
- Fortinet Training Institute (NSE trainings)

- Aruba Education

- Munkajogi és bérszamfejtési tovabbképzések
- LABA Projektmenedzsment tréning

- Flow Csoport Sikeres Vezetd tréning
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18. Képzési orak atlagos szama

A munkavéllaléknak nyujtott képzési orak
szama/fo 143.5
36

Munkavallaldk szama

19. Egészségvédelmi és biztonsagi jellegli képzési

orak atlagos szama 2022

A munkavdllaloknak nyujtott egészségvédelmi és

biztonsagi jellegl képzési 6rak szama/f6 17.5
Munkavallalék szdma 36

5.5. Munkavallaléi elégedettség

-Fluktudcid
-Munkavdllaléi elégedettség

A Gloster szamara kiemelkedGen fontos tényezd a munkavallaldi elégedettség. A vaéllalat hisz abban, hogy a sikeres vallalkozés alapja a jol képzett,
lelkes, motivalt és elégedett munkavallaléi kozosség. Azt vallja, hogy a munkavallaldk elégedettsége kdzvetlen hatdssal van a teljesitményre, a
termelékenységre és a hosszu tavu eredményességre.

Ennek érdekében szamos intézkedést hozott a munkavallalék j6létének és elégedettségének fokozdsa érdekében. A munkakdrnyezetet és az
alkalmazottak igényeit folyamatosan monitorozza, rendszeres visszajelzéseket kér a munkavallaléktél, hogy megértse, hogyan érzik magukat a
munkahelyen, és milyen fejlesztésekre van sziikség. 2022-ben a kollégak 71%-a toltotte ki a munkavallaldi elégedettségi kérdbivet. Emellett
kiloén6s hangsulyt fektet a szakmai fejlédésre és a karrierépitésre. Tamogatja a munkavallalok képzéseit, és lehet&séget biztosit szamukra a
szakmai fejl6désre és elGrelépésre a vallalaton beliil. Célja, hogy minden alkalmazott lehet&séget kapjon a személyes és szakmai novekedésre, és
hogy megtalalja a helyét és sikerét a cégben.
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A Gloster tdrekszik arra, hogy csaladbarat munkahely legyen, és rugalmas munkavégzést biztosit kollégai szdmdra. Evente kreativ taborokat
szervez a munkavallalok gyermekei szamara annak érdekében, hogy tdmogassa a munkavallaldikat a csaladi kotelezettségeik ellatasaban és a

gyermekeik szdmara pozitiv és fejlesztd tevékenységeket nyujtson. igy segiti dolgozéit a munka és a maganélet harmonikus egyensulyanak
megteremtésében.

A vallalat szdmara a munkavallalék megtartasa kiemelked®en fontos és nagy hangsulyt helyez arra, hogy csokkentse a munkavallaloi fluktuaciot.
2022-ben a fluktuacid mértéke 30,56% volt. Ezen felll tobb kolléga cégcsoporton beliili atmozgassal kerilt at a leanyvéllalatokhoz, azonban
munkajogi szempontbdl ezek a jogviszonyok folyamatosnak tekinthet®k, ezért nem keriltek beszamitasra a fluktuacids adatba.

14. Fluktuacio 2022

A pénziigyi év alatt kilép& munkavallalék szama 11

Osszes munkavallaldi 1étszam a pénziigyi év végén |36
Fluktuacié 30,56

5.6. Fogyasztéi elégedettség
-Ugyfélelégedettség

A Gloster szdmara az Ugyfelek elégedettsége kiemelten fontos tényezd. A tarsasag célja, hogy kivald szolgaltatast nydjtson Ugyfeleiknek, és
maximalisan kielégitse igényeiket. Azt az elégedettséget, amit ligyfelei tapasztalnak szolgaltatasaikkal kapcsolatban, aktivan méri és monitorozza.
Ennek érdekében a JIRA rendszert hasznal. A JIRA rendszer segitségével a Tarsasdg nyomonkoveti az lgyfelek visszajelzéseit, észrevételeit és
problémait. Az lgyfélelégedettséget egy 5-6s skalan értékeli, ahol az 5 a legmagasabb elégedettségi szintet jelenti. A kapott visszajelzések alapjan
a tarsasag a 4,9-es Ugyfél elégedettségi értékelést érte el. Az elért eredmény nagymértékben készénhetd a kivald csapat elkdtelezettségének és
munkajanak. Minden munkatars torekszik arra, hogy gyorsan és hatékonyan vdlaszoljon az lgyfelek kérdéseire és problémaira. Emellett
folyamatosan fejleszti folyamatait és kommunikacids csatornait annak érdekében, hogy még jobban kiszolgalja ligyfelei igényeit és elvarasait.
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w Gloster Support project
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6. Vallalatiranyitasi pillér

A vallalatvezetés hisz abban, hogy egy vallalat hosszi tavon csak akkor lehet sikeres és fenntarthatd, ha mikodése atlathatdé és minden
tevékenysége etikus alapelveken nyugszik. A transzparens vallalatiranyitas azt jelenti szdmara, hogy mind az Ugyfelek és partnerek, mind a
befektetOk felé teljes atlathatdsagot biztosit. A Gloster tOzsdei cégként a vallalatokra vonatkozd legszigorubb tajékoztatasi kotelezettségeknek
kell, hogy megfeleljen, emiatt rendszeresen kommunikal érintettjeivel a vallalat mikddésérdl, stratégidirdl és pénziigyi eredményeir6l. Uzleti
dontéseit etikai szempontok alapjan is mérlegeli, és mindig térekszik arra, hogy legmagasabb szinten tartsa a vallalati integritdst. Ez magaba
foglalja a tisztességes Uzleti gyakorlatokat, az addzdasi és pénzligyi szabdlyozds betartasat, valamint a jogszabalyok és a szabalyozd hatdsagok
el6irasainak teljesitését. Mlkodésében tudatosul, hogy felel&sséggel tartozik nemcsak tigyfelei és partnerei, hanem a tarsadalom egésze felé is.
2023-26-0s stratégiai idotavban (amellyel a 2022-es vizsgalati id6szakban még nem rendelkezett), ezéltal is lehet&vé téve az emberi jogok
védelmének szélesebb kor(i monitorozasat és érvényesitését.

Az aldbbi abran lathatd a tarsasag szervezeti bels® struktirdja: az igazgatdsag tagjai, vallalatvezetés/menedzsment valamint Gzletagvezetdk
akiknek munkajat valamennyi teriileten egy, az adott informatikai technolégidban nagy tapasztalattal rendelkez& mUszaki vezet§ is segiti.
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Fékusztémak a vallalatiranyitdsi pillér alatt:

- Korrupcidellenes politika

- FelelBs beszerzési politika

- ESG szervezeti felelGs

- Visszaélést bejelent6k védelme
- Adatbiztonsag

- ESG kompetencia fejlesztése

- Erintettek bevonasa

6.1. Korrupcidellenes politika és visszaélés bejelentése

-Korrupcidellenes politika
-Visszaélést bejelentbk védelme

A Gloster jelenleg nem rendelkezik korrupcidellenes politikaval és visszaélést bejelenték védelmére vonatkozd kiilén szabdlyzattal, azonban
felismerve ezek fontossagat, ESG fejlesztési terve részeként célul tlizte ki e szabalyzatok megalkotasat és szervezeti implementalasat a
2023-26-0s stratégiai idOtavra.

A Gloster hisz abban, hogy minden (izleti tevékenységet tisztességes és etikus alapokon kell végezni a korrupciéval valdé kapcsolat kizarasanak
szigoru ellen6rzése és kdvetése mellett. Eppen ezért egy korrupcidellenes politika bevezetése megegyezik a véllalat eddigi allaspontjaval,
amely a jovOben irdsos formaban is megfogalmazasra keriil majd.

Ezenkivll a Tarsasag elismeri a visszaélést bejelent6k védelmének fontossagat is. Azt vallja, hogy az alkalmazottaknak biztonsagos és védett
kérnyezetben kell tudniuk bejelenteni a visszaéléseket vagy az etikai szabalyok megsértését. Ezért célul tlizte ki, hogy bevezet egy hatékony
mechanizmust, amely lehetOvé teszi a dolgozdék szamara, hogy bizalmasan és kdvetkezmények nélkiil jelentsék be az ilyen eseteket. Ez
magaban foglalja az anonim jelentést lehet&vé tevd eljarasokat és a visszaélésekkel foglalkozd szakért6i csapat kinevezését.
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6.2. Kiemelt politikak

-Felel@s beszerzési politika
-Adatbiztonsdg

Informatikai vallalatként kiemelt szerepet tolt be a Cég életében az informdcidbiztonsag. Elkotelezett mind sajat, mind lgyfelek és partnerek
adatainak védelme irant. Informdcidébiztonsagi intézkedései rendszeresen fellilvizsgaltra keriilnek, hogy folyamatosan biztositsak a megfelelést a
nemzetkoézi irdnyelvekhez és jo gyakorlatokhoz. A Vallalat egyik szakterulete a halozatbiztonsag, igy folyamatosan er8siti haldzati infrastrukturajat,
hogy megakadalyozza az esetlegesen fellép® tamadasokat és illetéktelen behatolasi kisérleteket. Rendszeresen ellen6rzi és frissiti rendszereit,
feliilvizsgélja megoldésait és folyamatait. Ugy biztositja az adatokhoz valé hozzaférést, hogy mindenkinek csak a szdmara relevans adatokhoz
legyen elérési joga. Rendszerei eléréséhez tobbfaktoros autentikaciés megoldasokat hasznal. Infrastruktirajan rendszeresen végez teszteléseket a
sérilékenységek felderitése érdekében. Ezen erBfeszitések eredményét jol mutatja, hogy a Vallalat eddigi m{ikddése soran még nem kertlt sor
adatbiztonsaggal kapcsolatos visszaélésre, nem kapott ilyen jellegli bejelentést vagy panaszt. A Cég rendelkezik tovabba egy atfogo adatvédelmi
és adatkezelési szabalyzattal, amely részletesen meghatarozza, hogyan kezeljék és védjék az ligyfelek adatait. Az ligyfelek jogai és az adatvédelem
elvei els6dleges fontossaggal birnak minden adatkezelési folyamat soran.

A Villalat rendelkezik egy atfogd beszerzési eljarasi politikdval, amely azonban jelenleg nem terjed ki az ESG (kdrnyezeti, tarsadalmi és
kormdnyzati) szempontok figyelembevételére (emberi jogi jogsérelmek és kornyezeti karokozasok felderitése és elkeriilése a beszerzési eljarasok
soran). A Gloster célul tlzte ki, hogy a jovBben tovabbfejleszti a beszerzési politikajat, és beépiti az fenntarthatésagi szempontokat is annak
érdekében, hogy felelGs és fenntarthat6 beszerzési gyakorlatot valdsitson meg.

6.3. Fenntarthatdsagi/ESG torekvések

-ESG szervezeti felel8s
-ESG kompetencia fejlesztése

Ahogy ez a jelentés is szemlélteti a Gloster Infokommunikacids Nyrt. szamdra rendkivil fontosak a fenntarthatdsdgi torekvések. Ezért a
vallalatvezetés kijel6lt egy ESG felel6s poziciét amelyet Dr. Bassola Eszter jogtanacsos, befektet8i kapcsolattarto lat el. Az ESG szervezeti felel8s
felel6ssége a fenntarthatdsagi és ESG stratégia kidolgozasa, végrehajtasa és felugyelete a véllalat minden szintjén. Ez a pozicid biztositja, hogy a
fenntarthatdsag és az ESG fontos tényezOként legyen beépitve az lzleti dontéshozatal folyamataba és a vallalati irdnyitasba. Annak érdekében,
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hogy a kijeldlt ESG szervezeti felel@s hatékonyan végezze feladatait, a Tarsasag biztositotta szamara a megfelel® tdmogatast. igy a 2022-es év
folyaman a felel6s részt vett ESG képzésen, amelyek lehetdvé tették szamara, hogy elmélyitse tudasat és megértse a vallalat szamara
kiemelked6en fontos fenntarthatdsagi és ESG kérdéseket. A pozicid kbzvetlenll az igazgatdsagi elnok irdnyitdsa alatt all, a jogi és befektet8i
kapcsolattartdsi funkcidval egyutt kerilt kialakitasra, amely funkcidk egyébként is szervesen tdmogatjak az ESG feladatokat.

Az ESG szervezeti felel&s aktivan részt vesz a vezet8i megbeszéléseken és az igazgatdsag llésein. Ez a forum lehet8séget nyujt szdmara arra, hogy
kozvetlenll kommunikéljon a vezet&kkel és megossza a fenntarthatdsagi kérdésekre is kiterjedd kérdésekben szerzett informdcioit, tapasztalatait,
valamint javaslatokat tegyen az ESG szemlélet beépitésére a vallalat stratégidjaba és Uizleti dontéseibe. Az ESG szervezeti felel®s fontos tanacsadoi
szerepet tolt be a vezet6k szdmdra az ESG szempontokkal kapcsolatban.

Gloster Infokommunikacios Nyrt.

szervezetfejlesztés

Vezetd

Oszlanszki Péter
Jog és befektetdi

kapcsolattartas,
ESG felelos

Vezetd
Bassola Eszter

Gloster Nyrt. igazgatésag

.v".
s
#

Szekeres
Viktor (elndk

Oszlanszki

Péter Jardan Tamas

Vezetd
Tapai Rita

Lodi Kata Gayer Attila

Pénziigy

—~  Vezetd
Friedrich Zita

28



6.4. Erintettek bevonasa
-Erintettek bevondsa

Az érintettekkel valé folyamatos kommunikacio és visszajelzéskeresés sziikséges velejardja a tOzsdei jelenlétnek és nyilvanos m(ikoédési formanak,
igy természetes a Gloster szdmdra. A cég hisz abban, hogy az érintettek — legyenek azok a befektet&k, az MNB, a BET, iizleti Ggyfelek vagy mas
érdekelt felek — fontos szerepl6k a véllalat mikodésében és hosszu tavu sikerében. Az érintettekkel vald kozvetlen kapcsolattartason tul a Gloster
Infokommunikacids Nyrt. transzparens modon tdjékoztatja az érdekelteket az eredményeir8l és kezdeményezéseir6l, valamint rendszeresen
felveszi a kapcsolatot a vallalat érintettjeivel, ami lehetdvé teszi, hogy kdzvetleniul kommunikéljanak és megértsék az & elvarasaikat és
visszajelzéseiket. Ezek a kapcsolatok lehetévé teszik szamara, hogy jobban reagaljon az érintettek igényeire és szlikségleteire.
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7. Mellékletek

7.1. BET indikatorok Index

W NOUAEWDNR

W ININNNNNNNNNRRRRRRRR R
© L X NOULAEWNEOLONONOLPRAWDNDREO

BET indikator megnevezése

Teljes energiafogyasztas

Teljes megujuld energiafogyasztas
Osszes keletkezett hulladék
Osszes Gjrahasznositott hulladék
Teljes vizfogyasztas
Ujrafelhasznalt viz

Légszennyezés

UHG kibocsétas (Scope 1)

UHG kibocsatas (Scope 2)

UHG intenzités

Bioldgiai sokféleségre gyakorolt hatasok
Kérnyezeti kockazatértékelés

UHG kibocsétés (Scope 3)
Fluktudcio

NGi menedzserek aranya
Munkahelyi balesetek aranya
Belép® szintl bérezés

Képzési orak atlagos szdama

Egészségvédelmi és biztonsagi jellegli képzési 6rak atlagos szama
. Javadalmazasi politika

Munkavdllaloi elégedettség
Ugyfélelégedettség

Emberi jogi atvilagitasi politika
Korrupciéellenes politika
FelelGs beszerzési politika

ESG szervezeti felel&s
Visszaélést bejelent6k védelme
Adatbiztonsag

ESG kompetencia fejlesztése
Erintettek bevonasa

Jelentés vonatkoz6 fejezete

4.1
4.1
4.4
4.4
4.3
4.3
4.5
4.2
4.2
4.2
4.5
4.5
4.2
5.5
5.1
5.3
5.2
5.4
5.4
5.2
5.5
5.6
6.0
6.1
6.2
6.3
6.1
6.2
6.3
6.4
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BET min®sitési riport

|
/

Gloster Infokommunikaciés Nyrt. ESG riportja BET

I Alapadatok

Cég rovid neve Gloster Infokommunikacios Nyrt.
Addszim 27294260-2-13

Szikhely 2142 Magytarcsa Csonka Janos utca 1/A. 2/A

Tevékenység TEAOR szerint 4741 Szdmitdgép, periféria, szoftver kiskereskedelme

Cégbejegyzés dituma 2019-12-10
|ESG mingsités 1o
*hw

E - Environmental

* Teljes energiafogyasztis 318 225 600 000 Joule
Teljes megjulé energiafogyasztis 165 600 000 000 Joule
-i- Gsszes keletkezett hulladék 8,2 tonna
Osszes tjrahasznositott hulladék 0,47 tonna
O Teljes vizfogyasztis 28 241 liter
Ujrafelhasznalt viz 0 liter
UHG kibocsitas (Scope 1) 41,45 tonna COz ekvivalens
! UHG kibocsitds (Scope 2) 13,95 tonna CO: ekvivalens
UHG intenzitds 1,538 tonna CO:z ekvivalens / teljes munkaidében foglalkoztatottak szdma
Biolégiai sokféleségre gyakorolt hatisok X

L 4
\ Kérnyezeti kockdzatértékelés b4



Gloster Infokommunikaciés Nyrt. ESG riportja

S - Social

Méi menedzserek ardnya

@& Nd&i menedzserek
@ Férfi menedzserek

Fluktudcid

Munkahelyi balesetek arinya

Belépd szintii bérezés

Képzési orik dtlagos szima

Egészségvédelmi ds biztonsigi jellegli képzédsi orik dtlagos szima
Javadalmazasi politika

Munkavillaldi elégedettség

Ugyfélelégedettség

Emberi jogi atviligitisi politika

G - Governance

Korrupcidellenes politika
Felelds beszerzési politika

ESG szervezeti felelds
Visszaélést bejelentdk védelme
Adatbiztonsig

ESG kompetencia fejlesztése

Erintettek bevondsa

30,56 %
0 darab
125%
143,5 dra

17,5 dra

SN SN
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Gloster Infokommunikacids Nyrt. ESG riportja
]
Egyedi, kkv szintii statisztikdk, mutatdk:

Megwilaszolt kérddsek (kitSse ESG nyersadal mersdk) darabizima lizketi & bontishan

o

2022

Megwilaszolt kérdések (kitihGtt ESG nyersadat mexdk) darabszima kérdéscsoport bontishan

0

Kkv dital elért ESG mindeités
{1= Belépd szint, 2 = K&zép szint, 3 = Haladd szint)

25

15

05

2022
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Gloster Infokommunikacios Nyrt.

Fenntarthatosagi strategia
2023-26

A projekt cime: ESG Pilot — tandcsaddsi Program Gloster Infokommunikaciés Nyrt.-nél
Kérelem azonositészama: KMR-1.1.7-17-BET-6-005
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A Gloster Infokommunikdcios Nyrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tdmogassa azokat a tdrsadalmi és kérnyezeti kezdeményezéseket,
amelyek elBsegitik a fenntarthatosdgot, kérnyezetvédelmet, etikus (izleti gyakorlatot, oktatdst és rdszorulok tamogatdsat.

Az innovdcié nemcsak szolgdltatdsnyujtds terén jelenik meg, hanem a szervezet fenntarthaté miikédése kérében is igyekszik minél
korszer(ibb, hatékonyabb megolddsokat vdlasztani.

A Gloster célja az innovdcid, az egyiittmlikédés és a felelOs vezetés dltal elérni, hogy
- Ugyfeleinek és partnereinek megbizhaté és hatékony IT megolddsokat nyujtson,
- Milikédése sordn a fenntarthatésdgi és tarsadalmi felelGsségvdllaldsi szempontokat is figyelembe vegye,
- Felelbs és datlathaté iranyitdsi gyakorlatokkal bizalmat épitsen iigyfeleivel, partnereivel és mds érintettjeivel szemben.
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Fenntarthatosagi stratégia

A Glosternek, mint informatikai fejleszt® és szolgaltatd vallalatnak kulcsfontossagu az innovacié nem csak technoldgiai értelemben, hanem
kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatirdnyitasi téren is. A fenntarthatdsagi stratégiaja kézéppontjaban az ESG (kornyezeti, tarsadalmi és
kormanyzati) elvek integralasa all, amelyek hozzajarulnak a hosszu tavu sikeres mikodés biztositdsahoz, a kockazatok mérsékléséhez és a vallalat
hirnevének javitdsahoz.

Koérnyezeti fenntarthatdsagi térekvések pillérei

1. Energiafelhasznaldas és ulveghazhatasu gazkibocsatas csokkentése: E terileten f6 prioritds az energiahatékonysagi intézkedések
bevezetése és azok folyamatos fejlesztése, beleértve az irodai kdrnyezet energiahatékonysaganak maximalizalasat, az energiatakarékos
vilagitasi rendszereket, automatizalt h&mérséklet- és vilagitds szabalyozast, valamint energiatakarékos irodai eszkdzoket és
berendezéseket. E célt segiti a felhBalapu szolgaltatdsok tdmogatasa, amelyek lehetévé teszik az er6forrasok hatékonyabb kihasznalasat
és az energiaigény csokkentését. A Vallalat m(kodésében mar most is kiemelt szerepet kap a megujulé energiaforrasok haszndlata, illetve
hosszu tavon cél a megujuld energia aranyanak lehet8@ség szerinti névelése az energia mixben.

2. Hulladékgazdalkodas: A negativ kdrnyezeti hatasok tudatos redukalasa érdekében egyik f6 cél a hulladéktermelés csokkentése és az
Ujrahasznositott hulladék aranyanak novelése. A korforgdsos gazdasagra vald atallas érdekében cél a papiralapd folyamatok
minimalizalasa a digitalis dokumentumok hasznalataval.

3. Viztakarékossag: A minél alacsonyabb vizfelhaszndldas érdekében a Vallalat keresi a viztakarékos technoldgidk és rendszerek
bevezetésének, hasznélatanak lehet8ségeit.

A kornyezeti torekvések elérése érdekében a 2023-26-0s stratégiai idOtavra vallalt célkitlizés:

e A Vallalati karbonldbnyom csdkkentése érdekében az UHG intenzitds 5% csdkkentése a 2023-26-is stratégiai idGtavra.
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Tarsadalmi fenntarthatdsagi térekvések pillérei

1.

Munkavallaléi elégedettség és képzés: A munkavéllaldk elégedettségének és fejlesztésének tdmogatdsa valamint ezek monitorozdsa és
javitasa a legfébb prioritasok kozé tartozik. Ennek része széleskor( képzési és fejlesztési lehetBségek biztositasa a munkavallaléknak
amelyek segitik a szakmai fejl6dést és Uj készségek megszerzését. Fontos gyakorlat a rendszeres és nyitott kommunikacié a munkavallaldk
felé, ahol visszajelzéseket tudnak adni illetve lehetOséget kapnak arra is, hogy anonim moddon is kifejthessék véleményiiket és
elégedettségiket, kérdbives formaban.

Sokszinliség és befogadas: A munkahelyi kultira befogadd és megenged®, amely értékeli és tiszteletben tartja a munkavallalok egyedi
hatterét, tapasztalatait és perspektivdit.

Az alkalmazottak jéléte: Rugalmas munkaid® és tdvmunka lehet8ség biztositasa lehetbvé teszi, hogy a munkavallalék jobban
Osszehangoljdk munkdjukat és maganéletiiket, és javitsak a munka maganéleti egyensulyukat. A tdvmunka egyben hozzajarul karbon
labnyom csokkentéséhez is. A képzések, mentoralasi programok pedig hozzajarulnak a munkavallalok egyéni fejlédéséhez és karrierjiik
kovetkez§ szintre emeléséhez, valamint fizikai és mentalis jolétéhez.

A villalati cél a partnerekkel és beszallitokkal olyan fenntarthaté uzleti kapcsolatok kialakitdsa és fenntartasa, amelyek tamogatjdk az
etikus mlkodést és a kornyezeti szempontok figyelembe vételét.

Tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR): A Gloster aktivan részt vallal kdzosségi és tarsadalmi kezdeményezésekben, amelyek el8segitik a
fenntarthatésagot, példaul helyi kozosségi projektek tdmogatdsdban, ©nkéntes munka vagy egyéb tdrsadalmi segitségnyujtasi
programokon vald részvétel altal.

Emberi jogok védelme: Az emberi jogi jogsérelmek megel8zésének, feltardsanak tdmogatasa, ennek érdekében az emberi jogi atvilagitas
belsd szabalyozdsanak megteremtése egy Ujabb szintlépés lehet a tarsadalmi és tarsasagiranyitasi torekvések kozott.

A tarsadalmi térekvések elérése érdekében a vallalat 2023-26-os stratégiai idOtavra vallalt célkitlizése:

/////

e Emberi jogi atvilagitasi politika bevezetése és a szervezeten beliili, valamint a partnerek felé torténd oktatas és felvilagositas
megvaldsitasa 2023 sordn.
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Tarsasagiranyitasi torekvések pillérei

1. Etikus lizleti magatartas: A hosszU tavu sikeres mlkodés alapja az etikus Gzleti gyakorlatok és a tarsadalmi normak tiszteletben tartasa a
vallalati mkodés soran. A Vallalat tizleti dontéseiben éppen ezért fontos szempont az etikus normak betartdsa, az lzleti visszaélések, a
korrupcié és minden mas jogellenes tevékenység keriilése. E szempontok érvényesiilését szolgalja egy visszaélést bejelent® mechanizmus
kialakitasa és implementaldsa.

2. Adatbiztonsag: A cég alaptevékenységébdl adéddan az adatbiztonsag szektoralis szinten is kiemelt fontossaggal bir, ezért a GDPR és
egyéb, informaciobiztonsagra vonatkozd szabalyozdsoknak valé maradéktalan megfelelés kiemelt jelent&séggel bir a m(ikédés soran.

3. Felelds beszerzés: Az etikus és fenntarthaté mikodés alapja a partnerekkel és beszallitokkal fennallé Uzleti kapcsolatokban a
kornyezetvédelmi és emberi jogi szempontok érvényesitése, illetve az ehhez sziikséges feltételrendszer biztositasa.

4. ESG kompetencia fejlesztése: A munkavallaldk rendszeres oktatdsok és tdjékoztatdsok keretében kapnak informaciokat a fenntarthatésag
fontossagardl és ezzel kapcsolatos legujabb fejleményekrél. A cég tevékenysége soran igyekszik elGtérbe helyezni a fenntarthatd
technoldgidkat, megoldasokat.

5. Az érintettek bevonasa: Az érintettek, ideértve az Ugyfelek, partnerek, munkavallalok és helyi kozosségek bevondsa a dontéshozatali
folyamatokba konzultacidk, visszajelzések és parbeszédek formajaban eddig is mikodd gyakorlat volt a Vallalat életében, amelyet a
jovbben igyekszik Uj szintekre emelni a fenntarthatdsaggal kapcsolatos kérdésekben is. Ennek keretében legfébb tovabbi cél lesz az
érintettek folyamatos tdjékoztatdsa az ESG témakkal kapcsolatos fejleményekrél és intézkedésekr6l, amely magaban foglalja az id&szakos
fenntarthatésagi jelentések kozzétételét, a weboldalon valé nyilvanossagot, illetve az ligyfelek és partnerek részére szervezett tajékoztatd
eseményeket és webindriumokat.

A tarsasdagiranyitasi térekvések elérése érdekében a 2023-26-0s stratégiai idOtavra vallalt célkitiizések:

® A 2023 soran egy visszaélést bejelentbk védelmérdl sz616 szabalyzat implementalasa és az ahhoz kapcsolddo szervezeten beliili
kommunikacio és oktatas.

e Korrupcidellenes politika kialakitasa és bevezetése a stratégiai id6tavban.

e Felel®s beszerzési politika mddositasa, amely az ESG elemeit részletesen tartalmazza (a stratégiai id6tavban)
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Jelen ESG stratégia célja, hogy kijel6lje a fenntarthatd atalakulds felé vezetd |épéseket a Gloster Infokommunikacids Nyrt. szamara. A tarsasag
elkotelezi magat az itt meghatdrozott fenntarthatdsagi célok mellett, és monitorozza teljesitményének alakuldsat ezen a teriileten, valamint
rendszeres jelentésekkel atlathatdva teszi azokat lizleti partnerei és minden mds érintett szdmara.
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