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2. A jelentésrol
GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5

fotitali idd 2023. januar 1. - december
Jelentéstételi id6szak

31. (2023-es pénziigyi év)
Jelentéstétel gyakorisaga éves
Jelentéskészitési szabvany GRI Standards (2021)"

A jelentés nem kertilt

Kilsé hitelesités hitelesitésre.

El6z6 jelentés datuma 2023.12.13.

Bar a jelentésbe bevont lednyvallalatok a fenti datumoktdl fogva
tagjai a 4iG Csoportnak, a 2023. évi fenntarthatésagi jelentés a
leanyvallalatok 2021-2023-es teljes évi adatait mutatja be, bizto-
sitva az évek kozotti 6sszehasonlithatésagot.

A fenntarthat6sagi jelentéssel kapcsolatban felmeriilé kérdése-
ket az alabbi email cimen fogadjuk: esg@4ig.hu.

2.1 A lényeges témak meghatarozasa
GRI 3-1, GRI 3-2

A jelentésben a 4iG Csoport szamara kiemelt jelent6ségl témak
mentén mutatjuk be a Csoport ESG tevékenységét. A lényeges
témak és fékuszteriiletek meghatarozasa céljabdl Iényegességi
felmérést folytattunk, a GRI Standards (2021) nemzetkozi jelen-
téstételi szabvany utmutatéasa alapjan.

A felmérés els6 szakaszaban a 4iG Csoport 2022-es |ényeges
témalistajat egészitettiik ki benchmark elemzéssel (nemzetkozi
versenytarsak, illetve lzleti partnerek [ényeges témainak azono-
sitadsdval), valamint az MSCI és a SASB iparagspecifikus ajan-
lasaival. Ezekbdl - hatasvizsgdlatot kovetéen — létrehoztunk
egy ugynevezett hosszu listat, melyet az érintettek bevondasaval
sulyoztunk a kett6s |ényegesség szempontrendszere szerint, fi-
gyelembe véve a pénziigyi és a kornyezeti-tarsadalmi lényeges-
séget.

Kettds lényegesség

Az Eurépai Parlament dltal elfogadott, és 2024-t6l érvény-
be 1ép6 vdllalati fenntarthatésagi jelentéstételi irdnyelv
(Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD) el6-
irja a hatalya ald esé vallalatoknak, hogy fenntarthat6sagi
tevékenységukrél 1ényeges témak mentén szamoljanak
be. A Iényeges témak meghatarozasaban a kettds lénye-
gesség elve a meghatarozo.

Mig a pénziigyi lényegesség a fenntarthatésagi szempon-
tok hatasa a vallalat Gzleti teljesitményére, lzleti ered-
ményeire és helyzetére, addig a kornyezeti-tarsadalmi
lényegesség a vallalat hatdsa a gazdasagra, kornyezetre
és tarsadalomra®.

' Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés, GRI)

A JELENTESBEN SZEREPLO VALLALATOK ES
CSATLAKOZASUK A 41G CSOPORTHOZ:

A 41G CSOPORTHOZ

Gl CSATLAKOZOTT

4iG Nyrt.
Invitech ICT Services Kft. 2021. szeptember 30.
"ANTENNA HUNGARIA" Zrt. 2022. marcius 31.

DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. 2022. januar 3.

Vodafone Magyarorszdg Tavkozlési

7rt. 2023. januar 31.

One Crna Gora DOO 2021. december 21.

ONE Albania sh.a.?* 2022. marcius 21.

Hazai és kiilfoldi lednyvallalataink érintettjeit — lizleti partnere-
ket, vezet6ket és munkavallalokat — is bevontuk a lIényegességi
felmérésbe, melyet vezetéi workshop, munkavallaléi és a kiil-
s6 érintetti kérdGives felmérés formdjaban folytattunk le. Ezek
eredményeként jGtt [étre a 4iG Csoport Iényegességi matrixa és
témalistaja.

A fenntarthatésdgi jelentés tartalmanak meghatarozasa, illetve
késébbi ESG stratégiank a lényeges témakon alapul.

LENYEGES TEMAK LISTAJA  KAPCSOLODO FEJEZET

Ugyfélelégedettség Gazdasagi teljesitmény
Munkatarsaink jolléte Felelés foglalkoztatas

Adatvédelem és

j o . Felel6s vallalatiranyitas
informacids biztonsag

Mulnkahlely[blztonsag € Felelés foglalkoztatds
egészségvédelem
Munkavallalok
készségeinek és Felel6s foglalkoztatas
tudasanak fejlesztése

Antikorrupcié és
versenyellenes Felelés vallalatiranyitas
magatartas megel6zése

Innovativ megoldasok Gazdasdgi teljesitmény
alkalmazéasa
Jogszabalyi és etikai

. Felel6s vallalatiranyitas
megfelelés

Tehetségek bevonzasa és

Y Felel6s foglalkoztatas
megtartasa

Rugalmas Ulzleti mikédés Gazdasagi teljesitmény
Energiahatékonysag

és liveghazhatasu Kornyezet
gazkibocsatas

2+%2023. janudr 1-t6l az ALBtelecom és a ONE Telecommunications egyesiilésébdl [étrejott a ONE Albania
3 Environmental, Social, Governance - kdnyezeti, tarsadalmi és véllalatiranyitasi, a jelentésben a fenntarthatdsag szinoniméjaként hasznalva

4 Morgan Stanley Capital International
5 Sustainability Accounting Standards Board

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2023




Tisztelt olvaso!

A 4iG Csoport 2023-ban tovabb erositette
szerepét Magyarorszag és a nyugat-balka-
ni régio meghatarozo infokommunikacios
vallalatcsoportjaként. Ezzel egyiitt fele-
I6sségiink is jelentésen megnétt. Hosszu
tavon fenntarthaté miikodésiinket a 2023
6szén elinditott transzformacidés progra-
munk tamogatja, amely a cégcsoport ver-
senyképességének és hatékonysaganak
novelését célozza. Telekommunikacios
vallalataink kereskedelmi és infrastruk-
tura egységekre valo szétvalasztasa, az
IT/SY lizletag levalasztasa a holding szer-
vezetrdl alatamasztja a konszolidalt, egy-
szerlisitett és hatékony miikodési modell-
re valo atallasunkat.

Célunk, hogy a technoldgiai fejl6dés révén
valés és kézzelfoghaté értéket teremt-
stink. A Magyarorszagon megvalosul6 150
milliard forintos halézatfejlesztési progra-
munk 2028-ig tovabbi 1,1 millié haztartast
ér el szélessavu internettel, a One Albania
élen jar az 5G szolgaltatas elinditasaban,

VEZERIGAZGATOI KOSZONTO

Fekete Péter

Group CEO
4iG Nyrt.

montenegroéi leanyvallalatunk, a One Crna
Gora pedig az orszag legdinamikusabban
fejl6d6 otodik generaciés mobilhalézatat
épiti.

Mindezen eredmények mellett kotelessé-
gink kiemelt figyelmet forditani a fenn-
tarthatésag iranti  elkotelezettségére,
hozzdajarulni a fenntarthatd gazdasagi
Okoszisztémahoz. Az elmult évben jelen-
t6s eredményeket értiink el a kornyezeti
hatasok csokkentésében, gazdasagi tel-
jesitményiink novelésében és tarsadalmi
felel6sségvallalasunk magasabb szintre
emelésében.

2023-ban energiaintenzitasunkat sikerult
12%-kal csokkenteni, mikdzben lveghaz-
hatasu gazkibocsatasunkat tobb mint
8%-kal mérsékeltiik a korabbi évhez képest.
Ezekhez jelentésen hozzajarultak a kilon-
b6z6 fogyasztascsokkentd intézkedések,
mint példaul a gépjarmliflotta korszer(si-

4iG CSOPORT

tése, az irodahazak, adatkozpontok moder-
nizacidja, ideértve a klimak, folyadékhiték,
vilagitotestek cseréje.

Hulladékgazdalkodasi  programjainknak
koszonhetben a keletkezett hulladékok uj-
rahasznositasi aranya 78%-ra nétt, mig az
irodai hulladék mennyisége 14%-kal csok-
kent. Ezek az eredmények alatamasztjak
azon célunkat, hogy uzleti tevékenységin-
ket fenntarthatd alapokra helyezziik.

Gazdasagi teljesitményink is jelentés no-
vekedést mutatott: a csoport nettd arbe-
vételének 72%-a telekommunikacios, mig
28%-a informatikai tevékenységbdl szar-
mazott, ezzel biztositva diverzifikalt miko-
désiink stabilitasat. Az tigyfélelégedettségi
felmérések alapjan Ugyfeleink 90%-a elé-
gedettnek vagy nagyon elégedettnek bizo-
nyult, kilonosen a digitalis megoldasaink
terén elért fejlesztések kapcsan.

Munkavallaléink fizikai és szellemi jollété-
nek tamogatasa érdekében Uj egészség-
védelmi rendszert vezettlink be, biztositva
a foglalkozas-egészségligyi szolgdlaton
felil munkavallaléink részvételét a rend-
szeres szUrG- és szakorvosi vizsgalatokon.

Etikus vallalatként kiilon figyelmet forditot-
tunk a megfeleléségi és korrupcidellenes
gyakorlatok szigoritasara, valamint a helyi
beszallitokkal folytatott egylttmikodésre,
amely beszerzéseink tobb mint 80%-at tette
ki Magyarorszagon.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2023

A 4iG Csoport szamara a jové épitése
egyet jelent a felelésségteljes cselekvés-
sel. Nagyvallalatként tisztaban vagyunk
azzal, hogy dontéseink hatasa nemcsak
céglinkre, hanem ko&zosségeinkre és a
kornyezetiinkre is kiterjed. Elkdtelezettek
vagyunk egy fenntarthatd, innovativ és ki-
egyensulyozott jové megteremtése irant,
amelyben kdzosségeink és partnereink is
bizalommal épithetnek kozos értékeinkre.




3. A 4iG Csoport
bemutatasa

3.1 Tevékenységiink
GRI 2-6, GRI 2-28, GRI 2-23

A budapesti kdzponttal mikodd, magyar
tobbségi tulajdonosi hatterli 4iG Csoport
Magyarorszag és a nyugat-balkani régio
tavkozlési- és informatikai piacanak meg-
hatarozé cégcsoportja, a tudasalapu, di-
gitélis gazdasag egyik vezet6 vallalatcso-
portja. A vallalatcsoport anyavallalata, a
4iG Nyrt. a Budapesti Ertékt6zsdén jegy-
zett tOkepiaci tarsasag.

Meghatarozé piaci szereplévé valasaban
szilard alapot képez a tarsasag hatarokon
ativeld szakember- és tudasbazisa, tGkeere-
je. A 4iG dinamikus expanzios stratégianak
koszonhetéen kulcsszereplévé er6sodott

41G NYRT. - INFORMATIKA

er6forrdsokkal;

Magyarorszagon és a nyugat-balkani térség
tavkozlési piacan. Innovativ szemlélete, va-
lamint magyarorszagi piacvezeté informa-
tikai rendszerintegrator pozicidja a régio
digitalis atalakulasanak vezetd lakosséagi és
uzleti szolgaltatojava emeli a cégcsoportot.

A 4iG kozel harom évtizede jelen van
Magyarorszagon, az innovativ technolo-
giak terlletén és a digitalis megoldasok
minden szegmensében jelentés multtal
rendelkezik. Napjainkra az informatikai és
a tavkozlés mellett az dr- és védelmi ipar-
ban is rendelkezik érintettséggel.

A 2023-as fenntarthatosagi jelentésbe be-
vont vallalati kér az informatikaban és a
tavkozlésben érdekelt, igy a jelentés tovabbi
része is ezekre fokuszal.

A 4iG Nyrt. megoldasai 6t nagyobb csoportba oszthatéak:

Iparagspecifikus digitalizacios megoldasok — ipari digitalizaciot elésegitd tizleti meg-
oldasok, termékek és szolgaltatasok szamos iparagra;

+  Menedzselt IT szolgaltatasok — kiszervezett lizemeltetési és tamogatasi szolgaltata-
sok, kozép- és nagyvallalati, allamigazgatasi igényekre, 7x24 6ras, helyszini és tavoli

Megoldasfejlesztés, lzleti rendszerek — komplex projektek, front- és backend szoft-
verfejlesztés, vallalatiranyitasi rendszerek, izleti adatelemzés;

« IT Infrastruktira, rendszerintegracié — adatkdzponti, hal6zati, felhés és kliens rend-
szerek, ahol a tradicionalis és a kovetkezd generacids technoldgiai megoldasok egy-
arant alkalmazasra kerilnek;

« Kiberbiztonsag — aktiv megel6zés és utdlagos beavatkozas a tanacsadastol a 7x24
oras felligyeleten at, a technoldgia integracidjan keresztil a fejlesztdi, alkalmazasbeli
kédbiztonsagig.

4iG CSOPORT
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ANTENNA HUNGARIA ZRT.
(TOVABBIAKBAN: ANTENNA HUNGARIA) - TAVKOZLES, MUSORSZORAS, MUSOR-
GYARTAS

Az Antenna Hungaria f6 tevékenységi korébe a miisorszoras, tavkozlés, miisorgyartas
és multimédia tartozik, melyet jelent6s infrastrukturaval tamogat. Termék-és szolgal-
tatasportféliojaba:

« Digitalis foldfelszini orszagos televiziom(sor-szétosztas, valamint m{isorszoras
szolgaltatas (Mindig TV);

+ Radiomlisor-sz6ro szolgaltatas;

- Uzleti tdvkozlési szolgdltatds — integralt IP alapu Gizleti kommunikéacids szolgéltatas,
professzionalis internet szolgaltatas, virtudlis maganhalézati szolgaltatas; mdszaki

objektumainak hasznositasa, hasznalaton kivili ingatlanok értékesitése; IoT, IT biz-
tonsagi szolgaltatasok nyujtasa, DDoS védelmi szolgaltatas, SZIP betelepiilés

+ CDN (Content Delivery Network) szolgaltatas (Connectmedia, mindigTV GO)

DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT.
(TOVABBIAKBAN: DIGI) - TAVKOZLES

A diverz tevékenységekkel rendelkezé vallalat a telekommunikacids szolgaltatasok; mé-
dia és kommunikacio, valamint a tavkozlési szolgaltatdi piacon aktiv. Vezetékes és mo-
bil tavkozlési szolgaltatasokat nyujt, a telefon (vezetékes és mobiltelefon szolgaltatas),
internet (vezetékes és mobilinternet szolgaltatas,) és tévé (kabeltévé- és miholdas té-
vészolgaltatas) csatorndkon. Els6sorban belfoldi kis- és nagykereskedelmi kiszolgalast
végez lakossagi és Uzleti felhasznalok részére egyarant.

INVITECH ICT SERVICES KFT.
(TOVABBIAKBAN: INVITECH) - TAVKOZLES

A tavkozlés, infokommunikacids szolgaltatasok terén az Invitech a kozép és nagyvalla-
lati, valamint kormanyzati, intézményi szektor szamara nyujt szolgaltatasokat. A fokusz-
ban az adatatvitel, telefon, szerver hosting és tarhely, felhdszolgaltatas, hal6zatbizton-
sagi szolgaltatasok allnak.

A beszallitok korében jelentés a hirkozl6halézati anyagok, berendezések, hardverek,
szoftverlicenc vendorok szerepe, mig a f6 tigyfélkorbe tartozik a pénziigyi szolgaltatasi
szektor, logisztika, termelés, kereskedelmi lancok, egészségligy és egyéb agazatok, a
gazdasag teljes horizontjat lefedve.




VODAFONE

A diverz tevékenységekkel rendelkezé vallalat a telekommunikacios szolgaltatasok; in-
ternet-szolgaltatasok, vallalati megoldasok, digitalis szolgaltatasok, valamint a széra-
koztatdipari szolgaltatasok piacon aktiv. Vezetékes és mobil tavkozlési szoltaltatasokat
nyujt, a telefon (vezetékes és mobiltelefon szolgdltatds), internet (vezetékes és mobi-
linternet szolgaltatas,) és tévé (kabeltévé- és miiholdas tévészolgaltatds) csatornakon.
Elsésorban belfoldi kis- és nagykereskedelmi kiszolgalast végez lakossagi és Uzleti fel-
hasznaldk részére egyarant.

ONE ALBANIA

A két alban leanyvdllalat (One Telecommunications sh.a. és ALBtelecom sh.a. - Tavkoz-
lés) 2023. évfolyamdn 6sszeolvadt, és Uj néven, ONE Albaniaként miikodik tovabb. A két
jogeléd cég is a telekommunikacios szektorban tevékenykedett, f6 profilként mobil, fix,
IPTV, optikai haldzati eszkozok értékesitésével, valamit mobilhdlozat lizemeltetéssel
foglalkoztak Albania egész tertiletén.

ONE CRNA GORA DOO
TAVKOZLES

A mobil tavkozlési szektorban tevékenykedd és egyéb tavkozlési tevékenységeket is vég-
z6 One Crna Gora elsédleges fokusza a mobil tavkodzlési haldzat forgalmanak biztosita-
sa, kiépitése és hasznositasa Montenegro teriletén. A beszallitok kozott fontos szerep
jut a tavkozlési termékek és berendezések gyartdinak, tavkozlési szolgaltatoknak, mig a
vevOk forgalmazassal, megrendelések teljesitésével és kiszallitasaval foglalkoznak.

A 4iG Csoport életében a 2021- 6ta leg-
nagyobb kihivast a szervezeti béviilés, és
az ezzel kapcsolatos feladatok jelentik.
A Csoporthoz csatlakozott leanyvallalatok
mikodését szamos teriileten sziikséges

o0sszehangolni egymassal, mely egysége-
sitést kovetel meg belsé szabalyzatok, po-
litikak és folyamatok tekintetében. A fenn-
tarthatdsagi jelentés 0sszeallitasakor ez a
folyamat még zajlik.

4iG CSOPORT

3.2 A szervezet vezetésége
GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI
2-17,GRI 2-18

A 4iG Nyrt. legfontosabb iranyité szervei a
Kozgylilés, az lgazgatosag, mig a kontroll
funkcidkat a Felligyel6bizottsdg, valamint
az Auditbizottsag latjak el. Az alabbiakban
ismertetjiik szerepliket, feladataikat és tagja-
inak kivalasztasi modjat. A testiletek létsza-
mara vonatkozé adatok a 2023. évre vonat-
kozé allapotot tukrozik, a mindenkor aktualis
informacidk a weboldalunkon, a vonatkozo
eléirasok az Alapszabalyban olvashatdak.

A 4iG Csoport figyelmet fordit arra, hogy ira-
nyito és kontroll testiileteinek atfogé tudasa
0sszhangban legyen a szervezet ESG torek-
véseivel. Biztositva a vezetOk naprakészsé-
gét a fenntarthatésag témakoreit illetéen,
felsévezetdink szamos compliance, energi-
agazdalkodasi és mindségiranyitasi képzé-
sen vesznek részt. Az Igazgatdésag munka-
jat tamogat6é Szakmai Tanacsado Testilet
tagjainak kivalasztasa soran pedig kiemelt
szempont a fenntarthatésaggal kapcsola-
tos néz6pont és kompetenciak megléte.

Kozgyiilés

A legfébb szerv a Tarsasag Kozgyllése,
mely a részvényesek 0sszességébdl all.
A részvényesek az éves (rendes), illetve
eseti (rendkiviili) kozgydlések keretében
dontenek a Tarsasag mikodését meghata-
roz6 legfontosabb kérdésekben, iranyitasi
és ellenérzési jogaikat itt gyakoroljak.

A Kozgyllésen a részvényesek, illetve —
tanacskozasi joggal — az lgazgatdsag,

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2023

a Fellgyel6bizottsag tagjai, valamint a
konyvvizsgalé vesznek részt. A kdzgydilé-
si tisztségviselOk, nevezetesen az elnok,
a jegyzbkonyvvezetd, a szavazatszamlalo
és a jegyzdékonyvhitelesité személyére az
lgazgatdsag tesz javaslatot.

Igazgatésag

A Tarsasag lgazgatésaga a részvénytar-
sasag ugyvezetd szerve, melynek tagjai
a Tarsasag vezet6 tisztségviselbinek mi-
nésillnek. A vezetd tisztségvisel6k e miné-
ségikben a Tarsasag részvényesei, illetve
munkavallaloja altal nem utasithatok, az
lgazgatosag fliggetlen testiiletként gyako-
rolja jogait és teljesiti kotelezettségeit.

Az Alapszabaly értelmében a Kozgyllés
kizarolagos hataskorébe tartozik az Igaz-
gatésag tagjainak megvalasztasa, vissza-
hivasa, dijazasanak megallapitasa. A Tar-
sasdag lgazgatdésaga 2023-ban hat f6bdl
- koztlik négy fliggetlen tagbol — allt, sajat
tagjai kozul megvalasztva az Igazgatésag
elnokét. A Tarsasag lgazgatdésaganak elno-
ke Jaszai Gellért, a vallalat férészvényese.

Az lgazgatésag tagjait a Kozgydlés ha-
tarozatlan id6étartamra valasztja meg, Uj-
ravalaszthatja és barmikor visszahivhat-
ja. Az Igazgatosag eljar minden olyan, a
Tarsasag iranyitasaval és uzletmenetével
kapcsolatos kérdésben, amely a Tarsasag
Alapszabalya vagy a jogszabaly rendelke-
zése folytan nem tartozik a Tarsasag Koz-
gyllése kizarolagos hataskorébe.




Felligyel6bizottsag

A Felligyel6bizottsag a Tarsasag ugyve-
zetésének ellenbrzését végzi a Tarsasag
legfébb szerve szamara. E korben a vezet6
tisztségviseldktdl felvilagositast kérhet, a
Tarsasag konyveit, iratait megvizsgalhatja.
Tagjainak megvalasztasardl, visszahivasa-
rol és dijazasardl a kozgydlés rendelkezik.
A Felligyel6bizottsag 2023-ban négy, flig-
getlen tagbdl allt. Feladatait, hataskorét és
mukodését a Ptk., az Alapszabaly és a Fel-
ugyeldbizottsag tgyrendje rogzi.

Auditbizottsag

A harom tagu Auditbizottsag tisztségviseloit
a Kozgylilés a Felligyel6bizottsag fliggetlen
tagjai kozlil valasztja. Az Auditbizottsag leg-
alabb egy tagjanak szamviteli vagy konyv-
vizsgaldi szakképesitéssel kell rendelkeznie.
Az Auditbizottsag feladatait, hataskorét és
mikodését a Ptk., a Budapesti Ertékt6zsde
elbirasai és az Alapszabaly rogziti.

Az lgazgatdsag, a vezet$ tisztségviselOk
és a Felligyel6 Bizottsag szakmai életrajza
megtalalhat6 tarsasagunk weboldalan.

3.3 A fenntarthatésag szervezeti iranyitasa
GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 3-1, GRI 3-2

A 4iG Csoport célja a megfelel6 fenntartha-
tdsagi, kornyezeti és mindségiranyitasi stra-
tégia kidolgozasa, amely minden tagvallalat-
ra érvényes lesz, és azonos szintre emeli a
fentarthatésagot érinté kotelezettségeket.
Torekvéseinket a fels6vezetéi elkotelezddés
biztositja: 2022 év végén a Csoport ESG mi-
kodésének kialakitasara és koordinalasara
Fenntarthatdsagi Bizottsagot hoztunk létre.
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A Bizottsag csoportszintli hataskorrel ren-
delkezik, elnoke a felsévezetésbdl kertl ki.
2023-ban megkezdtiik az ESG tevékenysé-
gek iranyitasat és végrehajtasat tamogaté
szervezeti struktura kialakitasat a Csoport
és a tagvallalatok kozotti szinergia érdekeé-
ben. Ez tamogatja az egységes fenntartha-
tosagi adatgydjtést és a gordilékeny adat-
szolgaltatast, valamint jelentését is. llletve
a kapcsolddo szakteriletekkel vald egyditt-
mUikodést és a jovében tevékenységek ESG
szempontoknak valé megfelelését.

A 2023. év soran az egyes tagvallalatok
fenntarthatdsagi iranyitdsaban még jelen-
t6s kilonbségek mutatkoztak meg, melyek
mérséklése a 2024 és 2025-0s évek soran
tervezett.

A ONE Crna Gora az ESG folyamatokat
magasabb szinten, a teljes értéklancra ki-
terjed6en vizsgalja és fejleszti, melyet pél-
daértékinek tekintink a vallalatcsoport-
bon beldl. A vallalat felméri és ellenérzi
az ellatasi lanc résztvevdinek kornyezeti
labnyomat, felel6sségteljes lzleti és fog-
lalkoztatasi miikodést kdvetel meg, illetve
fenntarthaté gyakorlatokat népszerdsit
a beszallitok korében azzal a céllal, hogy
csokkentse a kockazatokat, ndvelje az el-
lenallo képességet, és javitsa az altalanos
kornyezeti és tarsadalmi teljesitményt.
Emellett a Tarsasag felhivja a fogyasztok és
mas érdekelt felek figyelmét az e-hulladék uj-
rahasznositasanak fontossagara a ,Vissza-
vasarlas” kampany, a digitalis e-SIM-kartya
és az elektronikus szamlak népszerlsitése
révén. A vezet6ség rendszeresen, évenként
fellilvizsgalja a szervezet kornyezetkozpon-
tu iranyitasi rendszerét, biztositva annak fo-
lyamatos alkalmassagat, megfelel6ségét és

4iG CSOPORT

hatékonysagat. Kijelolt felsévezet6 felelés
a szervezet altal okozott hatasok kezelésé-
ért, illetve a kapcsolddo felel6sségi korok
alsobb munkavallaléi szintekre is kiterjesz-
tésre kertltek.

3.4 Erintetti kapcsolataink
GRI 2-29

A 4iG Csoport szamos érintettel rendel-
kezik, igy az Eurépai Uni6 és az orszagok,
melyekben mukodiink, a vezet6ség, mun-
katarsak, alvallalkozok, beszallitok, Ugy-
felek, tulajdonosok és részvényesek mind
nagy jelenéséggel birnak tevékenységiink
szempontjabdl. Az érintettek altal tdmasz-
tott kovetelmények azonositasakor a 4iG
Nyrt. megkulonbdzteti a kotelezé jellegu
kovetelményeket, az érintettek nem kotele-
z0 elvarasait, valamint az érintetteknek tett
onkéntes elkdtelez6déseket. Az érdekelt
felekkel valo kapcsolat fenntartasara jel-
lemz&en a honlapon keresztiili kdzzétételt
és email-es kommunikaciot hasznalunk.

A munkavallaldk, a beszallitok, a hatésagok
és a szakmai szervezetek minden leanyval-
lalatunknal kiemelt érintettként jelennek
meg, hiszen a velik valé egylttmikodés
hatékonysaga uzleti eredményeinket be-
folyasolja. Az érintettek bevonasanak cso-
portszintd erdsitése rovidtavu terveink ko-
ZOtt szerepel.
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Szervezeti tagsagok

A vallalatcsoport fontosnak tartja, hogy az
egyes tagvallalatok az uzleti tevékenysé-
gek mellett szerepet vallaljanak kilonféle

TAGVALLALAT

41G Nyrt.

TAGVALLALAT

ANTENNA
HUNGARIA
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szakmai platformokon, iparagi és egyéb

szakmai szervezetekben,

SZERVEZETI TAGSAG

Projektmenedzsment Szovetség

Digital Europe

CritCom

Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesilet
Informatikai Szolgaltatok Tandcsa (1SzT)

Magyar Innovéacios Szbvetség (MISz)

Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham)
Hungarian Business Leaders Forum

IVSZ Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége
Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag
Magyar Védelmi Szdvetség (VISz)

Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért (BCSDH)
Magyarorszagi Precizids Egyesulet

5G koalicio

O-RAN Alliance

Dron koalicio

GSM Association (GSMA) database/intelligence
Blockchain Magyarorszag Egyesiilet

MAJOSZ

MAGE

Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége

SZERVEZETI TAGSAG

5G koalicio

Informatikai Szolgaltatok Tanacsa (ISzT)

Magyar Innovéacids Szbvetség (MISz)

ETOSZ Erdekvédemi Tanacsadd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesilet

Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanécs (HET)

Internet Szolgaltatok Tanacsa

LoRa Alliance

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
Magyar Projektmenedzsment Szovetség

Magyar Reklamszovetség

Magyar Ugyvédi Kamara

Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége

MBT Organizacija

Nagyvallalatok Logisztikai Vezetdinek Klubja

Onszabalyoz6 Rekldm Testiilet

Saldo Pénzilgyi Tanacsado és Informatikai Zrt.

kezdeménye-

zésekben, és ezaltal is hozzajaruljanak a
szakma egészének fejl6déséhez.

4iG CSOPORT

TAGVALLALAT
DIGI

TAGVALLALAT

INVITECH

TAGVALLALAT

ONE

TELECOMMUNICATIONS

ES ALBTELECOM

TAGVALLALAT

ONE
ALBANIA

TAGVALLALAT

ONE
CRNA GORA

SZERVEZETI TAGSAG

Hirkozlési Erdekegyeztets Tanécs (HET)
EMF-portal

Association (GSMA) database/intelligence

5G koalicio

Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet
MKSZ - Magyar Kommunikacios Szovetség

SZERVEZETI TAGSAG

Hirkozlési Erdekegyeztets Tanacs (HET)

Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesilet

Informatikai Szolgaltatok Tandcsa (1SzT)

Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham)

IVSZ Szovetség a Digitalis Gazdasageért

Magyar Kabelkommunikacios és Hirkozlési Szovetség

Digitalis Jolét Program alatti szervezetek: 5G koalicio, Ml koalicid

SZERVEZETI TAGSAG

Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanécs (HET)

Association (GSMA) database/intelligence

5G koalicio

Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége (EFISz)
Tudomanyos Egyesdlet (HTE)

Informatikai Szolgaltatok Tanacsa (ISzT)

Magyar Innovéaciés Szovetség (MISz)

Magyar Védjegy Egyesilet (MVédE)

SZERVEZETI TAGSAG

Foreign Investors Association of Albania (FIAA)
Connect Europe

Association (GSMA) database/intelligence

American Chamber of Commerce in Albania (AmCham)

SZERVEZETI TAGSAG

Global System for Mobile Communications Association (GSMA)
Association (GSMA) database/intelligence

American Chamber of Commerce (AmCham Montenegro)
Chamber of Economy of Montenegro

Montenegrin Foreign Investors Council (MFIC)

Association of Montenegrin Managers

Montenegrin Employers Federation
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4. Gazdasagi teljesitmény

A 4iG Csoport dinamikus novekedését rugal-
mas dontéshozatali mechanizmusok tamo-
gatjak. A cégcsoport ellenalloképessége a
diverzifikalt termékskalanak és Uj képessé-
gek integralasanak kdszdnhetben jelentsen
javult. A tarsasag az expanzidja soran is
biztositotta az ligyfelek zavartalan kiszolga-
lasat. A legfébb kihivast az egységes belsd
folyamatok kialakitasa és a megndvekedett
mérethez igazodé miikodés megvaldsitasa
jelenti. A 4iG a tagvallalatok operacidjanak
harmonizaldsara és a kdzos Uzleti lehetbsé-
gek kihasznalasara torekszik, javitva a miiko-
dési hatékonysagot és versenyképességet.

4.1 Rugalmas iizleti mikodés
GRI 3-3, 41G-1, GRI 201-1, GRI 201-4

Telekommunikacio

A telekommunikacioval foglalkoz6 tagval-
lalatok portfolidjanak valtozasa befolyasol-
ta azok uzleti eredményességet.

Az ANTENNA HUNGARIA optimalizalasa-
nak eredményeként megvalt rendezvényszer-
vezési Uzletagatol, amely bevételcsokkenést
eredményezett. Ezt ellensulyoztdk azonban
egyszeri tételek, melyek kozil kiemelkedik a
FINA vizes vilagbajnoksag kozvetitési és inf-
rastrukturalis feladatainak ellatasa.

A DIGI 6sszeolvadasi folyamatai befejez6d-
tek. A cég jovedelmezdségét befolyasolo cél-
jainak elérését, a miikodési koltségek raciona-
lizaldsa és a piaci trendeknekkel 6sszhangban
léviszolgaltatéds-aremelések tamogattak.
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Az INVITECH arbevétele tovabb emelke-
dett 2022-ben az uj tigyfeleknek, a meglévd
szerz6dések meghosszabbitasanak és az
ujonnan bevezetett szolgaltatasoknak ko-
szonhetben. Az organikus ndvekedés tobb-
ségétadigitaliskézmdvallalatitevékenység
adta, amely mellett az IT biztonsag és a fel-
hészolgaltatasok felfutasa is jelent6s volt.

A ONE ALBANIA a koltségek optimaliza-
lasa és az el6fizetéses szolgaltatasainak
terjeszkedése révén javuld lzleti teljesit-
meényt realizaltak. A vallalatoknal jelent6s
hangsulyt fektetnek a vezetékes hal6zat
modernizalasara, melynek eredményeképp
a szolgaltatas min6ségének javulasa és Uj
értékesitési lehetéségek kiaknazasa valik
lehetové.

A ONE CRNA GORA gazdasagi helyzete is
kedvezd6en alakult a megujult markanak és
az ugyfelek sikeres havidijas el6fizetésre
terelésének kdszonhetden. A vallalat tech-
noldgiai modernizalason dolgozik, melynek
keretében 5G szolgaltatast tervez nyujtani
az orszag teljes teriletén.

Informatika

A 4iG IT diviziojanak uzleti eredményes-
ségére negativan hatottak a kedvezétlen
makrogazdasagi trendek, a novekvd infla-
ci6, a magas energiakoltségek, valamint
az allami szektor megrendeléseinek csok-
kenése. A negativ hatasokat azonban el-
lensulyozta a versenypiaci értékesités az
innovativ szolgaltatasok piacan — ipari di-
gitalizacio, egyedi alkalmazasfejlesztés,
felhdszolgaltatas — versenypiaci értékesi-
téseknek koszdnhetben.

4iG CSOPORT

Az IT divizid kiemelked6en teljesitett a
pénzigyi szektornak nyujtott IT lGzemelte-
tési szolgaltatasok tertletén.

A Csoport nettd arbevételének 72%-a a te-
lekommunikacios, mig 28%-a az informati-
kai divizio tevékenységébdl szarmazott.

A KORMANYTOL KAPOTT PENZUGYI
TAMOGATAS

2023 soran a 4iG Nyrt. 130 894 292 Ft-ot mu-
tatott ki a koltségvetési tamogatasai kozott
a 2019-1.1.-1.-PIACI-KFI-2019-00308 projekt
kapcsanilletvea GINOP-2.3.4-15-2020-00010
kédszamu palyazat ,FelsGoktatasi és Ipa-
ri Egylttmdkodési Kozpont — Kutatasi inf-
rastruktira fejlesztése” cim( K+F palyazat

kapcsan. A GINOP-2.2.1-15 ,K+F versenyké-
pességi és kivalosagi egyuttmikodések” pa-
lydzathoz kapcsoldédéan 84 225 300 Ft alla-
mi tdmogatast jelenitette meg az ,ANTENNA
HUNGARIA” Zrt. Ezen kiviil 91 336 067 Ft ha-
|6zatfejlesztéshez kapcsolodd tamogatast
konyvelt a Vodafone Tavkozlési és Szolgal-
taté Zrt.

Az Antenna Hungaria tulajdonosa 23,22 %-
ban a Magyar allam. igy tobbek kdzott a
DIGI, Invitech ONE Albania és a One Crna
Gora tulajdonosi strukturdjaban igy (koz-
vetetten az Antenna Hungdrian keresztiil)
szintén megjelenik a magyar allam, mint
tulajdonos.

MEGTERMELT ES FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEK

Kozvetlen megtermelt és

felosztott gazdasagi érték Csoport Magyarorszag  Albdnia Montenegro Bulgaria

Megtermelt gazdasagi érték 621138 531797 65 071 24270 0
(m Ft)

Felosztott gazdasagi érték

(m Ft)

MUikodési koltségek 312 361 263 863 36762 11736 7
Munkavallaléi bérkoltség, 95569 83138 8 628 3803 0
juttatasok
Tékebefektetéknek torténd 65 337 62 890 2109 338 24
kifizetések (kamat, osztalék stb.)

Kormdanyzat felé torténd kifizeté- 38 627 37 207 589 831 0
sek (addk, biintetések)

Kozosségi befektetések 208 147 61 0 0
(jotékonysdg, CSR stb.)

l(Vlegtz)irtott gazdasagi érték 109 036 84 552 16 922 7 562 -31

m Ft

Megtermelt és felosztott gazdasagi érték csoportszinten és orszagonként (2023)
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4.2 Beszerzési gyakorlat
GRI 204-1

A helyi beszallitokra forditott

kiadasok aranya

A magyarorszagi leanyvallalatok beszer-
zési koltségvetésének dontd tobbségénél
belfoldi beszallitokkal dolgozik. A vallalat-
nak erds a helyi beagyazottsaga.

A HELYI BESZALLITOKRA
FORDITOTT KIADASOK ARANYA

97% 059,

A 2022-es és 2023-as évet dsszehasonlitva
jelentés valtozas a Vodafone csatlakozasaval
figyelhet6 meg, igy tovabb ndovekedett a hazai
beszallitéi kor sulya.

Az alban és montenegroi tarsasagok ezzel
szemben nemzetkozileg is diverzifikalt beszal-
litdi halézatot tartanak fenn. A helyi beszalli-
toknak a beszerzési koltségvetés 57, illetve
34 szazaléka kerdilt kifizetésre.

92% 94%

88% 88%

QA%
79 /0 92%

78%

4iG Nyrt.
DIGI

Antenna Hungaria

Invitech

57%
49%
30%
0%

Vodafone Zrt
One Crna Gora

One Telecommunications

@ 2022 @ 2023

A jelent6s mikodési helyszinek beszerzési koltségvetésének szazalékos aranya a tagvallalat szint pénziigyi adatok

ALBtelecom esetében nem all rendelkezésre adat.
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alapjan, amelyet helyi beszallitékra forditanak’

4iG CSOPORT

Felel6s beszerzés

A 4iG Csoport transzparens és atlathaté be-
szerzési folyamat fenntartasara torekszik. A
vallalat teljes mértékben tamogatja és sajat
magara nézve is kotelez6 érvénylinek tartja
a korrupcioellenes magatartast és a kor-
rupciés tevékenység megel6zését. Az anti-
korrupciés magatartas biztositasara Cso-
portszinten minden szerzédésében feltiinteti
a korrupcioellenes klauzulajat. Emellett a 4iG
Csoport Uzleti Partneri Etikai Kédexe - a 4iG
Csoport Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexé-
nek kivonata -, azokat az etikai normakat tar-
talmazza, amelyeket Uizleti kapcsolatainkban
kilonosen fontosnak tartunk, és amelyek be-
tartasat lUzleti partnereinktdl is elvarjuk.

A 2021-ben indult elémindsitéi gyakorlatnak
megfelel6en 2023-ban is vizsgaltuk beszal-
litéink korrupcioellenes, biztonsagi, compli-
ance, jogi és munkavédelmi tevékenységét.
A beszallitok elémindsitésére a cégcsoport
nagy figyelmet kivan biztositani. Az Gjonnan
bevezetésre keriil6 egységes beszerzés me-
nedzsment informatikai rendszerében erre
dedikalt folyamat kerl kialakitasra. A rend-
szerben az elémindsitéseket 2024 novembe-
rével elkezdjiik, majd ezen mindsitések éven-
te ismétlésre keriilnek. A mindsitési folyamat
koordindldasara az egységes informatikai
rendszer mellett a vallalat dedikalt beszalli-
16i weboldalt tervez bevezetni kezdetben az
ESG szempontrendszerre fokuszalva.

4.3 Innovativ megoldasok alkalmazasa
GRI 3-3, 41G-2

Egyedi digitalis termékeink

A Tarsasag integralt szolgaltatasaival érté-
ket teremt ligyfeleinek. Olyan megoldasokat
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kinal, amelyek folyamatosan kovetik az infor-
matikai és technoldgia ujdonsagokat, ezzel is
hatékonyan tamogatva a megrendel6k uzleti
folyamatait, illetve a digitdlis atalakulast a gaz-
dasag minden szegmensében. A 4iG az elmult
évtizedben aktiv résztvevéje volt a technologiai
innovaciora éplilé, hazai és uniés finansziroza-
su kutatasi és fejlesztési tevékenységeknek. A
Tarsasag kozel kéttucat sikeres kutatasi pro-
jektben vett részt a piléta nélkdli légijarmivek
(UAV) szenzor rendszerének fejlesztésétél, az
ipari 3D képalkotasi technolégiakon at, a bio-
informatikai és orvosdiagnosztikai eszk6zok
fejlesztéséig. A 4iG Csoport bliszke az eddig
fejlesztett termékeire, példaul a gyartévallala-
toknak szant megoldascsomagjara, a 4iOP-ra,
valamint egyedi, ligyfelekre szabott szolgalta-
tasaira.

A 4i0OP egy nyolcmodulos ipari digitalizacios
platform, mely az lgyfelek igényei szerint ru-
galmasan modosithatd. A technoldgia mint-
egy 200 f6 munkajat tamogatta, segitve az
egyének digitalis felzarkdztatasat, javitva a
gyartasi hatékonysagot és csdkkentve a gyar-
tas soran felhasznalt energiasziikségletet.

Az Ugyfelek szamara rendkivil fontos, a sa-
jat és partnereik magasszintli elvarasainak
valé megfelelés. A 4iG Ipar 4.0 megoldasai-
val a termelési, gyartasi, a technoldgiai és a
logisztikai folyamatok 6sszekapcsolhatdk, ta-
mogatva az lzleti folyamatok digitalizacidjat,
mely hozzajarul az ligyfelek hatékony muiko-
déséhez.

Folyamatosan dolgozunk az uj megoldasok
kidolgozasan, értékesitésén és a meglévd
portfolionk szinergidinak kihasznalasan.




Az innovacio osztonzése

A 4iG Csoportnal a termékeket és szolgal-
tatasokat a piaci igényeknek és az tigyfelek
elvarasanak megfelel6en alakitjuk ki. Ennek
érdekében folyamatosan kovetjik az aktua-
lis iparagi trendeket, nyitottan allunk hozza
a beszallitéi fejlesztésekhez és két iranyu
kommunikaciét folytatunk az ugyfelekkel.
A cégcsoport menedzsmentje és vallalati
kulturaja egyarant tamogatja az uijit6é elkép-
zeléseket.

Tobb tagvallalat dedikalt digitalis csatornat
(weboldal, email) tart fenn az fejlesztési ja-
vaslatok megfogalmazasara. A rendszeres
dolgozéi elégedettségi felmérésekben is
lehet&séget kinal az 6tletek megosztasara.
Ezen fellil a kereskedelmi teriilet 6tletladat
helyezett el a kdzponti irodahazban. A ja-
vaslatokat 6sszegydijtjiik és a potencialisan
sikerre vihetd oOtleteket felkaroljuk. A cég
Management Bizottsaga fogadja az el6-
terjesztett fejlesztési kezdeményezéseket
vagy termékotleteket, amelyeket egy meg-
hatarozott rend mentén tobb szempontbdl
értékel. A bizottsag nyitott az innovativ gon-
dolatok kétoldalu megbeszélésére, bemuta-
tasara.

A 4iG az innovaciét beemelte az elismerési
rendbe, melynek keretében — munkavalla-
|6i szavazas eredményeként — a nyertesek
pénzjutalomban részesilnek munkajuk elis-
meréseként. Az elismerések tamogatjak az
Uj otletek generalasat, valamint az innovativ
megkozelités erésitését a szervezetben.
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4.4 Ugyfélelégedettség
GRI 3-3, 41G-3

A magas szint(i tgyfélkiszolgalas és tgyfée-
lelégedettség elérése a mindennapi munka
elengedhetetlen része. A szoros partneri
egylttmiikodés és az ligyfelek elégedettsé-
gének formalis és informalis visszamérése
meghatarozé. Az informalis Ugyfélelége-
dettség-mérés a személyes kapcsolattar-
tason alapul. A cégcsoport kereskedelmi
és szolgaltatasnyujt6 munkatarsai bizalmi
kapcsolatot apolnak az tgyfelekkel, mely-
nek része az ugyféligények felmérése, a
problémak miel6bbi megértése és kezelése.
Az egyes tagvallalatok Ugyfélkoriiknek és
szolgaltatasiaknak megfelel6éen mas-mas
formalis Ugyfélelégedettségi modszertant
alkalmaznak. A kapott eredményeket min-
den vallalat feldolgozza és arra torekszik,
hogy a megszerzett visszajelzéseket be-
épitse a mindennapi miikodésébe.

A 4iG Nyrt. Uzleti partnerei korében 2022-ben
végzett elégedettségmérést, melynek kereté-
ben mintegy 362 ligyfél kapott felkérést a cég
szolgaltatdsaval kapcsolatos altalanos keér-
dések megvalaszolasara. A felmérés ered-
ménye szerint a legtobb valaszadd elégedett
volt a kapott szolgaltatassal. A felmérést
kitolték tobbsége a vallalatot egylttmUiko-
dének és széleskorl szolgaltatasokat nyuj-
tonak tartja. Mig a valaszaddk az innovaciét,
mint jellemz&t, tulajdonitottak a legkevésbé
a vallalatnak. A fejlédést jol mutatja, hogy a
valaszaddk donté tobbségének javult a véle-
ménye a 4iG-vel kapcsolatban az elmult egy
év kdzos munkaja soran.

Az Antenna Hungarianal negyedévente
kerll sor a miisorszorasi szolgaltatas visz-

//////

mutatok vizsgalataval A mérés keretében

4iG CSOPORT

harom szempont keril figyelembevételre,
amely a végs6 pontszamot hatarozza meg:

* Miiszaki/lizemviteli okbol ered6
szolgaltataskiesés és mindségromlas

+ Kereskedelmi reklamaciok

 Szerzodésmodositassal 0sszefiiggo
kotelezettségek teljesitésének
vizsgalata

A fenti szempontok felmerilése csokkenti
a 100 pontos maximum elérhetd értékelést
a meghatarozott sulyozasi rendszerben.
A skalan elért pontszam a kdvetkez6 ér-
tékelést jelenti: 49,9 pont alatt nagyon elé-
gedetlen, 50-69,9 pont kozott elégedetlen,
70-84,9 pont kozott k6zombaos, 85-94,9 ko-
z0Ott elégedett, 95-100 pont kdzott nagyon
elégedett ligyféllel lehet szamolni. Az ered-
mények szerint az 6sszes mért tigyfél elé-
gedett vagy nagyon elégedett kategdriaba
esett az egész év soran.

A DIGI a TRI*M és NPS (Net Promoter Sco-
re) modszertant alkalmazza ligyfelei elége-
dettségének és a céghez vald viszonyula-
sanak megismeréséhez. Mindkét médszer
elterjedt kutatasi eljaras, amelyeket gyak-
ran hasznalnak lakossagi lgyfelekkel ren-
delkez6 vallalatok.

A TRI*M index az lgyfélmegtartasi képes-
séget mutatja, és 6sszehasonlithatéva te-
szi egymassal a versenytarsakat. Az index
négy elégedettségre és lojalitasra iranyulo
kérdésbdl all.

Az NPS az ajanlasi hajland6saggal méri az
elégedettséget. Az NPS kérdésre a valasz-
ado egy 0-t61 10-ig terjedd skalan adhatjale
értékelését. A 0-6 kozotti értéket ado tigyfél
elutasité a cég szolgaltatasaval szemben,
mig a 7-8 kozotti értéket adok semlegesek,
a 9-10-es értéket addk pedig tamogatok.
Az NPS pontszam a tamogatok szazalékos
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aranya minusz az elutasitok szazalékos
aranya. A végsé érték -100 és +100 kozé
esik. Mig az NPS az elégedettség oldalarol
fejezi ki a teljesitményt, addig a TRI*M in-
dex a lojalitast is magaba foglalja.

A kutatas alapjan a DIGI vezetékes szolgal-
tatast kindlo tgyfelei korében jobb TRI*M
indexet ért el, mint a mdholdas szolgalta-
tast igénybe vevéi kozott, jelezve a vallalat
felé, mely terlleten érdemes tovabbi fej-
lesztéseket eszkozolnie. Az NPS méréshol
kidertl, hogy az vallalat ligyfelei elégedet-
tebbek voltak a mindigTV megoldasaval a
vezetékes és miholdas szolgaltatasokhoz
képest.

Az Invitech is NPS alapu ugyfélelégedett-
ségi felmérést végzett 2022-ben, amely
soran magas elégedettséget mért. A cég
a jovében is j6 kapcsolat kialakitasara és
fenntartasara torekszik tugyfeleivel.

A montenegréi One Crna Gora leanyvallalat
nagyszamu lakossagi ugyfélkorének meg-
felel6en, szintén az NPS mddszertan sze-
rint szerez visszajelzést ligyfeleit6l negyed-
éves rendszerességgel. Az NPS mellett az
ugyfeleknek lehet6sége van hagyomanyos
elégedettségi kérdés megvalaszolasara
is. A mérés orszagos reprezentativ mintan
torténik gordilé adatfelvételt alkalmazva,
melynek soran a minta 50%-a az el6z6 ne-
gyedév, a masik 50%-a az aktualis negyed-
év Ugyfeleibél szarmazik. Az eredmények
alapjan a One Crna Gora hasonl6 vagy jobb
ugyfélelégedettségi mutatdkkal rendelke-
zik, mint a helyi versenytarsak.

A cégcsoport a jovoben is torekszik termé-
kei és szolgaltatasai fejlesztésrére, az ligy-
felek igényeinek teljeskor( kiszolgalasra
és a partnerkapcsolatok hosszutavd meg-
tartasara.




5. Felel6s vallalatiranyitas

A 4iG Csoport hazank és a Nyugat-Balkan
tavkozlési- és informatikai piacanak meg-
hatarozé cégcsoportjaként j6 példaval ki-
van eldl jarni a felel6s vallalatiranyitas te-
rén is.

A cégcsoport dinamikus expanzids straté-
gidjanak koszonhetbéen szamos valtozas
tortént 2023-ban az értékkdzpontusag eré-
sitése, az egységes struktura Iétrehozasa,
illetve a kdzponti irdnyitas és autonémia
harmoniajanak megteremtése érdekében.

5.1 Integritas és compliance
GRI 3-3, GRI 2-15, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-27,
GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 206-1

Az etikus m(ikddés és a versenyjogi meg-
felelés biztositasa folyamatos monitoro-
zassal érhet6 el. A compliance terileten
dolgoz6 kollégak minden szerz6dést véle-
ményeznek, igy jelentés meg nem felelési
eset nem volt 2023-ban a 4iG Nyrt.-ben.

A jelentés évében a compliance tertlethez
beérkezett 6sszes megkeresést hataridén
belll megvalaszolta a tarsasag a megfe-
lel6 kompetenciak bevonasaval. A pontos
Utemezés mellett folyamatosan figyeli és
javitja a folyamatokat a 4iG a kontrollindi-
katorok hasznalataval és sziikség esetén
atszervezéssel.

Etikus miikodés

A 4iG Csoport elkotelezett az etikus mu-
kodés irant. A vallalat 2020-ben elfogadott
Etikai és Uzleti Magatartasi Kdexe részle-
tezi az elvarasokat, tobbek kozott a korrup-
cio és tisztességtelen uzleti magatartas ti-
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lalma, az esélyegyenl6ség, vagy az emberi
jogok tisztelete terén. A 2022-es szervezeti
valtozasoknak koszonhetben a kotelezett-
ségvallalasok csoportszinti 0sszehango-
lasa a 2023. évben megkezd6dott mely a
2024. évben tovabb folytatddik, igy a jelen-
tés évében részben a leanyvallalatok még
sajat vallalasaiknak részben a csoport el-
varasainak megfelel6en mikodtek.

A 4iG Csoport kotelezettséget vallalt az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata sze-
rinti jogok tiszteletben tartasara. Emellett
betartja az etikus Uzleti magatartas és anti-
korrupciés megfelelés OECD iranyelveit. A
kotelezettségvallalasok betartasaért tobbek
kozott a compliance és a mindségiranyitasi
szervezeti egységek felelések, jovahagya-
suk pedig a legmagasabb szinten torténik. A
kotelezettségvallaldsokkal kapcsolatos koc-
kazatok felmérése, értékelése és kezelése a
kockazatkezelési szabalyzat hatalya ala esik.
Kotelezettségvallaldsainkat kilsé és belsé
érintettek szamara hirleveliinkon, intranet
felliletiinkon, illetve a 4iG Nyrt. nyilvanosan
elérhet6 weboldalan dedikalt compliance al-
oldalon tessziik elérhet6vé.

Az Invitech etikai kodexszel, egyenld ba-
nasmad és esélyegyenléségi szabalyzattal,
illetve kornyezetvédelmi utasitassal is ren-
delkezdett. Mindharom kotelezettségvalla-
lasi kezdeményezést vezérigazgatoi szin-
ten hagytak jova. Betartasuk a pénzligyi,
kontroll, jogi szerz6déses kontroll teriletek
kozos feleléssége. A kotelezettségvallalas
a szervezeti stratégiakba, miikoddési politi-
kakba és eljarasokba integralédott. Az In-
vitech a szerzédéses feltételek részeként
hajtotta végre vallalasait uzleti kapcsolata-
in keresztdil, illetve a vallalasok egyes ele-
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mei az ISO 9001, ISO/IEC 20000-1 és ISO/
IEC 27001 képzésekben is megjelennek.
Az alban leanyvallalatok kotelezettségval-
laldsainak megvaldsitasara vonatkozé fo-
lyamatokért, a végrehajtas koordinalasaért
és a képzésekért a Compliance & Corpora-
te Governance osztaly felelt. A bizottsagok
és/vagy az illetékes vezet6 tisztvisel6 az
igazgatotanacs elé terjesztették az opera-
tiv politikara vonatkozé intézkedéseket és
ajanlasokat. Az Ulizleti partnereknek kote-
lessége volt az Uzleti partneri magatartasi
kodex és megfeleléségi nyilatkozat elfoga-
dasa. Emellett a vallalat minden szerz6dé-
sébe beépitett tobb, a kotelezettségvallala-
sokat érint6 passzust.

A ONE Crna Gora felsGvezetése és igazga-
tdsdaga altal elfogadott kotelezettségvalla-
lasok a kdrnyezetvédelmi politikara tértek
ki. A Tarsasag a kornyezet védelme érde-
kében az ISO 14001 sztenderdnek megfe-
leléen mikodott. ElSirtak a due diligence
és az eldévigyazatossag elvének betartasat,
illetve az emberi jogok tiszteletben tartasat
a tiszta kornyezethez valo jognak megfele-
|6en, kilondsen a hulladék- és energiagaz-
dalkodas terén.

Osszeférhetetlenség

Az 4iG Csoport felel6ssége és (izleti érde-
ke annak biztositasa, hogy a Csoport ko-
telezettségvallalasai és érdekeltségei ne
utkozzenek a vezet6 tisztségvisel6kével
és munkavallalokéval. Definidltuk az 6sz-
szeférhetetlenségi helyzeteket és eljarast
vezettink be annak érdekében, hogy az
azokhoz kapcsolodo esetleges kockazato-
kat feltarhassuk és kezelhessuk.

A munkavallalok, illetve a vezetd tisztség-
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viselok kotelesek bejelenteni valamennyi
O0sszeférhetetlenségi helyzetet, melynek
kezelésérdl, illetve megszintetésérél a
Csoport Osszeférhetetlenségi Szabalyza-
taban meghatarozottak szerint sziletik
dontés. A bejelentéseket és a vonatkozé
dontéseket a compliance officer tartja nyil-
van, mely adatok nem nyilvanosak.

Beszallitdinkat és alvallalkozdinkat is vizs-
galjuk, hogy fennall-e 6sszeférhetetlenségi

helyzet és elvarjuk partnereinktsl az Uzleti
Partneri Etikai Kédexben szerepld rendel-
kezések betartasat. Az osszeférhetetlen-
ség kikliszobolésére vonatkozé tovabbi

rendelkezéseket az Alapszabaly, a Felelés

Tarsasagiranyitasi Jelentés és Nyilatkozat

és az Etikai és lizleti magatartasi kédex
tartalmazza.

Tisztességes verseny és
korrupciodellenesség

A 2022-ben végbement valtozasok is arra
0sztonozték a vallalatot, hogy megfeleljen
az egyre szigorodd Uj tulajdonosi-, szaba-
lyozéi- és ligyfélelvarasoknak. A cégcsoport
teljes transzparenciara torekszik folyamata-
inak kialakitasa, bemutatasa és alkalmaza-
sa soran. A jelentés évében versenyellenes
magatartdssal, trosztellenes (ideértve a
monopodliumellenes) jogszabalyok megsér-
tésével kapcsolatos jogi eljaras nem indult
a cégcsoport vallalatai ellen.

Kiemelkedé mérfoldkovet jelent, hogy a
4iG Nyrt. elsé piaci szerepléként felelt meg
Magyarorszagon az ISO 37001-es antikor-
rupciés szabvanynak, mely er6s korrup-
cidellenes kontrollt és monitoring rend-
szert biztosit. A korrupciés kockazatokat
szervezeti egységek alapjan méri fel és




értékeli a tarsasag. Az azonositott jelentds
kockazatok kozott szerepel a beszallitok,
alvallalkozok kivalasztasa, a beszallitok-
hoz és az ugyfelekhez kapcsoldd6 koc-
kazat, a kozbeszerzésekkel kapcsolatos
kockazat, a konzorcium keretében kotott
ugyletek, az egyéb, hivatalos személyek-
kel fennallo kapcsolat, a szponzoracié és
adomanyozas, ajandékozas, felvasarlas és
0sszeolvadas. A jelentéstételi iddszak alatt
a cégcsoport egy vallalatanal sem tortént
megerdsitett korrupcios eset és 2023-ban
nem folyt korrupcioval kapcsolatban indi-
tott nyilvanos jogi eljaras sem a tagvallala-
toknal, sem a munkavallaloknal.

Az antikorrupcids politikak és eljarasok isme-
rete minden igazgatdsagi tag és operativ me-
nedzsment tag szamara kotelez6 érvénydi.

+ 1ISO 37001-es antikorrupcios szabvany-
tanusitas folyamatos fenntartasa

+ Csoportszint(i Etikai Kodex kialakitasa

+ Csoportszint( etikai és antikorrupcios
kovetelmények leanyvallalati szintd
kialakitasanak megkezdése

* Beszallitoi mindsitdi folyamat kialaki-
tasa az egyuttmidkodésbél keletkezd
esetleges kockazatok felmérésére és a
beszallitéi l[anc feletti kontroll ndvelésére
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5.2 Adatvédelem és informacios
biztonsag
GRI 3-3, 418-1

A 4iG minden tagvallalata elkodtelezett az
ugyfelek adatvédelme, az informaciobiz-
tonsagi el6irasok betartasa, valamint a pa-
naszos esetek teljes kord kivizsgalasa mel-
lett. A Csoport ugyfélkére folyamatosan
valtozik, egyre béviil a lakossagi lgyfelek
szama. Ennek tudataban kiemelt figyelmet
fordit Ggyfelei védelmére uj adatvédelmi
kovetelmények bevezetésével, bdvitésével.
2023-ban a 4iG Csoport tagvallalatainal
muUkod6 adatvédelmi tisztvisel6k vizsgal-
tak ki az adatvédelemmel kapcsolatos pa-
naszok megalapozottsagat.

A 4iG Csoport az egyes tagvallalatok tekin-
tetében adatvédelmi tisztvisel6k kozremda-
kodésével torekszik biztositani, hogy meg-
felel§ adatvédelmi szakmai tanacsadassal,
valamint adatvédelmi ellendrzésekkel
tamogassa az adatvédelmi megfelelést.
A cégcsoport minden egyes adatvédelem-
mel kapcsolatos aggaly felmeriilése ese-
tén kockazatértékelést folytat le, melyben
az illetékes adatvédelmi tisztvisel§ véle-
meényeét is kikeéri.

A 4iG Csoport ezzel parhuzamosan meg-
kezdte az egységes adatvédelmi képzés
kialakitasat a 4iG Csoport munkavallaloi
szamara. Ennek keretében uj képzési anya-
got tett a 2023-as évben kotelezéen telje-
sitend6vé a 4iG Nyrt. munkavallal6i sza-
mara. Emellett a Vodafone Magyarorszag
Zrt. tart fenn évente kotelezéen ismétlédé
adatvédelmi tréninget.

4iG CSOPORT
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5.3 Jogszabalyi megfelelés és
kockazatkezelés
GRI 3-3, GRI 2-16, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-27

Mint minden Uzleti mikodés soran, a 4iG
Csoportnadl is felmertilnek problémas esetek,
hianyossagok, melyek miel6bbi kikiiszobolé-
se és megfeleld kommunikacidja elengedhe-
tetlen a megbizhatdsag javitasahoz.

A 4iG Csoport a problémas helyzetek meg-
felel6 kommunikalasa, illetve az esetleges
hirnévvesztés kikiiszobolése érdekében val-
sagkommunikacios kézikdnyvet hozott létre.
Ebben meghatarozza a kritikus problémakra
valo felkészilés menetét, a valsag esetén al-
kalmazandé kommunikaciés folyamatokat
és az alapveto feltételeket.

Sem a hatdsagoktdl érkez6 visszajelzé-
sek (jogszabalyi nem megfelelések), sem
az Ugyfelek és munkavallalok altal jel-
zett hidnyossagok (panaszkezelés) nem
maradhatnak megoldatlanul. Cél, hogy a

problémas helyzeteket feloldja, a negativ
hatasokat kezelje, és mindezt megfelel6en
kommunikalja érintetteknek a 4iG.

A ,jelent6s jogszabalyi nem megfelelés” fo-
galmat a 4iG Nyrt. részben az eljar6 hatosag,
szerv altal kiszabott pénzligyi birsag vagy
kotelezettség mértéke (5m Ft feletti birsag),
részben az eljar6 hatdésag vagy szerv altal
meghozott joger6s hatarozatban foglalt re-
putacios és stratégiai kockazat alapjan ha-
tarozza meg. Az egyes tagvallalatok alapve-
téen ezt a fogalom meghatarozasi médszert
alkalmazzak, de a kiszabott pénzigyi birsag
vagy kotelezettség mértékét, a reputacios és
stratégiai kockdazatot a specifikus hirkdzlési
tevékenységhez igazithatjak. Az egyes tag-
vallalatok kiilonféle médon hataroztak meg,
hogy mit tekintenek jelentds jogszabalyi nem
megfelelésnek ,jelentés jogszabdlyi nem
megfelelés” fogalmanak csoportszintli egy-
ségesitése folyamatban van.

JOGSZABALYI MEG NEM FELELESEK SZAMA - 41G CSOPORT

Osszes jogszabélyi
meg nem feleléshez
kapcsolddo eset szama

Pénzlgyi birsaggal
végz6dd jogszabalyi
meg nem felelési
esetek szama
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Nem pénziigyi
szankcioval végz6dé
jogszabalyi meg nem
felelési esetek szdma

Szankcio nélkdli
meg nem felelési
esetek szama




Kockazatkezelés

A 4iG Csoport olyan munkakornyezet és
vallalati kultara kialakitasan dolgozik,
amely alkalmas a kockazatok bekdvetke-
zésének veszélyét felismerni és elharitani,
valamint a bekovetkezett karok rendezését
biztositani.

A kritikus kockazatok és negativ hatasok
jelzésének els6dleges féruma a kockazat-
menedzsment rendszer, melynek kereté-
ben az érintetteknek lehet6ségik van je-
lezni és sulyozni az altaluk észlelt valds és
potencialis kockazatokat. Minden munka-
vallalonak az Etikai Kdédexben és egyéb -,
példaul munkavédelmi — szabalyzatokban
rogzitett kotelessége a kritikus helyzetek
és kockazatok kezelése. A kockazati lista
évente keril elfogaddsra, a Csoport Comp-
liance vezet6 pedig havonta dsszesitett je-
lentést ad le az Etikai Bizottsag elnoke felé
a bejelentésekrdl.

Negativ hatasok helyreallitasa

A 4iG Nyrt. tevékenysége soran felmeru-
|6 negativ hatasok kezelése az 1SO 9001
szabvany szerinti minGségiranyitasi rend-
szernek megfeleléen torténik. A mikodé-
si folyamatokkal, valamint a termék vagy
szolgaltatas min6éségével kapcsolatos hi-
bak, eltérések feltarasa, megel6zése min-
den munkavallalé kotelessége.

Az Invitech-nél a negativ hatasok helyrealli-
tasanak fontos része a tanulsagok levona-
sa alapjan

« sziikséges esetben a szabalyok frissitése,

* a képzési anyag pontositasa,
* indokolt esetben intranetes kommunikacio.
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Klils partnerek esetén el6térbe kertl a cél-
zott kommunikacid, amelyben kulcselem a
transzparencia és észinteség.

Az alban leanyvallalatnal a megfelelési
és kockazati bizottsagok foglalkoztak a
negativ hatasok kapcsan végrehajtando
intézkedésekkel. Amennyiben a negativ
hatas jelent6s mértékad volt, értesitették az
Ilgazgatétanacsot. A meg nem feleléssel
kapcsolatos bejelentéseket az ugyfélszol-
galat, az értékesitési teriilet és a HR kezeli,
akik a bejelentésrél értesitik a compliance
terlletet is. A negativ hatasok helyredllitasi
folyamatanak hatékonysaganak nyomon
kovetésére kilsé és belsd ellendrzések ré-
vén kerul sor.

Panaszkezelés, visszaélés-bejelentések
kezelése

A Tarsasag 0sztonzi a bels6 meg nem fe-
lelések, illetve a fejlesztési javaslatok be-
jelentését. A munkavallalok és lizletfelek
panaszaikat, reklamacidjukat, eltéréseket
anonim csatornakon is bejelenthetik. Pa-
naszkezelési folyamatunk biztositja az ér-
dekelt felek visszajelzéseinek kezelését,
kiértékelését, valamint a szilikséges intéz-
kedések meghozatalat

Altaldnos panaszkezelés mellett a munka-
vallalok, vezetd tisztségvisel6k, iranymuta-
tast kérhetnek a compliance officertdl, illet-
ve az Etikai Bizottsagtol abban az esetben,
ha a jogszabalyi kovetelmények, valamint
Etikai Koddex, illetve belsé szabalyzatok
alapjan bizonyos magatartasi kovetelmé-
nyek, elvarasok tekintetében tovabbi eliga-
zodasra van sziikséguk.

A 4iG Csoport tagvallalatai — alkalma-
zandd jogszabalyi kovetelmények szerint

4iG CSOPORT

- ezen tulmendéen visszaélés-bejelentési
csatornat alakitottak ki, ahol a lehetséges
jogszabalyba, valamint az Etikai Kdédexbe
és bels6 szabalyzatokba litk6z6 magatar-
tasok tekintetében teheté bejelentés.
Bejelentést kovetben a fliggetlen és partat-
lan compliance officer kivizsgalja az lgyet,
és annak sulyossagatol fliggéen onallo-
an vagy az Etikai Bizottsag, végll pedig a
megfelel6 menedzsment szint bevonasa-
val kezelik a felmeriilt valos vagy potenci-
alis negativ hatast.

A -ban a compliance officer részére nem
érkezett bejelentés, amely korrupciéra utalt
volna. Etikai normak megsértésére utald
bejelentés a DIGI Tavkozlési és Szolgaltato
Kft. esetén érkezett, azonban a complian-
ce officer altal folytatott vizsgalat alapjan
végul etikai normasértés nem volt megal-
lapithatd.

A tudatossag ndvelése érdekében 2023-ban
nagy hangsulyt fektettiink a képzésekre, a
jogok és kotelezettségek megismertetésére,
valamint az Etikai Kédexben rogzitett kove-
telmények tudatositasara.

A visszaélés-bejelentésekért felel6 egy-
ség leanyvallalatonként eltérd, jellemzben
a jogi vagy compliance funkcié latja el a
feladatokat, sziikség esetén — a vizsgalat
lefolytatasahoz sziikséges mértékben -
mas terlletek bevonasaval. Leanyvallala-
taink kozil az Antenna Hungaria, a DIGI,
az Invitech, a Vodafone, a ONE Albania és
a ONE Crna Gora mukddtetett 2023-ban a
visszaélést bejelenték védelmére vonat-
kozé mechanizmusokat. A tagvallalatok
egy része a 2023-as évben mar rendelke-
zett 6ndllé compliance funkciéval (pl. 4iG,
Vodafone), illetve van olyan tagvallalat,
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ahol ez a 2023-as év folyaman kerdlt kialaki-
tasra (pl. DIGI). A compliance funkcié 6nallé
kialakitasanak célkitizése a tagvallalatoknal
a 2024-es év soran is kiemelt prioritassal fog
birni.

A Csoport azon magyarorszagi leanyvallalatai,
amelyek még nem rendelkeztek visszaélés-be-
jelentési rendszerrel, — 6sszhangban eurépai
unios iranyelvekkel és az azt atiiltetd magyar
jogszabalyi kovetelményekkel 6sszhangban
- 2023-t6l visszaélésbejelentési (whistleb-
lowing) rendszert alakitottak ki, melyen keresz-
tul a munkavallalok, partnerek, tgyfelek, illetve
az eseményr6l informacidval rendelkezd mas
személyek bejelentést tehetnek. Ezen feliil a
4iG Nyrt. a tagvallalati visszaélés-bejelentési
csatornakkal parhuzamosan csoportszinten
nyilvanosan is elérhetd etikai bejelentési fell-
letet lGzemeltet mely rendszer mikddése és
deklaralt alapelvei biztositjak a bejelenték vé-
delmét, emellett anonim bejelentés is tehetd.
A rendszer kizardlag visszaélések, illetve sza-
balytalansagok jelzésére szolgal.
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6. Kornyezet

Elhivatottak vagyunk a tevékenységunk-
hoz sziikséges energiafelhasznalas és az
uveghazhatast okozd gazkibocsatas csok-
kentésére. Kiemelt figyelmet forditunk a
munkavégzésink soran keletkez6 kornye-
zetkarositdo hatasok megel6zésére, illetve
folyamatos mérséklésére, az egyre haté-
konyabb energia- és természeti er6forras
felhasznalasra. E torekvés jegyében a 4iG
Nyrt. bevezette és mudkdodteti az MSZ EN
ISO 14001:2015 kornyezetiranyitasi és az
MSZ EN ISO 50001:2019 energiagazdalko-
dasi szabvany szerinti iranyitasi rendszere-
ket.

A Csoport altal folytatott tevékenység mi-
néségének, szinvonaldnak javitdsa és a
kornyezetterhelés csdkkentése érdekében
a 4iG munkatarsainak energia- és kornye-
zettudatossagat folyamatosan fejlesztjiik.

6.1 Energiahatékonysag
GRI 3-3, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4

A 4iG Csoport beszerzési teriilete fokozott
figyelmet fordit az energiahatékonysagi
|épések alkalmazasara és lveghazhatasu
gazkibocsatas csodkkentésére. A Csoport
egy kifejezetten energiaigényes iparagban
mukodik, ahol tobb energiamegtakaritas-
ra irdnyuld intézkedést vezetett be jelen-
t6sebb beruhazasi koltség igénybevétele
nélkdl.

A vallalati szektorban jellemz6 az energia-
szolgaltatokkal a szerz6dott energiameny-
nyiség kotelez6 felhasznalasat el6iré meg-
allapodasok alkalmazésa. Amennyiben a
vallalat a szerz6déses mennyiséget nem

4iG CSOPORT

hasznadlja fel, blntetés fizetésére kotele-
zett az energiaszolgaltato felé. A 4iG Cso-
port ezt sikeresen kikiiszobolte. A beszer-
zési terilet olyan szerz6désekkel biztositja
az energiahatékonysag novelését, amely
bintetés nélkll lehetévé teszi a vallalat
szamara az energiamegtakaritast, moz-
gasteret biztositva ezzel a hatékonysagi
programoknak.

Beszerzési kézikonyvink elbirja az energia-
hatékonysagi mutatok figyelembevételét,
beépitve a fenntarthatdésagi szempontokat a
beszallitok értékelésébe és kivalasztasaba.

A 4iG Csoport energiafogyasztasa

A szervezet a jelentéstételi idészakban
nem hasznalt fel megujul6 forrasbél szar-
mazoé energiat, azonban célul tdztik ki a
zOldenergia beszerzését hosszutavu meg-
allapodasok keretében. A Csoport legna-
gyobb energiafogyasztassal bird vallalata
az Antenna Hungaria és DIGI.

2023-ban a Csoport folytatta az autéflot-
ta-csokkentési programjat, valamint elekt-
romos rollereket biztosit terepen lévé kol-

|égéi szamara.

(2022-2023) 2022 2023
Teljes energiafogyasztas a szervezeten 808 487 742 1379 427 829
beliil (MJ)
Nem megujulé energiafelhasznalas (MJ) 808 487 742 1379 427 829
Fogyasztott energia tipusa (MJ) 678 526 214 083 040 350
Villamos energia 646 048 422 849 717 803
F(tés (tavho, foldgaz) 31 609 492 47 192943
ebbél foldgaz 21180650 26 758 522
ebbdl tavhé 10 428 842 1125376
Egyébl[1] 868 300 19 309 046
Uzemanyag 129 961 528 482 517 083
Benzin (MJ) 23074 385 43 064 802
Dizel (MJ) 106 887 143 439 452 281
Megujulé energiafelhasznalas (MJ) 0 0
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868 300

31609 492

646 048 422

Villamos energia

19 309 046

Fités (tavho, foldgaz) @D Egyéb

47 192 943

849717 803

4iG CSOPORT

MJ / ezer Ft

Energiaintenzitas

Az energiaintenzitas a szervezet energia-
felhasznalasanak és az altala megtermelt
gazdasagi értéknek a hanyadosa. A méré-
szam megmutatja, hogy egységnyi bevétel
el6allitasahoz mennyi energiafelhasznalas

ENERGIAINTENZITAS

815

3 2,91
2,5 2,22 2,36

5 1,84
15

1
0,5

0

4iG Group Magyarorszag
@ 2022

Energiaintenzitas (MJ/eFt)

sziikséges. igy a Csoport vallalatai az ener-
giaintenzitasuk csokkentésére torekednek,
hiszen minél kisebb az érték, annal keve-
sebb energia felhaszndldsaval torténik
egységnyi gazdasagi érték létrehozasa.

2,92
2,31
2,09
1,05

Albania Montenegro

@ 2023

4iG Csoport 1,84 2,22
Magyarorszag 2,91 2,36
Albania 2,92 1,05
Montenegro 2,09 2,31
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A takarékossagi és energiahatékonysagi
kezdeményezések eredményeként az An-
tenna Hungaria is jelentds energiafogyasz-
tas-csokkenést ért el. Bar a Tarsasag ener-
giaintenzitdsa nétt az arbevétel valtozasa
miatt, az energiafelhasznalasban jelentds
redukcié mutatkozott meg. 2022-2023-ban
8948,76 GJ megtakaritast sikertilt elérni,
kdszdnhet6en a KH addéhaldzaton beveze-
tett MDCL technoldgiak alkalmazasanak,
valamint az em&di, pécs-misinai és tarnoki
épliletek fltési korszerlsitésének.

6.2 Uveghazhatasu gazkibocsatas

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 305-5,
GRI 305-7

Az lveghazhatasu gazok, mint példaul a
szén-dioxid vagy a metan - felmelegitik
a Fold légkorét, kibocsatasuk mérséklése
napjainkra minden vallalat szamara akut
kérdéssé valt.

Az lveghazhatasu gazkibocsatasnak ku-
I6nb6zé kategoriait kilonboztetjik meg az
alabbiak szerint.®

« A sajat kozvetlen kibocsatas (Scope 1) a
vallalat tulajdonaban levd, vagy ellenér-
zése alatt all6 forrasokbdl szarmazik.

A sajat kozvetett kibocsatas (Scope 2)
a vasarolt energia eldallitasabdl szar-
mazik. A haldézati villamosenergia-ter-
melésbdél szarmazd kibocsatasokat
példaul ebbe a kategoriaba kell sorolni.

¢ Definiciok forrasa: GHG Protocol.
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« A kozvetett kibocsatas (Scope 3) a
szervezet miikddésének eredménye, de
nem a vallalat tulajdonaban vagy elle-
nérzése alatt allo forrasbol szarmazik.

A jelentés évében a Csoport vallalatai egy-
séges modszertan szerint mérték a Scope
1 és Scope 2 kibocsatasukat. A jovében cél
a, hogy a mérési korbe a Scope 3 kibocsa-
tas bevonasra keriljon.

A 4iG Csoport 2023-as kibocsatasi leltara
a Greenhouse Gas Protocol el6irasainak
megfeleléen késziilt. A tagvallalati szinti
Scope 1 és Scope 2 kibocsatas aranyat az
alabbi tablazat mutatja be.

4iG CSOPORT

Uveghazhatasu gazkibocsatas vallalatonként 2023-ban:®
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4iG Csoport

Antennea Hungdria o

Invitech

1355 @

Vodafone

1302 =@

One Albania

[ ]
1922 @

One Crna Gora

Kategoria 4iG Antenna DIGI Invitech ~ 4iG Nyrt. Vodafone One One
Csoport  Hungaria Albania  Crna Gora

Scope 1 12 380 1850 4 477 1355 1216 1302 1922 258

Sajat kozvetlen

kibocsatas

Scope 2 69 321 14 862 11 470 8324 370 24 868 0- 9 427

(piaci alapu)

Sajat kdzvetett

kibocsatas

Scope1 + 81701 16 712 15947 9679 1586 26 170 1922 9 685

Scope 2

Sajat mikodés

kibocsatdsa

¢ A kibocsatasi értékek a kerekités szabalyai szerint egész szamként keriilnek bemutatésra.
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A 2023-as évben a 4iG Csoport Scopel és
Scope2-es kibocsatasa novekedett az el6-
z6 évhez képest, melynek oka, a Vodafone
akvizicié volt, mely 6sszesen 26 170t CO2e
kibocsatas novekedést eredményezett.

A 4iG Nyrt.-nél elindult kiilonb6z6 energia-

hatékonysagot célzé és fogyasztascsok-
kent6 intézkedések, mint példaul a gép-
jarmdflotta atalakitas, a Montevideo utcai
irodahaz teljes atépitése és modernizacio-
ja — beleértve a klimak, folyadékhdtok, vila-
gitétestek cseréjét — mind az UHG kibocsa-
tas csokkenését eredményezik.
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131,81

Az liveghazhatasu gazok kibocsatasanak
intenzitasa

Az liveghazhatasu géazok (réviden: UHG)
kibocsatasanak intenzitasa indikalja, hogy
egységnyi (millidrd forint) megtermelt gaz-
dasagi értékhez mennyi iveghazhatasu gaz
- jelen esetben szén-dioxid ekvivalens — ki-
bocsatasa kapcsolddik. A jelentés évében a
4iG Csoport UHG intenzitasa 131,53 tonna
CO2e/milliard forint volt.

o 399,05

o 29,54

Albania Montenegro

13 Az Antenna Hungdria kibocsatasi kalkulacio konszolidacaiés megkozelitésében a miikodési kontrollt vette figyelembe és viszonyitasi alapként alapszintet hasznalt. Az alkalmazott
modszerek a nyilvantartasi adatokra, szakreferensi jelentésre, EKR-ben auditalt és értékesitett megtakaritasra (MDCL technolégiak 2022) épitettek.

14 Az UHG-leltér elkészitésekor a két alban leanyvallalat egyben volt kezelve.
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UHG-intenzitas

(Tonna CO2-ekvivalens/ 2023
Bevétel (milliard Ft))

Osszes termelt hulladék (tonna)
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6.2 Hulladékkezelés
GRI 306-1, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

A jelentds tényleges és potencialis hulla-
dékképzbdéssel jaro tevékenységek kore a
Csoportban vallalatonként eltérd. Az infra-
struktura karbantartasa, az IT Uzemeltetés,
illetve a halézatok fenntartasa elektronikus
és egyeb, példaul csomagoldéanyagokbol
szarmazd hulladékok keletkezésével jar-
nak. Emellett hulladék képzddik a beszer-
zés és a forgalmazas soran is.

Artalmatlanitasbél kivont hulladék @ Artalmatlanitott hulladék

2023




Termelt, artalmatlanitasbol kivont és artalmatlanitott hulladék (4iG Csoport)

Termelt hulladék 2021 2022 2023
Osszes termelt hulladék (tonna) 154,21 185,61 440,41
ebbdl veszélyes hulladék 8,20 18,77 53,17
ebbdl nem veszélyes hulladék 146,01 166,84 387,24
Kezelés médja nem ismert 0,00 0,00 0,00
Artalmatlanitasbél kivont hulladék 148,50 181,33 428,08
Artalmatlanitasbél kivont veszélyes 8,01 18,43 42,03
hulladék
Artalmatlanitasbél kivont nem veszélyes 140,49 162,90 386,05
hulladék
Kezelés médja nem ismert 0,00 0,00 0,00
Artalmatlanitott hulladék 5,71 4,28 12,33
Artalmatlanitott veszélyes hulladék 0,00 0,00 0,00
Artalmatlanitott nem veszélyes hulladék 477 0,59 0,29
Kezelés médja nem ismert 0,94 3,69 12,04

A 2021-2022-es termelt/artalmatlanitasbol
kivont/artalmatlanitott hulladék adat valto-
zasa, annak kovetkezménye, hogy az egyik
tagvallalatunk nem tonnaban adta meg a
hulladékos adatokat, hanem az orszag jog-
szabalyaiban el6irt mennyiségi egységében.
A Csoport altal termelt hulladék mennyisé-
ge 2022-r6l 2023-ra megkozelitéleg 14%-kal
csokkent. Ezen bellil pedig jelentésen, majd-
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nem dupldjara nétt az artalmatlanitasbol ki-
vont hulladék mennyisége, mikdzben az ar-
talmatlanitott hulladék mennyisége 45%-kal
csokkent. Az eredmény jelzi a Csoport elko-
telezettségét a hulladéktermelés csokkenté-
se és a keletkez6 hulladék tovabbi felhasz-
nalasanak novelése mellett. A ndvekedést a
Vodefone integracidja okozta a cég csopor-
ton beldl.

4iG CSOPORT

7. Felelos foglalkoztatas

7.1 Munkavallaldink

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-30, GRI 401-1, GRI 405-1,
GRI 406-1

A 4iG Csoport legfontosabb értékének a
munkavallaloit tekinti, akik szakmai tuda-
sukkal és személyiségikkel hozzajarulnak
a vallalat sikeres mikodéséhez és folya-
matos novekedéséhez.

2022-ben a legnagyobb kihivast a vallalat-
csoport dinamikus nodvekedése jelentette.
A kilonbozé tagvallalatok beolvadasa je-
lentés és folyamatos harmonizaciot kivant
és kivan meg, kiemelten a munkavallalokat
érintd kérdésekben. A 2023-as év igy mar az
épitkezésrdl, a kozos vallalati értékrend kiala-
kitasardl szolt, amely a kdvetkezd években is
meghatarozé marad a cégcsoport életében.
Célunk, hogy el6nyt kovacsoljunk abbdl, hogy
minden tagvallalatnak van olyan erdssége,
tudasbazisa, j6 gyakorlata, amiben példat
mutathat a tobbieknek. Ezekre a meglévé ér-
tékekre tdmaszkodunk a 4iG Csoport vallala-
ti kulturajanak kialakitasa soran.

Munkavallaléi létszam

A vallalatfelvasarlasok révén a Csoport mun-
kavallaléinak 0sszlétszama jelentGsen nove-
kedett. Mig 2022-ben a jelentésbe foglalt tag-
vallalatok munkavallaléinak |étszama 4741
fét szamlalt, addig 2023-ban ez az érték mar
7599 6 volt, ami tébb mint, haromszoros no-
vekedést jelent. A munkavallaléink tobbsége
magyarorszagi tagvallalatokkal all szerzé-
désben. Az akvizicidknak kdszdnhetéen tobb
mint ezer Uj kollégat kdszontott a Csoport
Albaniaban és Montenegrdban, tovabb szine-
sitve ezzel a 4iG munkavallaloi kozosségét.
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Az egyes tagvallalatok a 2022-es év so-
ran kiilonb6z6 idészakokban olvadtak be
a Csoportba, igy azok tevékenysége csak
részben a 4iG-hez tartozva valdsult meg, az
anyavallalat belsé politikainak és kulturaja-
nak hatasa muakodésikon egyelére korla-
tozottan érzékelhetd. Az 6sszehasonlitha-
tosag érdekében azonban ugy dontottiink,

Munkavallalék szama Magyarorszag

foglalkoztatdsi forma és
nemek szerint 2022 2023

Albania Montenegré

hogy a 2021-2023-as adatokat az egyes
lednyvallalatok teljes naptari éveit nézve
tesszik kozzé, ezzel biztositva, hogy a ké-
sébbiekben az adatok valtozasabdl a meg-
felel6 kovetkeztetéseket vonhassuk le.

Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja az elmult
két év munkavallaloi 1étszamanak alakula-
sat nem és foglalkoztatasi forma szerint.°

Teljes vallalat

2022 2023 2022 2023 2022 2023

A foglalkoztatottak teljes

széma 3556 | 6548 | 833 | 698 | 352 | 353 | 4741 | 7599
né 1606 2958
ferfl 3135 | 4641
E?,Z:ﬁf;?;;ﬁf:::;?e' 3551 | 6485 | 833 | 698 | 286 | 353 | 4670 | 7536
né 1562 2923
ferfl 3108 | 4613
foglalkostatottak széma 5 6 | 0 | 0 | 6 | 0 | 71 | 63
né 44 35
férfi 27 28
Nem garantalt munkaidében

foglalkoztatottak szama 0 0 0 0 0 0 0 0
né 0 0
férfi 0 0
:ﬁ:jaelzl:zllor;r:lidil;er:addgozé 3477 6313 832 698 348 350 4657 7361
né 1563 2806
ferfl 3004 | 4555
Részmunkaidében dolgozé

alkalmazottak szama 79 235 1 0 4 3 84 238
no 43 | 152
férfi 41 86

0 A jelentésben kozétett munkavallaloi létszamok az adott naptari évek utolsé napjan fennallé munkavallal6i

allomanyt tiikrozik.
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2023 év végén a Csoport 6sszesen 2211 6,
nem alkalmazasban allé munkavallalét fog-
lalkoztatott. Tobbséguk didkszovetkezeten
keresztll foglalkoztatott diak vagy megbiza-
si szerz6déssel rendelkez6 kolléga. ElSbbi-
ek tobb szakteriilet tamogatasi, diszpécseri,
adminisztrativ feladataival segitik a belsés
kollégak munkajat, mig utobbiak raktarosi
vagy egyéb célfeladatot latnak el.

HR stratégiankban nagy hangsulyt kap a gya-
kornoki program, melynek keretében a pa-
lyakezd6 kollégak megismerkedhetnek egy-
egy szaktertlet folyamataival. A vallalat hisz
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afiatal tehetségek tamogatasaban és arra to-
rekszik, hogy a program végén mar palyakez-
dé munkavallaloként foglalkoztathassa to-
vabb a résztvevoket. A gyakornoki program
megtartasi rataja 70-80%, igy kifejezetten
sikeresnek mondhatd. Ennek megfeleléen, a
gyakornoki létszam tudatosan kertil bévités-
re a tovabbiakban. A legnagyobb gyakornoki
és megbizasi szerz6déses munkavallaléi lét-
szammal az anyavallalat rendelkezett




Fluktuacié

A cégcsoportban bekovetkezett valtozasok
mellett a munkavallaléi |étszamot a termé-
szetes fluktuacio is befolyasolta. A fluktua-
cié cégcsoport szinten 2023-ban 18,8%-ra
csOkkent a 2022-es 29,5%-rol. A 2022-es
évben a tagvallalati szinten a szinergiak
kihasznalasa és a hatékonysag novelése
érdekében egyes poziciok ©6sszevonasra
kerlltek, ami jelentds létszamcsokkenést
eredményezett, azonban a 2023-as évben
ilyen intézkedésekre nem volt sziikség, ez-
altal ez a fluktudaciot gerjeszté hatas mar
nem jelentkezett. Masrészt a létszamcsok-
kenésre tovabbra is hatassal volt az IT és

Uj- és kilépé munkavallalok[1]

Telekommunikacios szektorra jellemzé al-
talanosan magas fluktuacios rata is.

A 4iG anyavallalata és a leanyvallalatok nagy
része nem rendelkezik kollektiv szerz6dés-
sel. A jelentésbe bevont vallalati kor eseté-
ben 2023-ban a magyarorszagi munkavalla-
|6k 15,1%-a, mig az albaniai és montenegroi
tagvallalatok munkavallaléinak 100%-a tar-
tozik kollektiv szerz6dés ala.

One Crna Gora DOO: A vallalat haromévente
kollektiv megallapodast kot a munkavallalok
képviselGivel (szakszervezetekkel), és ez a
megallapodas részben az emberi jogok té-
mdjara vonatkozik (mobing, egészségligy
stb.). A megdllapodds leirja a munkavallal6i

Osszes munkavallalé 4741 100% 7599 100%
Belépok szama 701 15% 1195 16%
Ebbél n6 294 6% 507 7%
EbbdI férfi 407 9% 688 9%
Ebbdl 30 év alatti 324 7% 510 7%
Ebbél 30-50 év kozotti 319 7% 567 7%
Ebbdl 50 év feletti 58 1% 118 2%
Magyarorszag 536 77% 1032 15,8%
Albania 94 13% 108 15,5%
Montenegro 71 10% 55 15,6%
Kilépok szama 1387 29% 1428 19%
Ebbél n6 588 12% 612 51%
Ebbdl férfi 799 17% 816 161%
Ebbdl 30 év alatti 437 9% 399 58%
Ebbél 30-50 év kozotti 776 16% 824 162%
Ebbdl 50 év feletti 176 4% 205 36%
Magyarorszag 947 68% 1195 18,2%
Albania 401 29% 201 19,5%
Montenegro 03 3% 87 7.7%
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képviseldkkel valo egylttmUikodést, a szak-
szervezeti képviselOk jogat. Azt is meghata-
rozzak, hogy minden munkavallalénak joga
van a kreativ hozzajarulashoz, és a Tarsasag
uzleti folyamatainak javitasara. A munkaval-
lalok is kildhetnek ilyen javaslatokat a szak-
szervezetnek. A szakszervezet ezeket a ja-
vaslatokat szakmai tdmogatassal tovabbitja
a megfeleld szervezeti egységnek, amely ko-
teles tajékoztatni a szakszervezetet a benyuj-
tott javaslattal kapcsolatos hozzaallasarol.

A ONE Albania

A ONE Albania kollektiv megallapodast ko-
tott a vallalat és az Albania Post & Telecom
munkavallaloi szakszervezet kozott. A ONE
Albania az ISO 37301:2021 nemzetkozi
szabvany szerint tanusitott megfelel6sé-
giranyitasi rendszert is alkalmaz, amelyben
kilon politikat, azaz az emberi jogok és
szocialis alapelvek kédexét vezetjik be.

A Kollektiv Szerz6dés a Munka Torvénykony-
vén és mas ratifikalt nemzetkozi megallapo-
dasokon alapul, az Emberi jogok és szocialis
elvek kddexe pedig leirja a vallalat elkotele-
zettségét az emberi jogok és alapvetd szo-
cialis elvek tiszteletben tartasa és elémozdi-
tasa irant, tiszteletben tartva és elémozditva
azon nemzetek és tarsadalmak kulturdlis,
etikai, tarsadalmi, politikai és jogi sokszinu-
ségét, amelyekben mukaodik. A fenti kodex
0sszhangban van a nemzetkozileg elismert
normakkal, iranyelvekkel és szabvanyokkal,
kiilondsen az Emberi Jogok Nemzetkozi Tor-
vénykonyvével, az ILO alapvet6 egyezménye-
ivel, az OECD iranymutatasokkal, az ENSZ
Globalis Megallapodasaval, az MNE Nyilat-
kozattal és az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi
Iranyelvekkel, elismerve a vallalat felel6ssé-
gét, hogy vezet6 eurdpai tavkozlési vallalat-
ként technoldgiajat, termékeit és szolgaltata-
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sait az emberi jogok tiszteletben tartasanak
elémozditédsara hasznalja.

Soksziniiség

A vallalatcsoport bdviilése paratlan lehe-
t0séget biztositott arra, hogy a kilonb6zé
hatter(, tapasztalatu és kulturaju leanyval-
lalatok csatlakozasaval a sokszin(iség je-
lentette érték érvényesiiljon. A 4iG Csoport
Etikai Kodexében hangsulyozza a diverzi-
tas és az esélyegyenléség el6mozditasat,
az egymas iranti tisztelet megtartasat.
Célunk, hogy mindenkinek egyenld esélye-
ket biztositsunk, és hogy a jelentkez6ket és
a munkavallalokat személyes jellemzdiktdl,
példaul faji vagy etnikai hovatartozastdl,
bérszintdl, vallasi vagy politikai vilagnézet-
61, szarmazastoél, nemtél, szexualis bealli-
tottsagtol, kortdl, nemi identitastdl vagy an-
nak kifejez6désétél, nemzetiségtdl, csaladi
allapottdl, varanddssagtol, gyermeksziilés-
t6l, genetikai tulajdonsagtol, egészségugyi
allapottdl, illetve az alkalmazando jogsza-
balyok altal védett egyéb helyzetétdl, tulaj-
donsagatol vagy jellemzéjétél fliggetlentl
egyenl6 banasmaodban részesitsuk.
Torekszlink ra, hogy a munkavallaléi kor-
ben a nemek kozti egyensulyt megteremt-
slik, ezt mar a toborzaskor is figyelembe
veszunk. Iparagunkban jellemzden alacso-
nyabb a nék aranya, azonban elvarasként
keril megfogalmazasra a toborzasban
résztvevé fejvadaszok szamara, hogy az
egyes pozicidkra osszeallitott jelolti listan
mindig legyen ndi jelolt is.

Az alabbi tablazatok bemutatjak a cég-
csoport jelentésbe bevont tagvallalatainak
dsszesitett munkavallaloi megoszlasat, va-
lamint az iranyito testiiletek tagjainak meg-
oszlasat nem és életkor szerint.
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Munkavallaléi sokszintiség

Férfiak

. 30 év alatti

@D 30-50 éves

50 év feletti

Iranyito testiilet 36 100% 31 100%
nék 4 11,1% 0 0%
férfiak 32 88,9% 31 100%
30 év alatti 0 0% 0 0%
30-50 éves 28 77,8% 17 %
50 év feletti 8 22,24% 14 %
Felsdvezetok 73 100% 104 100%
né 14 19% 21 20%
férfi 59 81% 83 80%
30 év alatti - 0% 0 0%
30-50 éves 52 71% 70 67%
50 év feletti 21 29% 34 33%
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Munkavallaléi sokszintiség

HBLF X

Kozépvezetok 589 100% 959 100%
né 185 31% 334 35%
férfi 404 69% 625 65%
30 év alatti 15 3% 30 3%

30-50 éves 447 76% 736 77%
50 év feletti 127 22% 193 20%
Beosztottak — szellemi 3140 100% 5530 100%
né 1400 45% 2584 47%
férfi 1740 55% 2946 53%
30 év alatti 652 21% 1295 23%
30-50 éves 1922 61% 3400 61%
50 év feletti 566 18% 836 15%
Beosztottak - fizikai 939 100% 1006 100%
né 7 1% 19 2%

férfi 932 99% 987 98%
30 év alatti 99 11% 92 9%

30-50 éves 481 51% 479 48%
50 év feletti 359 38% 435 43%

A 4iG részt vett a HBLF X mentorprogramban. A program célja néi vezet6k kovetkezd generacidjanak dssze-
kapcsolasa nemzetkozi és helyi dontéshozokkal, vezetékkel.

Az egyenl6 lehet6ségek megteremtése
mellett fontos a diszkriminacié minden
formajanak megel6zése. A 4iG Csoport
hatarozottan fellép minden diszkriminacié-
gyanus esetben, és valamennyi munkaval-
laléjatdl elvarja, hogy tartézkodjon min-
den olyan magatartastol, intézkedéstdl,
feltételtdl, mulasztastol, utasitastol vagy
gyakorlattél, amely (kbzvetlen vagy koz-
vetett) hatrdnyos megkilonboztetéshez,
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zaklatashoz, kikozositéshez, jogellenes
elkilonitéshez vagy megtorlashoz vezet.
Bliszkék vagyunk ra, hogy a jelentéstételi
id6szak soran nem volt bejelentett diszkri-
minacios eset a Csoporthoz tartozé tarsa-
sagoknal.




7.2 Javadalmazas, juttatasok
GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 202-1, GRI 405-2

A 4iG Csoport elkotelezett a vonatkozo jog-
szabdlyoknak megfelel6 tisztességes java-
dalmazasi politika folytatdsa mellett. A cég-
csoport 2023-ban is arra torekedett, hogy
valtozatos és vonzo6 juttatasi csomaggal
honordlja az alkalmazottai munkajat. Béren
fellli juttatasként cafetéria, nyelvtanfolya-
mok, tréningek, mobiltelefon-vasarlas, flot-
tas mobilcsomag kiterjesztése csaladtagok
részére, sportolasi és maganegészségugyi
kedvezmény is igénybe vehetd volt.

A vallalat javadalmazasi politikajanak értel-
mében a legfelsébb iranyité testiilet fix tisz-
teletdijban részesiil, teljesitménytél fligget-
len egyéb juttatasban nem. A vezérigazgaté
csak igazgatosagi dontés esetén részestil-
het egyszeri, kivaltdo eseményhez kothetd
juttatdsban. A cégcsoport felsGvezetése
altalanosan fix bérrel rendelkezik, emellett
valtozo javadalmazasban is részesiilhetnek
meghatarozott stratégiai célok, feladatok
teljesitése, illetve a tagvallalatok pénzigyi

Az altalanos belépd szintl bér

szazalékos aranya a helyi minimal-

eredményéhez kotott célok elérése esetén.
A véllalat jelenleg nem rendelkezik ESG tel-
jesitményhez vagy fenntarthatosagi célok-
hoz kapcsolédé juttatasi elemmel. A transz-
parencia jegyében az igazgatdsagi tagok
kompenzacidja a javadalmazasi jelentés-
ben kertil publikalasra.

A javadalmazas meghatarozasanak folya-
matat fliggetlen javadalmazasi bizottsag
felugyeli. A kialakitasra kerilt javadalma-
zasi politikaval kapcsolatban a kozgydilés
kérdéseket tehet fel, melyeket a javadal-
mazasi bizottsag koteles megvalaszolni.
A véglegesitett javadalmazasi politikat a
kozgytlésnek kell elfogadnia.

A 4iG Csoport a kezdd bérezések megha-
tarozasakor is arra torekszik, hogy a piaci
korilményeknek megfelel6 és a magas hoz-
zaadott értékd munkaval aranyos javadal-
mazasban részesitse kollégait. Altalanos-
sagban elmondhaté, hogy mind a néi, mind
a férfi kollégak esetében a belép6 szintl bér
joval magasabb a helyi minimalbérnél.

bérhez viszonyitva

4iG Nyrt. 231% 233% 219% 239%
Antenna Hungdria 210% 280% 219% 280%
DIGI 216% 290% 153% 163%
Invitech 252% 258% 208% 235%
Vodafone 196% 203% 186% 233%
ONE Albania 172% 196% 188% 186%
ONE Crna Gora 108% 108% 126% 149%
ONE Crna Gora 154% 154% 108% 108%
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A néi egyenjogusag elémozditasa érdekeé-
ben a 4iG Csoportban félévente felmérés-
re keriilnek a néi-férfi munkabérek kozotti
kilonbségek. A vallalatcsoport dinamikus
béviilésébdl kifolydlag ezek a felmérések a
jelentési idészakban elsédlegesen a jelen-
legi helyzet megismerését, a kilonbségek
mogott allo okok feltérképezését szolgaljak.

A 4iG Csoportnal a munkabérek a piaci
és szabalyozoi elvarasoknak megfeleléen

kerllnek meghatarozasra. A pozicioknak
megfeleld bérsavon beliil, a felvételt nyert
munkavallaloknak lehetéségik van bértar-
gyalasra. A jelentkez6k megfogalmazott
bérigényében val6 kilonbségek mellett az
azonos szinten lévé munkavallaldk kozotti
béreltérést jelentés mértékben meghataroz-
za a munkavallalok szaktudasa, képesitése
vagy nyelvismerete.

N6k alapfizetésének aranya a Fels6vezet6k Kozépvezetdk Beosztottak - Beosztottak -
férfiakéhoz képest szellemi fizikai
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
4iG Nyrt. 70% 78% 92% 98% 76% 86% 89% -
Antenna Hungdria - - 103% 87% 78% 81% - -
DIGI - - 82% 83% 71% 76% 51% 68%
Invitech - - 85% 84% 81% 90% - -
Vodafone 107% 69% 110% 86% 128% 77% 110% 95%
ONE Albania - 72% 79% 84% 84% 83% 32% 78%
One Crna Gora 80% 80% 80% 87% 84% 82% - -

Az alabbi tablazat bemutatja, hogy a je-
lentésbe bevont vallalatok korében a szer-
vezet legjobban fizetett alkalmazottjanak
éves kompenzacioja mekkora aranyat teszi
ki az 6sszes alkalmazott (a legjobban fize-
tett alkalmazottat kivéve) éves teljes kom-
penzaciojanak a medianjahoz képest.
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e

4iG Nyrt. 1369%
Antenna Hungaria 707%
DIGI 1033%
Invitech 867%
One Albania 1248%
ONE Crna Gora 1186%
VFHU 1317%




7.3 Munkavallaléi jollét
GRI 3-3

A 4iG Csoport szamara kulcsfontossagu a
munkavallaldi jollét és elégedettség nove-
Iése. Hissziik, hogy az elkotelezett munka-
vallalék olyan értéket jelentenek, ami nél-
kilozhetetlen az Uzleti és mikodési siker
eléréséhez.

A munkavallalékra csapatszinten is odafi-
gyellink. Vezet6ink készségeit csapatha-
tékonysagi képzésekkel tamogattuk, ame-
lyet aktivan felhasznalhatnak a megfelel6
csapatdinamikak kialakitashoz. A csapat-
vezetOk széles mozgastérrel rendelkez-
nek a csapatépit6é tréningek kezdeménye-
zési lehetdségét illetéen. A HR terilettel
szorosan egylttmikodve rendszeresen
kerilnek megszervezésre az igényeknek
megfelel6 rovidebb workshopok vagy akar
tobb napos elvonulasok. A munkavallalék
elégedettségének megteremtése kihivast
jelent a 4iG Csoport gyors novekedési pe-
riodusaban, ezért a munkatarsak attit(idjét
tagvallalattol fliggéen évente valtozé gya-
korisaggal un. Pulse Survey kérddivekkel
igyeksziink nyomon kévetni. Atfogé mun-
kavallaléi elégedettségmérést legutdbb
2023-ban végeztink, ennek mdodszertanat
a jov6ében tovabb kivanjunk fejleszteni. A
szervezet stratégiai célja egy mérési rend-
szer kialakitasa, melynek segitségével pon-
tosabb képet kaphatunk a bels6 miikddés
fejlesztend® teriileteirdl.

A munkavallalék jollétének fejlesztését

szamos belsé program célozza, melyek ko-
zll kiemelked6 a Covid-19 jarvany 6ta mu-
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kod6 a 4iG Care. A program célja eleinte
a minden munkavallaléra kiterjed6 egész-
ség-és életbiztositas bevezetése volt, me-
lyet a felmeril6 igényeknek megfelel6en
folyamatosan bdvitettiink. Mara a 4iG Ca-
re-rel komplex munkavallaléi joléti szolgal-
tatascsomagot nyujtunk, hangsulyozva a
fizikai és mentalis egészség fontossagat.
A kés6bbiekben a szolgaltatasok korét
egészségpénztari hozzajarulassal tervez-
zUk béviteni.

A Care program piramis formaban épiil fel.
A legtobb szolgaltatas minden munkaval-
laldi szinten elérhetd. A vezetdi beosztasu
kollégak kiegészitésként menedzsersziré-
sen is részt vehetnek

Az alkalmazottak munkaalkalmassagi ered-
ményeinek aggregalt, anonim feldolgoza-
saval megallapithatéak a legjellemz6bb
egészségugyi problémak, melyekre célzott
megoldasokkal adhatunk valaszokat. A sza-
mitdgép el6tti munkavégzés miatt példaul
gyakoriak a latasproblémak — az eredményt
latva a 4iG Csoport megemelte a szemiiveg-
tamogatasra fordithaté keretdsszeget.

A 4iG Care keretén belll rendszeresen
szerveziink a fizikai és mentalis egészsé-
get érinté témakban el6adasokat. A nyari
honapokban bérbetegségekkel kapcsola-
tos el6adas keretében hivtuk fel a figyel-
met a napozas veszélyeire; az orosz-ukran
haboru kitorését kovetéen pedig a pénz-
ugyi bizonytalansag kezelése érdekében a
pénzigyi tudatossagot tamogaté el6adas-
sorozat kerilt megtartasra.
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A 4iG Care programban a sport népszeru-
sitésére is hangsulyt helyeziink, mely az
egészségmegbrzé hatasa mellett kivald
kozosségépité erdvel bir. A 4iG életében
meghatarozo szerepet jatszik a sport, cég-
csoport és leanyvallalati szinten is. Mun-
kavallaléi igényfelmérést kovetéen sport-
koroket inditottunk, melyek vezetését tobb
esetben a munkavallalék vallaltak maguk-
ra. A sportolasi lehetéségek tamogatasa
elkilonitett koltségvetésbdl torténik: 2022-
ben és 2023-ban is 10-10 millié forintot,
forditottunk erre a célra.

A sportkordkon felil a juttatasi csomagban
szamos kedvezményes sportolasi lehet6-
ség érhet6 el a munkavallalék szamara.

Munka és maganélet egyenstulya

A megfelel6 munka-maganélet egyensuly
javitja a munkahelyi jollétet, és hosszu ta-
von megel6zi a munkavallalok kiégését és
esetleges tavozasat. A részmunkaidds fog-
lalkoztatast, illetve a részlegesen otthoni
munkavégzés lehetéségét tovabbra is biz-
tositjuk munkatarsaink szamara.
Csaladbarat munkahelyként anyagi ta-
mogatast biztositunk 4iG-s és Invitech-es
munkavallaldink gyerekeinek nyari tabo-
roztatasahoz. Az év soran sajat szervezésli
programokkal is varjuk a gyermekeket: tob-
bek kdzott rajzversenyt és mikuldas Gnnep-
séget bonyolitottunk le. A 4iG Csoport hisz
abban, hogy a bevezetett intézkedések és
gyakorlatok hozzajarulnak a munkavallaloi
elkotelezettség noveléséhez.
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7.4 Munkavallal6i tudas- és készségfej-
lesztés

GRI 3-3, GRI 404-1, 404-2, 404-3

Munkavallalok készségeinek és tudasanak
fejlesztése

Meggy6z6désink, hogy a tudas a legna-
gyobb érték minden vallalat szamara. Kulo-
nosen igaz ez az IT és telekommunikacios
iparagban, ahol a folyamatos fejl6dés és
innovacio elengedhetetlen a versenyképes,
magas mindségu termék- és szolgaltatas-
portfélié fenntartdsahoz. Munkavallal6ink
szaktudasanak, kompetenciainak fejlesz-
tése elsddleges személyes fejl6désiik és a
szervezet hatékonysaganak biztositasa ér-
dekében. Ennek megfelel6en a képzésekre
biztositott keretosszeget az elmult évek-
ben folyamatosan noveltiik.

A 4iG Csoport képzési stratégidjanak ér-
telmében a vallalat az ugynevezett ,blend-
ed learning” megkodzelitést alkalmazza: a
munkavallaldk képességei 70%-ban munka-
végzésik soran, 20%-ban mentoringnak és
coachingnak kdszonhet6en, 10%-ban pedig
tréningek keretében keriilnek fejlesztésre.
Az egyéni képzésterv kialakitasa soran el-
s6dleges a kvalifikaciohoz tartozé képzések
nyujtasa a torvényi elGirasok és megrende-
|6i elvarasok szerint. Masodlagos szempont
a szakmai projektekhez sziikséges egyéb
kvalifikaciok megszerzése.
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A 4iG Nyrt. 2021 6ta mkodé sajat e-lear-
ning fellilete valtozatos képzési és fejlesz-
tési lehet6séget kinal a munkavallaldk
szamara. Adott témakdrokben a tréningek
mellett szakkonyvek és filmek, testre sza-
bott fejlesztési javaslatok is rendelkezésre
allnak. A fellileten minden munkavallalo
megtalalja a munkajahoz leginkabb illesz-
ked6 képzésformat.

Az e-learning oktatasokon tul a munka-
tarsak szakmai képzéseken, nyelvtanfo-
lyamokon is részt vehetnek. A képzések
spektruma rendkivil széles, tébb mint
1000 kilonbdz6 opcidbdl lehet valogatni.
A képzések lebonyolitasaban a 4iG Cso-

port jellemzden kiilsé partnerek szakértel-
mére tamaszkodik. A képzési portfélidban
megkozelitéleg 70 szazalék a szakmai kép-
zések, és 30 szazalék a soft skill képzések
aranya.

A vallalatcsoport kiilonds hangsulyt fektet
a vezet6k képzésére. A kulcsfontossagu
képességeket 0sszegz6 vezetdi kompe-
tenciamatrixunkat rendszeresen feliilvizs-
galjuk, igazodva a cég életében bekdvet-
kezett valtozasokhoz. A vezetdi képzések
jellemzéen offline tréningek és worksho-
pok formajaban val6sulnak meg, melyeket
a vezet6k igényeinek figyelembevételével
alakitunk ki.

EGY FORE JUTO KEPZESI ORAK SZAMA NEMENKENT ES MUNKAVALLALOI

KATEGORIANKENT - 41G CSOPORT

15,35 10 16,96 9,74 14,53 10,85

1,91 9,43 83 1445 1586 8,04 14,45 14,07

A képzések biztositasaval azon megrende-
|6ink elvarasainak is eleget tesziink, akik —
példaul a tendereken valé sikeres részvétel
érdekében — megkovetelik a 4iG Csoport
munkavallaloi részérdl a kiilonbozé kvalifi-
kacidok megszerzését.

Fontos szamunkra kollégdink egyéni fejl6-
désének tamogatasa. Ennek szellemében
tobb munkavallalonkat tanulmanyi szerz6-
déssel utjan tamogatjuk a felséfoku tanul-
manyok elvégzésében is, valamint nyelv-
tanfolyamok inditasaval a nyelvtudasuk

Képzési 6rak szama nemenként

és munkavallaléi kategérianként

fejlesztésében. Mindez hozzajarul a mun-
kavallalok munkapiaci értékének novelésé-
hez is.

A képzések szama az elmult években je-
lentésen emelkedett. A jovore nézve a HR
terllet célként fogalmazta meg egy egysé-
ges képzés-iranyitasi és elemzési rendszer
felallitasat, mellyel hatékonyabban nyo-
mon kovethet6 a képzések iranti érdekl6-
dés, illetve a képzések hatékonysaga.

Képzési orak osszesen 72778 79 177
Egy fore juto képzési 6raszam - 6sszesen 15,35 10
né 16,96 9,74
férfi 14,53 10,85
felsGvezetdk 1,91 9,43
kdzépvezetbk 8,30 14,45
beosztott - szellemi 15,86 8,04
beosztott - fizikai 14,45 14,07

né
férfi

4iG Csoport

- fizikai

felsdvezetok
kozépvezetok

beosztott - szellemi
beosztott

@ 2022 @D 2023
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Tehetségmenedzsment

A vallalatcsoport bdvilése kihivast jelentett
a tehetségek azonositasa és megtartasa
kapcsan is. 2022-ben ennek megoldasara
kiilonb6z6 tehetségmenedzsment progra-
mok kialakitasat kezdtiik meg anyavallalati
szinten, melyek koziil a legfontosabb a 4iG
Csoport Talent Program, mely 2023 soran
is folytattunk.

A kulcs tehetségek azonositasara egy egy-
séges, a teljes vallalatcsoportra alkalmaz-
hato tehetségmenedzsment-keretrendszer
(3A modell) létrehozdsan kezdtiink dolgoz-
ni. A modell véglegesitése 2023-ra volt ter-
vezve, bevezetése 2024-t6l varhato.

A tehetségmanagement egyik elemeként
Mentorprogramot vezettiink be, az Empo-
werMe!-t melyben a vallalat sikeres vezetdi
tapasztalatukkal segithetik a fiatalok szak-
mai fejl6dését. A mentoralas a szervezet
sokszinliségi céljait is tamogatja: lehet6-
ség szerint a mentor-mentoralt par tagjai
eltér6 cégekbdl, akar eltér6 orszagokbdl
kerllnek majd ki.

Munkatarsainknak lehet6ségiik van belsé
coaching és/vagy mentalhigiénés tamoga-
tas igénybevételére minden olyan témaban,
amely nagyobb kihivast jelent szamukra,

A rendszeres teljesitmény- és
karrierértékelésben részesiilé

alkalmazottak szazalékos aranya

vagy amelyben egyéni megkizdési straté-
gidjukat erésiteni szeretnék. A szolgaltatas
bizalmi jellegébél adédéan anonim mdodon
érhetd el.

A tehetségeknek nemcsak a fejlesztése,
hanem a szervezeten Kkivili megtalala-
sa is fontos a vallalatcsoport szamara. A
4iG Csoport stratégiai partnerségre lépett
meghataroz6 magyarorszagi egyetemek-
kel (Szegedi Tudomanyegyetem, Debreceni
Egyetem, Obudai Egyetem, Budapesti M-
szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem)
az utanpotlasképzés tamogatasara. Az
egyuttmuikodés keretében a 4iG Csoport
el6adasok és gyakorlati képzések teriiletén
is tamogatast nyuijt.

Blszkék vagyunk a kiemelkedd teljesit-
ményt nyujté munkavallaldinkra, akiket
évente ,Az év dolgozoja” dij keretében is-
merlnk el szélesebb kdrben, bizva abban,
hogy eredményeik inspiraléan hatnak a val-
lalati kultarara.

Osszesen 62% 26%
né 63% 21%
férfi 62% 30%
50 4iG CSOPORT

7.5 Munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem

GRI 3-3, GRI 403-2, GRI 403-3, 403-5, 403-9, 403-10

A 4iG Csoport tevékenységébdl fakadoan a
legszigorubb munkavédelmi eléirasoknak
kivan megfelelni. A baleseteknek és egész-
ségligyi kockazatoknak a vallalatcsoport
szabalykodvetd magatartasaval, folyamatos
ellenérzésekkel, az egymasra valé maxima-
lis odafigyeléssel, valamint a biztonsagos
munkakdrnyezet kulturajanak megteremté-
sével kivanja elejét venni.

A Csoport munkavédelmi szabalyzata rog-
ziti a munkavédelem személyi, targyi és
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szervezeti feltételeit. A jelentésbe bevont
leanyvallalatok mindegyike atfogé munka-
helyi kockazatértékelési és munkavédelmi
rendszert mdkodtet, melyet munkavédelmi
képvisel6, esetlegesen kiilsé munkavédel-
mi szolgaltaté tamogat. A munkavédelmi
kockazatértékelés kiterjed a tagvallalatok
altal Gzemeltetett infrastrukturakra — pél-
daul a halézati lefedettséget biztositd mo-
biltornyokra - is.




A tagvallalatok tevékenységétdl fliggéen a
kovetkezd teriileteket, folyamatokat vizs-
galva végziink kockazatelemzést:

+ munkahelyek, munkahelyi kdrnyezet

* gépek és berendezések

+ képerny6s munkahelyek, munkavalla-
|6k pszicho-szocialis terheltsége

+ kézi anyagmozgatas

+ veszélyes anyagok

A munkavédelem szigoru elvarasainak
valé megfelelés és a biztonsagos munka-
hely megteremtése érdekében a Csoport
munkavallaloi rendszeresen részt vesz-
nek munkavédelmi oktatdsokon a helyi
jogszabalyoknak megfeleléen. Emellett a
Csoport biztositja a képzéseket olyan spe-
cialis munkakorokben, amelyek kiilonleges
munkavédelmi elbkésziletek igényelnek
(pl. magasban t6rténé munkavégzés). A
legtobb tagvallalatban els&segélynyujté
képzésben is részesiilnek a munkavallalok.

A munkavallaldk kotelesek a veszélyt je-
lenté rendellenességrél, Gzemzavarrdl a
munkaltatét azonnal tajékoztatni, azt t6lik
elvarhatéan megsziintetni, vagy erre intéz-
kedést kérni a felettesiiktél. A Csoportnal
az egészséget veszélyeztetd helyzetben a
munkavégzés megtagadasanak joga, illet-
ve a megtorlas elleni védelem biztositott.
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A munkavallalok rendelkezésére szamos
bejelentési forma all rendelkezésére, ugy
mint:

« akozvetlen felettes értesitése,

* a tliz-és munkavédelmi szakértének
torténd bejelentés,

+ dedikalt email cimre Uzenet irasa,

+ kapcsolatfelvétel a munkavédelmi kép-
visel6vel.

A munkabiztonsagi és egészségvédelmi
torekvéseknek koszonhetben a jelentéshe
bevont vallalatok korében 2021-2023 so-
ran nem volt példa munkaval kapcsolatos
megbetegedésre. Emellett a munkaval kap-
csolatos balesetek is alacsony szamban
fordulnak el6 a munkavallalok kérében.

A 2023-ban tapasztalt sériilések fé tipusai
elsé sorban a kovetkezdk voltak: végtag
csont torése, zuzoédasa, vagott nyilt és zu-
z6dott végtagok, izomzat huzédasa/szaka-
dasa, iziileti ficam, aramdités.

A 2022-ben tapasztalt sériilések fé tipusai
elsé sorban a kovetkezdk voltak: zuzodas,
ficam, fellleti sériilések, torés, aramiités,
illetve vagas.

4iG CSOPORT

A balesetek megeldzése mellett a 4iG Cso-
port a munkavallaldk fizikai egészségének
megdlrzését is alapvetd feladatanak tekin-
ti. A munkavallaloi jollét cim( alfejezetben
bemutatott 4iG Care program elemein tul
egyéb szolgaltatasok is elérhetéek a mun-
kavallalok szamara. A munkaval kapcsola-
tos egészségugyi veszélyek megeldzése,
valamint a kockazatok csokkentése érde-
kében a jelentésbe bevont leanyvallalatok

Munkaval kapcsolatos sértilések

eltér6 megkozelitést alkalmaznak. A rend-
szeres foglalkozas-egészségligyi vizsga-
latok mellett a 4iG Nyrt. munkavallaléi 10
szazalékos kedvezményt kapnak az anya-
vallalat egészségligyi szolgaltaté partne-
rénél. A ONE Albania egészségbiztositast
nyujt a munkavallaléi szamara, mig a ONE
Crna Gora, és a DIGI rendszeres egészség-
ugyi vizsgalatokat és szlrdvizsgalatokat
tart a kockazatosnak itélt munkakorokben.

Osszes ledolgozott munkadra 11320172 10197 140 13510 633
Halalos balesetek szama 0 0

1 millié munkadrara jutd halalos balesetek 0 0
szama

Jelent8ds kovetkezménnyel jaro balesetek 0 1
szama

Jelentds kovetkezménnyel jaro 0 0,07
balesetekre vonatkozo ardnyszam
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8. CSR

A 4iG Csoport tarsadalmi felel¢sségvallala-
si tevékenységét az erre a célra |étrehozott
alapitvany, a 4iG A Digitalis Tarsadalomért
Alapitvany koordindlja. Az alapitvany kura-
tériumanak tagjai a vezérigazgatobdl és a
fels6vezetésbdl allnak, mely mutatja a szer-
vezet vezetOGségi szintli elkdtelezettségét.

Meggy6z6désiink, hogy a jelenleginél sok-
rétibb és atfogobb informatikai tudasra
van szikség minden korosztalyban, ép és
fogyatékossaggal él6 emberek esetében
egyarant. Emiatt, illetve a 4iG Csoport tevé-
kenységébdl addddan, az alapitvany kiemelt
figyelmet fordit az elmaradott régiok digita-
lis felzarkoztatasara és a digitalis oktatasra.

Az alapitvany céljai a kovetkezok:

+ oktatasi intézmények (6voda, altala-
nos iskola, kdzépiskola, felséoktatas)
digitalis infrastrukturajanak fejleszté-
se és tdmogatasa, az oktatas digitalis
fejlédésének, illetve atallasanak tamo-
gatasa;

+ hazai és kilfoldon bejegyzett tarsadal-
mi és szakmai szervezetek tamogatasa
a digitalizacidval, informatikai fejleszté-
sekkel, képzéssel és ismeretterjesztés-
sel 0sszefliggo terileteken;

+ hatranyos helyzeti és megvaltozott
munkaképességli emberek informati-
kai oktatasa, valamint hatranyos hely-
zet(i tarsadalmi csoportok digitalis kor-
nyezetének fejlesztése, tovabbképzése;

+ 0sztondij jellegl tehetséggondozas az
informatikai, és informatikaval 6ssze-
fligg6 képzési, oktatasi teriileteken;
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a 4iG Nyrt. Uzletpolitikajaval megegye-
z6, hataron tuli terileteken a jovo ge-
neraciok informatikai ismereteinek,
képzésének, oktatasanak, valamint
szaktudasanak fejlesztése;

az egészségugy digitalizacidjanak ta-
mogatasa;

a digitalizacié tamogatasa, digitalis inf-
rastruktura fejlesztése a kultura, sport
és egyéb terileteken;

digitalis ismeretterjesztés;
tarsadalmilag kiemelkedd jelentéségu
ugyek felkaroldasa és tamogatasa

A 4iG Csoport tarsadalmi felel6sségvalla-
lasi projektjei kozil kiemelkedik az Oku-
menikus Segélyszervezettel valé egydtt-
mukodés. Ennek keretében a vallalat 12
millié forintot adomanyozott az ukrajnai
humanitarius katasztrofa enyhitésére. A
szervezet tamogatta tovabba a Szegedi
Tudomanyegyetem nyari iskolajat 1 millié
forinttal, melynek keretében a 4iG Mensor
vezet6 szakembere a 3D nyomtatas tech-
noldgiajarol osztotta meg ismereteit az ér-
dekl6dbkkel. Emellett a szervezet 2 millio
forinttal tdmogatta a Swiss Rakkutatasért
és Fajdalommal El&kért Alapitvanyt, mely-
bél egy mobil orvosi rendel6 mudkodési
koltségeit finansziroztak.

A 4iG Csoport az adomanyozas mellett a
szponzoracidban is aktiv szerepet vallal:
elsd sorban olyan digitalizacioval, infokom-
munikacioval kapcsolatos eseményeket
szponzoral, mint példaul a Media Hungary
vagy az Internet Hungary.

4iG CSOPORT

9. EU Taxonomia jelentés

A Taxonomiarol

Az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott EU
Taxonémia szabdlyozds (2020/852/EU)
hivatott kialakitani a fenntarthaté gazdasa-
gi tevékenységek osztalyozasi rendszerét.
Célja annak meghatarozasa, hogy az egyes
gazdasagi tevékenységek milyen feltételek
teljesitése esetén mindsilnek fenntartha-
tonak. A szabalyozas kozos értelmezési
keretrendszert biztosit az EU teriletén,
visszaszoritva a ,z0ld” vagy ,fenntarthat6”
megnevezések megalapozatlan haszna-
latat. A szabalyozas emellett beszamola-
si kotelezettséget tdmaszt a pénziigyi és
nem pénzigyi vallalatok bizonyos korével
szemben arrél, hogy a tevékenységik mi-
lyen aranyban feleltetheté meg a szabalyo-
zas fenntarthatosagi kritériumainak.

A jelentéstételi kotelezettség elvarasait
a 2021/2178-as szamu felhatalmazason
alapul6 jogi aktus (Disclosure Delegated
Act) részletezi. A szabdlyozas hatalya ala
tartozé6 vallalatoknak két szempont - iga-
zithatd és igazodd gazdasagi tevékenysé-
gek — szerint kell 3-3 pénzigyi indikatort
bemutatnia.

A két szempont esetén bemutatandé pénz-
ugyi indikatorok az adott tevékenységek-
hez kothet6 arbevétel, CAPEX és OPEX
értékek. A mutaték pontos értelmezését a
2021/2178-as szamu rendelet részletezi.

Igazithat6 gazdasagi tevékenységek
Az elsé szempont az 'igazithatésdg’ (Eli-
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gibility), mely azt mutatja meg, hogy a je-
lentést tevo szervezet gazdasagi tevékeny-
ségei kozott mekkora aranyt képviselnek
azok, amelyek szerepelnek az EU altal 6sz-
szedllitott Eligible” tevékenységek listajan.
Ez a lista tartalmazza azokat a jogosult/
igazodo tevékenységeket, melyeket megfe-
lel6 feltételek mellett fenntarthatonak lehet
mindsiteni. A kapcsol6dd pénziigyi muta-
toszamokkal kiszamithatd, hogy egy szer-
vezet tevékenységének mekkora részét te-
szik ki a Taxondmia szempontbdl relevans
tevékenységek.

Igazodé6 gazdasagi tevékenységek
Amennyiben egy vallalat rendelkezik igazit-
hato tevékenységekkel, masodik Iépésben
azt szukséges megvizsgalnia, hogy ezeket
a tevékenységeket fenntarthatd modon
végzi-e, vagy sem. A masodik szempont
az'igazodas’ (Alignment), mely azt mutatja
meg, hogy egy jelentést tevl szervezet gaz-
dasagi tevékenységei kozott milyen arany-
ban vannak az igazodd tevékenységek,
vagyis azok, amelyeket az EU altal lefekte-
tett kritériumrendszer alapjan ténylegesen
fenntarthatéan végez. 'Alignment’ kritériu-
mok kizarélag a jogosult tevékenységek-
hez tartoznak, kovetkezésképp az ‘Align-
ment’ kapcsan jelentett arany nem lehet
magasabb, mint az ‘Eligibility’ kapcsan je-
lentett arany. A két arany kozotti eltérés azt
mutatja, hogy vannak olyan tevékenységei
az adott szervezetnek, melyeket EU-s krité-
riumok szerint lehetséges fenntarthatéan
végezni, azonban ezeknek a feltételeknek
az adott szervezet aktudlisan nem felel
meg. llyen forman ez a kiilonbség kijeldli a
szervezet fejl6dési potencialjat.




Hat kornyezetvédelmi célnak val6
megfelelés

A taxonomiahoz val6 igazodas vizsgalata
harom lépésben valdsul meg:

1) A gazdasagi tevékenységnek jelentés
mértékben hozza kell jarulnia hat kornye-
zetvédelmi célkitlizés legalabb egyik ele-
meéhez.

A hat kornyezetvédelmi cél:

1. Az éghajlatvaltozas mérséklése

2. Az éghajlatvaltozashoz val6 alkalmaz-
kodas

3. A viz és a tengeri er6forrasok fenntart-
haté hasznalata és védelme

4. A korforgasos gazdasagra valo atallas

5. A szennyezés megel6zése és csokken-
tése

6. Abiologiai sokféleség és az 6kosziszté-
mak védelme és helyreallitasa

A kivalasztott tevékenységek megfelel6-
sége, kornyezeti célokhoz valé hozzajaru-
lasa a technikai vizsgalati kritériumokban
meghatarozott feltételek fennallasa esetén
értelmezhetd. A 2022-es évhez kapcsolé-
déan egyelbre csak az els6 két kornyezeti
célhoz kapcsoléddan kell megvizsgalnia a
szervezeteknek az igazodas mértékét.

2) Az ,lgazodas” masodik kritériuma, hogy
az egyik kornyezeti cél tdmogatasa mellett
a tevékenység nem karosithatja jelent6sen
a fennmaradé 6t kornyezeti célt (Do No
Significant Harm — DNSH elv). A jelentds
karokozas elkerilésének feltételeit szintén
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a technikai vizsgalati kritériumok tartal-
mazzak.

3) A harmadik feltétel a minimum biztosi-
tékok alkalmazasa (Minimum Safeguards).
Ennek értelmében a vallalatnak emberi jo-
gokat érinté6 nemzetkozi egyezményeknek
megfelel6 felelés Uzleti magatartast kell
tanusitania, 6sszhangban a kdvetkez6kkel:
az OECD multinacionalis vallalkozasokra
vonatkoz6 iranyelvei és az uzleti vallalko-
zasok emberi jogi felel6sségére vonatkozo
ENSZ-iranyelvek, beleértve a Nemzetkozi
Munkaligyi Szervezetnek a munka vilaga-
ra vonatkozé alapvetd elvekrél és jogokrol
sz6l6 nyilatkozataban azonositott nyolc
alapvet6 egyezményben, valamint az Em-
beri Jogok Nemzetkdzi Térvényében rogzi-
tett elveket és jogokat.

A taxonémiahoz igazodé tevékenységek:
Az EU Taxondémia megfelelés vizsgalata a
2023-as fenntarthatdsagi jelentés elkészi-
tésének keretei kozott zajlott. Ahogy a 4iG
Csoport fenntarthatdsagi jelentésében rog-
zitjik, a 2032-as jelentés nem a teljes kon-
szolidalt vallalati korre terjedt ki, emiatt az
EU Taxondémia megfelelés is csak a fenn-
tarthatdsagi jelentésbe foglalt vallalatokra
korlatozodik (ezek a kovetkezdk: 4iG Nyrt,
Antenna Hungaria Zrt., DIGI Tavkozlési és
Szolgaltatd Kft., Invitech ICT Services Kift,
Vodafone, ONE Albenia sh.a és a One Crna
Gora DOO).

4iG CSOPORT

A vizsgalt vallalati korben az alabbi teve-
kenységek relevansak:

6.5 Motorkerékparok, személygépkocsik
és konnyld haszongépjarmtivek altal vég-
zett szallitas

6.6 Kozuti aruszallitas

7.3 Energiahatékonysagi berendezések
uzembe helyezése, karbantartasa és javi-
tasa

7.4 Elektromos jarmuvek tolt6allomasai-
nak Uzembe helyezése, karbantartasa és
javitasa éplileteken beliil (és az épiiletek-
hez tartozé parkoléhelyeken)

7.7 Epiiletek vasarlasa és tulajdonjoga

8.1 Adatfeldolgozasi szolgaltatas

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2023

8.2.A Informacié-technoldgiai szolgaltatas

8.2.M (Az éghajlatvaltozashoz valé alkal-
mazkodds) Adatkdzpontd megolddsok az
UHG-kibocséatas csokkentésére

8.3 Misordsszeallitas, mlsorszolgaltatas

9.3 Epiiletek energiahatékonysagaval kap-
csolatos szakmai szolgaltatasok

13.3 Film, vided gyartas, televizibmdsor
gyartasa, hangfelvétel kiadas

A taxondomiai kozzététel a 2021/2139/EU
rendelet alapjan az alabbi tablazatokban
keriilt részletezésre:
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A. Taxonémiahoz igazithato tevékenységek

A.1. Kornyezeti szempontbdl fenntarthat6 (taxondémiahoz igazodo) tevékenységek

A kornyezeti szempontbdl fenntarthaté (Taxonémiahoz igazodd) tevékenységek arbevétele (A.1) 0 0% 0% N/A
A.2 Taxonémidahoz igazithatd, de kornyezeti szempontbdl nem fenntarthato tevékenységek (taxondmiahoz nem igazodo tevékenységek)

Adatfeldolgozasi szolgaltatas 8.1 2497 0,42%

Informacid-technoldgiai szolgaltatas 8.2A 69 023 11,61%

Adatkézpontd megoldasok az UHG-kibocsatas csdkkentésére 8.2M 1784 0,30%

Mdsorosszeallitds, misorszolgaltatas 8.3 65812 11,07%

Epiiletek energiahatékonysagéaval kapcsolatos szakmai szolgaltatasok 9.3 59 0,01%

Film, vided gyartas, televizidml(isor gyartasa, hangfelvétel kiadas 13.3 9928 1,67%

Taxonémiéhoz igazithaté, dg kb’rr]yezeti :szemgontbc?l nem fenntarthato tevékenységek 149103 | 25,08% 25,08% 25.08% N/A
(Taxonémidhoz nem igazodo tevékenységek) arbevétel-e (A.2)

Osszesen (A.1+A.2) 149103 | 25,08% 25.08% N/A
B. Taxonémiahoz nem igazithato tevékenységek

B. Taxonémiahoz nem igazithato tevékenységek arbevétel-e (B) 445 407 | 74.92%

Osszesen (A+B) 594 510 100.00%
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A. Taxonémiahoz igazithato tevékenységek
A.1. Kornyezeti szempontbdl fenntarthat6 (taxondmiahoz igazodo) tevékenységek
A kornyezeti szempontbdl fenntarthaté (Taxondmidhoz igazodd) tevékenységek CAPEX-e (A.1) 0 0% 0% N/A
A.2 Taxonémidahoz igazithatd, de kornyezeti szempontbdl nem fenntarthato tevékenységek (taxondmiahoz nem igazodo tevékenységek)
Energiahatékonysdgi berendezések lizembe helyezése, karbantartasa és javitasa 7.3 65| 0,15%
Epiiletek vasarlasa és tulajdonjoga 7.7 0 0,00%
Adatfeldolgozasi szolgaltatas 8.1 39| 0,09%
Adatkézpontd megoldasok az UHG-kibocsatas csdkkentésére 8.2M 614 1,41%
Mdsorosszeallitdas, misorszolgaltatas 8.3 501 1,15%
Film, vided gyartas, televizidml(isor gyartasa, hangfelvétel kiadas 13.3 57 0,13%
Taxonémidhoz igazithatd, de kdrnyezeti szempontbdl nem fenntarthaté tevékenységek o o
-y . e . 1285| 2,95% 2.95% N/A
(taxondmidhoz nem igazodé tevékenységek) CAPEX-e (A.2)
Osszesen (A.1+A.2) 1285| 2,95% 2.95% N/A
B. Taxonémiahoz nem igazithato tevékenységek
B. Taxonémiahoz nem igazithat6 tevékenységek CAPEX-e (B) 29731| 97,05%
Osszesen (A+B) 30 633| 100,00%
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A. Taxonémiahoz igazithato tevékenységek
A.1. Kornyezeti szempontbdl fenntarthat6 (taxondmiahoz igazodo) tevékenységek
A kornyezeti szempontbdl fenntarthaté (Taxondémidhoz igazodd) tevékenységek OPEX-e (A.1) 0 0% 0% N/A
A.2 Taxonémidahoz igazithatd, de kornyezeti szempontbdl nem fenntarthato tevékenységek (taxondmiahoz nem igazodo tevékenységek)
Motorkerékparok, személygépkocsik és konnyl haszongépjarmuivek altal végzett szallitas 6.5 6 079| 26,66%
Kozuti aruszallitas 6.6 391 0,17%
Elektromos jarmdvek tolt6allomdasainak lizembe helyezése, karbantartdsa és javitasa 74 23|l 019%
éplileteken beliil (és az épliletekhez tartozo6 parkoldhelyeken) ‘ o
Epiiletek vasarlasa és tulajdonjoga 7.7 1808 7,93%
Adatfeldolgozasi szolgaltatas 8.1 616 2,70%
Adatkozpontd megoldasok az UHG-kibocsatas csdkkentésére 8.2M 59 0,26%
Mdsorosszeallitds, mlsorszolgaltatas 8.3 7142 31,32%
Film, vided gyartas, televizidml(isor gyartasa, hangfelvétel kiadas 13.3 1881 8,25%
Taxondémidhoz igazithatd, de kdrnyezeti szempontbdl nem fenntarthaté tevékenységek o
P . e ) 17 667| 77,48%
(taxondmidhoz nem igazodd tevékenységek) CAPEX-e (A.2)
Osszesen (A.1+A.2) 17 667| 77,48% 77.48% N/A
B. Taxonémiahoz nem igazithato tevékenységek
B. Taxonémiahoz nem igazithat6 tevékenységek OPEX-e (B) 5135 22,52%
Osszesen (A+B) 22 802| 100,00%
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A pénzugyi indikatorok kiszamitasa a
2021/2178/EU felhatalmazason alapulo
rendelet utmutatasai szerint tortént.

A vallalatcsoport tevékenységei egyelére
nem taxonémiahoz igazoddak, az ,Align-

10. GRI Tartalmi Index

ment” feltételei kozil tobb esetben is hia-
nyossag tapasztalhatd. A 4iG Csoport célja
ezen feltételek javitdsa a késdébbi években,
a jobb megfelelés érdekében.

A GRI szabvany altal kijelolt indikatorok mellett a Csoport fenntarthatosagi teljesitmé-
nyének mérésére sajat indikatorokat is hasznalt 41G-X megjeloléssel.

GRI Standard GRI kdzzététel Oldalszam
GRI 2: 2-1 Szervezeti adatok 3
Altalanos kozzétételek
2021 2-2 A szervezet fenntarthat6sagi jelentésében szerepl6 3
entitdsok
2-3 Beszamolasi id6szak, gyakorisag és 3
kapcsolattartas
2-4 Az informaciok Gjra kozlésé 3 Ujra kozlésre keriilt a
2021-2023-as hulladékos
adat, valamint a jelentésbe
bevont vallalatok kore
jelentésen valtozott.
2-5 Kiilsé hitelesités 3
2-6 Tevékenységek, értéklanc és egyéb uzleti 6
kapcsolatok
2-7 Munkavallalok 35
2-8 Nem alkalmazasban &ll6 dolgozdk 35
2-9 Vdllalatiranyitasi struktlra és Gsszetétel 9
2-10 A legfels6bb iranyitdi testiilet tagjainak 9
nominalasa és kivalasztasa
2-11 A legfels6bb iranyitdi testiilet elnoke 9
2-12 A legfelsébb iranyito testiilet szerepe a hatasok 10
kezelésének feltigyeletében
2-13 A felel6sség megosztasa a hatasok kezelése 10
érdekében
2-14 A legfelsébb iranyito testiilet szerepe a 10
fenntarthat6sagi jelentéskészitésben
2-15 Osszeférhetetlenség 20

64

4iG CSOPORT

GRI Standard GRI kozzététel Oldalszam
GRI 2: 2-16 A kritikus probléméak kommunikaciéja 23
Altalanos
kozzétételek 2021 2-17 A legfébb iranyitoi testiilet atfogé tudasa 9
2-18 A legfelsébb iranyitdi testiilet teljesitményének 9 A2022-es évbena
értékelése teljesitmény értékelésbe nem
kertiltek fenntarthatésagi
szempontok.
2-19 Javadalmazasi politikak 44
2-20 A javadalmazas meghatarozasanak folyamata 44
2-21 Eves teljes kompenzacios rata 44
2-22 A fenntarthato fejlédési stratégiaval kapcsolatos
nyilatkozat
2-23 Iranyelvek iranti elktelez6dés 6
2-24 Az iranyelvek iranti elktelez6dés integralasa 20
2-25 A negativ hatasok helyreallitisanak folyamatai 23
2-26 Tanacsok kérésének és aggalyok felvetésének 23
mechanizmusa
2-27 Torvényeknek és jogszabalyoknak valé megfelelés 23
2-28 Szervezeti tagsagok 20
2-29 Erintetti kapcsolatfelvétel megkozelitése 11
2-30 Kollektiv szerzédések 35
GRI 3: 3-1 A lényeges témak meghatarozaséanak folyamata 3
Lényeges témak 2021
3-2 A lényeges témaék listaja 3
3-3 A lényeges témak kezelése 51
Uzleti miikodés 41G 3-3 Lényeges témak 51
41G-1 Rugalmas iizleti miikddés 14
Innovacio 4I1G 3-3 Lényeges témak 51
41G-2 Innovativ megoldasok alkalmazasa 17
Ugyfél-elégedettség 3-3 Lényeges témak 51
41G
41G-3 Ugyfélelégedettség 18
GRI 201: Gazdasagi 201-1 Kozvetlen megtermelt és elosztott gazdasagi érték 14
Teljesitmény 2016
201-4 A kormanytél kapott pénziigyi tdamogatas 14
GRI 202: 202-1 Az altalanos belépé bér aranya a helyi 44

Piaci jelenlét 2016

minimalbérhez viszonyitva, nemek szerinti bontasban
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GRI Standard GRI kozzététel Oldalszam
GRI 204: 204-1 A helyi beszallitokra forditott kiadasok aranya 16
Beszerzési gyakorlatok
2016
GRI205: 205-1 A korrupci6val kapcsolatos kockazatok 20
Antikorrupci6 2016 szempontjabol értékelt miiveletek

205-2 Kommunikacié és képzés a korrupciéellenes 20
politikakrol és eljarasokrol
205-3 Megerésitett korrupcios esetek és a megtett 20
intézkedések
GRI 206: 206-1 Versenyellenes magatartas, trosztellenes és 20
Versenyellenes monopolhelyzet miatt inditott jogi eljarasok
magatartas 2016
GRI 302: 302-1 Energiafogyasztas a szervezeten beliil 26
Energia 2016
302-3 Energiaintenzitas 26
302-4 Az energiafogyasztas csokkentése 26
GRI 305: 305-1 Kozvetlen (Scope 1) UHG-kibocsatas 30
Kibocsatasok 2016
305-2 Energia kozvetett (Scope 2) UHG-kibocsatas 30
305-4 Az liveghazhatasi gazok kibocsatasanak 30
intenzitasa
305-5 Az liveghazhatast gazok kibocsatasanak 30
csokkentése
305-7 Nitrogén-oxidok (NOx), kén-oxidok (SOx) és 30
egyéb jelentds légszennyezd anyagok kibocsatasa
GRI 306: 306-1 Hulladéktermelés és a hulladékkal kapcsolatos 33
Hulladék 2020 jelentds hatasok
306-3 Termelt hulladék 33
306-4 Az artalmatlanitasbol kivont hulladék 33
306-5 Az artalmatlanitasra iranyitott hulladék 33
GRI 401: 401-1 Ujonnan felvett és kilépett munkavallalok 35
Munkaltatéi
gyakorlatok 2016
GRI403: 403-2 Veszélyek azonositasa, kockazatértékelés és 51
Munkahelyi egészség baleset vizsgalat
és biztonsag 2018
403-3 Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasok 51
403-5 Munkavallali képzés a munkahelyi 51
egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatban
403-9 Munkaval kapcsolatos sériilések 51
51

403-10 Munkaval kapcsolatos megbetegedés
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GRI Standard GRI kozzététel Oldalszam
GRI 404: 404-1 Egy munkavallalora juté atlagos, éves képzési 17
Képzés és oktatas o6rak
2016

404-2 A munkavallalok készségeinek fejlesztését célzd 17
programok és az atmenetet segité programok
404-3 A rendszeres teljesitmény- és karrierértékelésben 17
részesil6 alkalmazottak szazalékos aranya
GRI 405: 405-1 Az iranyit6 testiiletek és a munkavallalok 47
Diverzitas és egyenld sokszinlisége
lehetéségek 2016
405-2 A n6k és a férfiak alapfizetésének és 47
javadalmazaséanak aranya
GRI 405: 405-1 Az iranyitd testiiletek és a munkavallalék 35
Diverzitas és egyenlé sokszinlisége
lehetéségek 2016
405-2 A n6k és a férfiak alapfizetésének és 44
javadalmazasanak aranya
GRI406: 406-1 A diszkriminaciés esetek és a meghozott 35
Diszkriminacié korrekcids intézkedések
mentesség 2016
GRI418: 418-1 Az ligyfelek maganéletének megsértésével és az 22
Fogyasztoi tigyféladatok elvesztésével kapcsolatos megalapozott
adatvédelem 2016 panaszok
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