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Vezérigazgatoi koszontd
GRI 2-22 Tisztelt Olvaso!

A 2025-6s év meghataroz6 volt a DH Group szamara kiemelkedd pénzugyi teljesitményunk,
nemzetkozi terjeszkedésunk, franchise haldézatunk bévilése és kimagaslo teljesitménye
szempontjabdl.

2025-ben Uj fejezetet nyitottunk: DH Group néven, meguijult arculattal folytatjuk mikodésiinket,
amelyet 27 éve, 1988-ban csaladi vallalkozasként inditottunk. Ez a valtozas egyértelmUen tukrozi
nemzetkozi jelenlétiink er8sodését és az Uzletdgak kozdtti hangsulyeltolédast a pénzigyi
kozvetitéi szegmens irdnyaba. A megujulast kiséré felelds stratégiai allasfoglalasunk, hogy
ndvekedésunket tudatosan, felel6s akvizicidkkal valésitiuk meg, mikézben kiemelt figyelmet
forditunk mudkoédésunk atlathatésagara, felel6s értékesitési gyakorlataink fenntartasara, a
muikodési helyszineink kézott a bevalt, j6 gyakorlatok megosztasara és a bizalomépitésre.

Meggy6z8désiink, hogy hosszd tavu Uzleti sikereink és eredményességiink egyik alapja a
fenntarthaté és felel6s mikodés, amely egyszerre teremt értéket ugyfeleink, munkavallaléink,
partnereink és a tdgabb gazdasagi- és tarsadalmi kdrnyezet szamara.

Hisziink abban, hogy kélcséndsen elényds, hosszu tava kapcsolatot olyan partnerekkel tudunk
létrehozni, akik osztoznak az integritds és a felel6sségteljes Uzleti gyakorlatok iranti
elkdtelezettséglinkben. Olyan partnereket valasztunk, akik Uzleti magatartasa 6sszhangban all a
DH Group altal elvart elvekkel és értékekkel. A vallalatcsoport nemzetkdzi terjeszkedési és a
franchise halézat noévekedési céljai mellett szem el6tt kell tartanunk és biztositanunk kell a
halézaton beluli fenntarthatd, strukturdlt ellenérzési gyakorlatokat, amelyek el6seqgitik a
markaeldirasok franchise partnerek 4altali kovetkezetes alkalmazasat, igy hozzajarulva a
jogszabalyi megfelelésekhez csoport- és tagvallalati szinten is.

A fenntarthat6 fejl6dés szempontjdbdl meghatdrozé jelentéségl felel8s értékesités, felelés
informaciényujtas és marketingkommunikacio tertleteken kiemelt figyelmet forditunk a bizalom
folyamatos épitésére és megdrzésére. Hiszink abban, hogy a hiteles, transzparens és
ugyfélkdzpontd kommunikacié kulondsen felértékel8dik egy gyorsan valtozo, informacidval
telitett kdrnyezetben. Elkdtelezettek vagyunk, hogy Ggyfeleink szamara megbizhatd, atlathato,
felel8s informaciét nydjtsunk, igy felelds médon tdmogassuk dontéseiket.

A digitalizacié sordn nemcsak technolégiai fejlesztésekre torekszliink, hanem arra is, hogy
jelenlétiink a digitalis térben felel6s és etikus legyen. Ennek érdekében er8sitjik az edukativ, a
pénzigyi tudatossag novelése, fejlesztése érdekében kozzétett, kdzérthetd tartalmak szerepét és
kovetkezetesen alkalmazzuk az etikus marketingkommunikacié elveit a digitdlis és kdzdsségi
média fellleteken egyarant.

Elhivatottan dolgozunk azért, hogy m(ikddéstinkkel hozzajaruljunk a pénzugyi és ingatlanpiacok
atlathatésagahoz, a fenntarthaté gazdasagi fejlédéséhez, és felel8s szolgaltatasaink kialakitasaval
tamogassuk a felel&s fogyasztast.

ESG jelentésink atfogéan mutatja be a 2025-6s év f6 fenntarthatésagi eredményeit,
teljesitményét.

Tisztelettel:
Guy Dymschiz

Vezérigazgato
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Az ESG jelentés jellemzd6i

GRI 2-3, 2-5 A DH Group (DHG) negyedik ESG jelentése a 2025-es pénziigyi évre vonatkozik,
Osszevont alapon készullt. A jelentés a GRI Standards 2021 elvarasainak megfelel6en készult. A
jelentést harmadik fél nem tandusitotta.

Ajelentés a DH Group Nyrt. és IFRS konszolidalt lednyvallalataira terjed ki (2025.10.20-ig a vallalat
neve Duna House Holding Nyrt. volt). A DH Group a cseh tevékenységek bezarasa mellett dontott,
ezért a cseh operacio, megsz(ind tevékenységként, nem kerult teljes koérd konszolidalasra, és az
adatokban sem kerll megjelenitésre. A cégcsoport 2025. novemberében tulajdonrészt szerzett a
spanyol donpiso ingatlankozvetité halézatban, ugyanakkor 2025-ben még nem kerult
konszolidalasra.

GRI 2-14 A vallalatcsoport vezetdsége részt vett a jelentéskészitési folyamat valamennyi részében,
jovahagyta a lényegességi elemzés felllvizsgalatat, szerepet vallalt az informaciogyd(jtési
folyamatokban, véleményezte a jelentést. A jelentést az Igazgatdsag hagyta jova.

Az informaciok ismétlésének elkerulése érdekében hivatkozzuk az éves jelentést, a Felel6s
Tarsasagiranyitasi Jelentést és a Csoport egyéb nyilvanos dokumentumait, ha a GRI Standards
altal elvart informaciék ezekben mar szerepelnek.

A jelentéstételi ciklus éves, ugyanakkor a tendencidk bemutatasa érdekében, ahol rendelkezésre
all, a 2023-as és 2024-es év adatait megjelenitjuk.

Az ESG (kornyezeti, tarsadalom, iranyitasi) és fenntarthatésag terén elért teljesitményiink javitasa
érdekében barmilyen kérdést és észrevételt szivesen fogadunk az esg@dh.group cimen.

Az ESG jelentésben lefedett tagvallalatok és tevékenységek listaja:

GRI 2-2 a vallalat neve f6 tevékenységek 2025-ben

Magyarorszag

DH Group Nyrt. a Csoport holding tarsasaga

Duna House Biztositaskozvetitd Kft.  biztositaskozvetités

Credipass Kft. pénziugyi kdzvetités

Duna House Franchise Kft. a franchise-hal6zat miikédtetése

Home Management Kft. lakdingatlanok atfogé kezelése

REIF 2000 Kft. a Duna House franchise partnere

GDD Commercial Kft. sajat tulajdonu, Gzleti funkci6ju ingatlanok értékesitése, vasarlasa és bérbeadasa
SMART Ingatlan Kft. ingatlankodzvetités

Impact Alapkezel6 Zrt. ingatlanbefektetési alap magyarorszagi ingatlanokbdl

Home Line Center Kft. sajat tulajdonu, lakéfunkci6ju ingatlanok értékesitése, vasarlasa és bérbeadasa
Akadémia Plusz 2.0 Kft. ingatlankdzvetitéssel kapcsolatos képzési tevékenységek

Duna House Szolgaltatékdzpont Kft. kdzponti szolgaltatdsok a leanyvallalatok szamara

Pusztakuti 12. Kft. laképarkok épitése és értékesitése

MyCity Panoradma Kft. a MyCity Panorama projekt fejlesztése

DH Energy Zrt. lakossagi energiahatékonysagi beruhazasokkal kapcsolatos szolgaltatasok
Olaszorszag

HGroup S.p.A. pénzligyi termékkozvetités

Credipass S.r.l. pénziigyi termékek kozvetitése: jelzadloghitelek és egy speciélis hiteltermék, CQS
Medioninsurance S.r.l. biztositaskozvetités

Metrohouse S.A. ingatlankozvetités

Metrohouse Franchise S.A. sajat és franchise irodak mikddtetése

Primse.com Sp. z 0.0. értékesitési szolgaltatas ingatlanfejleszték szamara

Credipass S.A. hitelkdzvetités

N
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A DH Group bemutatasa
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' 2025. év végi adatok; a szamok nem tartalmazzak a csehorszagi és spanyolorszagi leanyvallalatok adatait.
2 Magyarorszagon a Credipass tevékenységét nem 6nallé irodakban folytatja, kézésen miikédnek a Duna House

ingatlanirodakkal, ezért szdmuk megegyezik.
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Tevékenységeink bemutatasa

GRI 2-1, 2-6 A DH Group meghatarozé piaci szerepet tolt be az eurdpai pénzugyi kozvetitsi és
ingatlanpiaci szektorban. A Csoport az ingatlankdzvetitési tevékenység és a pénzigyi kdzvetitdi
szolgaltatasok oOtvozésével, ingatlanigynokok és hiteltanacsaddk egyidejl jelenlétével és
segitségével teljes korld tamogatast tesz lehetévé az Ugyfelek szdmara ingatlantgyleteik soran.

A magyarorszagi anyavallalat mellett a vallalatcsoport leanyvallalatai els6sorban Olaszorszagban
és Lengyelorszagban mikoédnek. Emellett a Csoport 2025-t6l jelen van Spanyolorszagban is.

A cégcsoport tevékenységi kérében és a portfoliémixben a 2015-6s tézsdei bevezetés ota
fokozatos valtozas ment végbe: az ingatlankdzvetit6i halézatrdl 2025-re a hangsuly a pénzugyi
kozvetitéi szegmensre tevédott at. A DH Group konszolidalt arbevételének kézel haromnegyede
kulfoldi piacokrol szarmazik, és eredmény dontd részét a pénzigyi kozvetitéi szegmens adja.

A Csoport pénzligyi kozvetitdi szolgaltatdsai Credipass markanév alatt mkddnek, az
ingatlankozvetitdi tevékenység Magyarorszagon a Duna House markanév alatt, mig
Lengyelorszagban a Metrohouse brand alatt zajlik.

A DH Group a donpiso, Spanyolorszag egyik legismertebb ingatlankozvetité halézata fokozatosan
tervezett felvasarlasaval belépett a spanyol ingatlanpiacra is. A Csoport a Don Piso Group-pal egy
kozos vallalat 1étrehozasat is tervezi a Credipass pénzigyi szolgaltatasainak spanyolorszagi
bevezetésére, szoros egylttmikodésben a donpiso jelenlegi Gigyfélkorével.

A vallalatcsoport 2025-ben két tevékenységi kérét - DH Energy Zrt. és Impact Alapkezel6 Zrt. -
megszuntette Magyarorszagon, mert a piaci szabalyozasok és feltételek nem tették lehetévé az
eredményes m(kodést. A Csoport a cseh operacié bezarasarél is dontott. A felszabaduld
er6forrasokat az erbésebb nodvekedési potencidllal rendelkezd piacokra csoportositja at a
vallalatcsoport.

A DH Group jelenléte Eurépaban 2025-ben

metrohouse

credipass

Ql)um HOUSE

credipass

credipass
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Lakossagi pénzugyi szolgaltatasok

A DH Group ugyfelei atfog6 kiszolgalasa és pénzigyi dontéseikben valé tamogatasa érdekében
pénziigyi termékek széles skalajat kinalja Magyarorszagon, Olaszorszagban és Lengyelorszagban
a Credipass markanév alatt. A lakashitelek, jelzaloghitelek, személyi és Uzleti kdlcsondk,
megtakaritasi termékek, valamint biztositasok elsésorban lakéingatlanok vasarlasahoz segitik
lakossagi tgyfeleinket.

A DH Group a pénzugyi termékkozvetitdi tevékenységét vezetd hitelintézetekkel,
biztositétarsasagokkal és mas pénzigyi intézetekkel kotott, hosszd tavd, tdébbesigynoki
szerz6dések alapjan végzi, ezzel biztositva, hogy az ugyfelek a legmegfelel6bb pénziugyi
termékhez és személyre szabott megoldasokhoz jussanak.

A kozvetitett volumenek tekintetében orszagonként az 5 leginkabb meghatarozé6 egyluttmikodé
partnert az alabbi tablazat ismerteti.

A DH Group legfébb partnerei - pénziigyi intézmények, 2025

kozvetitett hitelvolumenek tekintetében

Magyarorszag Olaszorszag Lengyelorszag
1. OTP Csoport ING Bank N.V. PKO Bank
2. K&H Bank Zrt Banca Monte Dei Paschi Pekao SA
3. Erste Bank Hungary Zrt Mediobanca Premier  Santander Bank
4, MBH Bank Nyrt. Credit Agricole Alior Bank
5. CIB Bank Zrt. BPER Banca ING Bank

2025 végén a DH Group 6sszesen 80 pénzugyi intézmény termékeit kinalta: Magyarorszagon 12,
Olaszorszagban 54, Lengyelorszagban pedig 14 partnerét.

A cégcsoport 6sszesen 1 819 pénzugyi kozvetitdvel dolgozott 2025. év végén, a tanacsadoi
Osszlétszam 11%-kal nétt el6z8 évhez képest. Olaszorszagban 9%-kal, Lengyelorszagban 15%-kal
tobb igyndk dolgozott, Magyarorszagon a létszam valtozatlan maradt.

A Credipass irodak szama 4%-kal csokkent 2024-hez képest. Mig Lengyelorszagban mikoédnek
kuldén Credipass irodak, addig Magyarorszagon a Credipass a Duna House ingatlankdzvetit
irodakon belul mikédik, nem 6nallé irodakban.

A DH Group pénziigyi kozvetitdi - Credipass irodai (db) és tigynokei (f6), 2025.12.31.

Credipass irodak szama a pénziigyi tanacsadéi halézat Iétszama

2025 2024 2023 2025 2024 2023
Magyarorszag? 156 148 140 181 181 218
Olaszorszag 189 204 217 824 747 763
Lengyelorszag 42 50 17 814 715 765
Osszesen 387 402 374 1819 1643 1746

“Magyarorszdgon a Credipass a Duna House ingatlankézvetits iroddkon beliil miikodik, nem 6ndlléan, ezért a Credipass iroddk
szdma megegyezik a DH ingatlaniroddk szaémdval.

A pénzlgyi kdzvetités szegmens 2025 folyaman, csoportszinten folyamatos névekedést mutatott
az el6z6 évhez képest. Az arbevétel 2025 negyedik negyedévében 29%-kal, a kozvetitett
hitelvolumen pedig 30%-kal haladta meg a 2024. utols6 negyedéves értékeket.?

Ingatlankézvetités

A DH Group Magyarorszagon és Lengyelorszagban kinal atfogo ingatlankdzvetitdi szolgaltatast.
A halézat els6sorban Uj és hasznalt lakéingatlanok értékesitésével, valamint laké- és kereskedelmi
ingatlanok bérbeadasaval foglalkozik. Mindkét orszagban a legnagyobb létszamu franchise
halézatot mudkodtetjuk, igy uUgyfeleink szamara orszagos lefedettséget biztositunk. E

3 forras: DH Group 2025 Q4- Negyedéves Jelentés (https://dh.group/kozzetetelek)
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szolgaltatasok a cégcsoport sajat tulajdonu irodaiban és franchise halézatain keresztul érhetéek
el.

Az ingatlanhalézat létszama csoportszinten 6%-kal gyarapodott az el6z6 évhez képest,
Magyarorszagon 9%-os b&vulés tértént. Az ingatlanhalézati irodak szama ugyanakkor 2025-ben
csoportszinten 4%-kal csokkent. A fogyatkozas hatterében a lengyelorszagi franchise irodak
szamanak esése all: ennek oka, hogy 2025 sordn nem csatlakozott a Metrohouse halézathoz Uj
partner, valamint a halézat a legeredményesebb partnerek mikodésére fokuszal, igy az inaktiv,
bevételt nem produkald partneri irodak bezarasra kerilnek. Magyarorszagon 2 sajat iroda zart
be, ugyanakkor a nyitasok eredményeként 8%-kal gyarapodott a franchise iroddk szama.

A DH Group ingatlanirodai (db) és tigynokei (f6), 2025.12.31.

franchise ingatlanirodak sajat irodak iroddk azingatlanhalézat létszama?
205 2024 2023 2025 2024 2023 €M 205 2024 2023
Magyarorszag 149 138 131 7 9 9 156 1573 1442 1427 Duna House
Lengyelorszag 85 104 105 6 6 8 91 638 653 653 Metrohouse
Osszesen 234 242 236 13 15 17 247 2211 2095 2080

@ Franchise partnerek, irodavezet8k és ligyn6kok egytittesen.

A halozati jutalékbevételek ndvekedése a franchise irodakban volt szamottevébb 2025-ben. A
magyar piacon a jutalékbevételek éves szinten 5%-kal emelkedtek. Lengyelorszagban a halozati
jutalékbevétel szintén rekordszint k6zelében maradt, éves 6sszehasonlitasban forintban kifejezve
8%-kal ndvekedett.*

Kapcsolédé szolgaltatasok

A DH Group szamos tovabbi, ingatlan-adasvételhez kothetd szolgdltatast nyujt tgyfeleinek és
partnereinek, igy ingatlankezelést, értékbecslést, energetikai tanusitvanyok kiallitasat, egyéb
digitdlis szolgaltatasokat és ingatlankodzvetit6k oktatasat is végzik a portfélidba tartozé vallalatok.
A Home Management vallalatok Magyarorszagon és Lengyelorszagban ingatlanjaikat bérbead6
ugyfelek szamara nyujtanak komplex ingatlankezelési szolgaltatasokat.

Szervezeti tagsagok
GRI 2-28 A DH Group jelent8s szervezeti tagsagai 2025-ben:
- Magyarorszag:
e Magyar Franchise Szévetség
e Fuggetlen Pénzlgyi Kozvetit6k Orszadgos Szovetsége
- Olaszorszag:
o Hitelkdzvetitdk és Ugyndkok Szovetsége (AMA)
- Lengyelorszag:
e Lengyel Pénzugyi Vallalatok Sz6vetsége (ZPF)
e Lengyel Franchise Szévetség (POF)

Ugyfeleink

A DH Group ndvekedését jelzi az ugyfélszamok névekvé tendencidja is. Pénzugyi megoldasainkat
8%-kal, ingatlankdzvetitdi szolgaltatasainkat az eladéi és vevéi oldalon egyuttvéve pedig 11%-kal
tébben vették igénybe, mint el6z6 évben.

A DH Group ugyfélszamai

termPéeI(nI::z%gtl’tés Ingatlan - eladé Ingatlan - vevé
Osszesen - 2025 33044 48 026 161 150
Magyarorszag 7953 25580 131430
Olaszorszag 12359 - -
Lengyelorszag 12732 22 446 29720

4 forras: DH Group 2025 Q4- Negyedéves Jelentés (https://dh.group/kozzetetelek). Az ingatlanszolgéltatasok szegmens a
beszamoléban a Csoport harom korabbi Uzleti szegmensébdl all: franchise ingatlankodzvetités, sajat iroda és kiegészit
szolgaltatasok.



https://dh.group/kozzetetelek

i1}| DH GROUP ESG JELENTES - 2025

A DH Group ugyfélszamai

termPéeI:‘I:i;‘z?r):tités Ingatlan - elad6 Ingatlan - vevd
Osszesen - 2024 30571 49 768 138 479
Magyarorszag 6 897 25406 116 395
Olaszorszag 12378 - -
Lengyelorszag 11296 24 362 22084
Osszesen - 2023 29721 53971 127 926
Magyarorszag 5091 25563 95 955
Olaszorszag 15067 - -
Lengyelorszag 9563 28 408 31971

A Csoport tevékenységérdl tovabbi informacié elérheté a https://dh.group/ weboldalon, és a
Csoport éves jelentésében.

Tarsasagiranyitasi struktura

GRI 2-9 A DH Group Nyrt. a Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett vallalat, legfébb déntéshoz6 szerve a
Kozgydlés, amelynek uUgyvezetéseként mikodik az Igazgatésag. Az Igazgatésag felelés a
doéntéshozatalért minden olyan kérdésben, amely nem tartozik a Kozgydllés kizardlagos
hataskorébe, dont tobbek kdzott az éves és kdzéptavu tervekrél, a napi Ugymenetet meghatarozé
Ugyekben és a Kozgydlés felé elbterjesztendd témakrél is. Az operativ vezetés a jogszabalyok, az
Alapszabdly, az Igazgatésag Ugyrendje, a Kozgyllés és az Igazgatésag hatarozatai altal
meghatarozott keretek kdzott, egyéni felel8sséggel vezeti az tgyeket.

A tarsasagnal a kett8s iranyitasi strukturat kdvetve Felligyel6bizottsag mikddik, amely a tarsasag
Ugyvezetésének és Uzletvitelének feligyeletét latja el. A Fellgyel6bizottsag testiletként jar el,
tagjai kozul elndkot sajat maga valaszt.

Az Igazgat6sag és a Feligyel8bizottsag tagjait a KozgyUllés évente valasztja, Guy Dymschiz és
Doron Dymschiz kivételével, akik a DH Group Nyrt. alapitéi és f6 részvényesei. A tagok
megbizatasat 2025-ben a Kozgyllés Ujabb egy évre meghosszabbitotta. A legfelsd iranyitoé
testlletek minden tagja férfi. A tagok dnéletrajzai és kompetenciai a DH Group honlapjan érheték
el: https://dh.group/tarsasagiranyitas

GRI 2-9, 2-11 A tarsasag nem var el figgetlenséget az Igazgatosag tagjaitél. Az Igazgatdsag elnoki
tag kozll egy (20%) volt figgetlen - tehat nem a DH Group Nyrt., vagy leanyvallalatainak vezetéje,
alkalmazottja.

A FelugyelBbizottsag legalabb harom tagbdl all, 2025-ben is Osszesen harom tagja volt,
mindannyian fliggetlenek. A vezérigazgatdk egyike sem a Felligyel6bizottsag elndke.

2025 végén az Igazgatdsag tagjainak atlagos hivatali ideje 9,0 év, a Fellgyel6bizottsag tagjainak
atlagos hivatali ideje pedig 8,0 év volt.®

A DH Group Nyrt. Alapszabalya értelmében az Igazgatdsag tagjainak lehet8sége van olyan
gazdasagi tarsasagban UgyvezetSi és felUgyel8bizottsagi megbizatast betdlteni, amely f6
gazdasagi tevékenysége a DH Group Nyrt.-ével megegyez8. Ennek indoka, hogy a
vallalatcsoporton belll szamos olyan tdrsasag muUkddik, amelyek f6 profilja megegyezik
anyavallalatéval.

® Az atlagos hivatali id6 szamitasahoz hasznalt datumok: a tagok megbizatasanak kezdé idépontja - illetve amennyiben ez
a DH Group Nyrt. részvényeinek t6zsdei bevezetési napja (2015. oktéber 28.) el6tti id6pont, Ugy a tézsdei bevezetés napja
- 65 2025. december vége kozotti eltelt hénapok szama.


https://dh.group/
https://www.bet.hu/newkibdata/129450193/DH%20Group_Konszolidalt%20es%20Egyedi%20Eves%20Jelentes_2025_nem%20hivatalos.pdf
https://dh.group/tarsasagiranyitas
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GRI 2-18 Az éves rendes Kozgyllés minden évben napirendjére tlzi az Igazgatésag el6z6 Gzleti
évben végzett munkdajanak értékelését, és hatdroz az Igazgatésag részére megadhatéd
felmentvény targyaban, ezt az Igazgatésag 2025-ben is megkapta.

A legfels8bb iranyit6 testlletek egyetlen bizottsaga 2025-ben is az Auditbizottsag volt. Az
Auditbizottsag tamogatja a DH Group Nyrt. Felligyel8bizottsaganak munkajat, feltlvizsgalati,
értékelési és javaslattételi feladatokat lat el. A Bizottsag harom tagbdl all, akiket a Kézgy(ilés a
Fellgyel8bizottsag tagjai kozul valaszt. Az el6z8 évekhez hasonléan, az Auditbizottsag és a
Feligyel8bizottsag 2025-ben is ugyanazokbél a tagokbdl allt.

GRI 2-15 A legfels6bb iranyitd testulet rendelkezik az Osszeférhetetlenség megel&zésére és
enyhitésére szolgalé eljarasokkal. Minden igazgato jelenti a vele kapcsolatban allé feleket és a
potencidlis ©sszeférhetetlenségi helyzeteket a FelUgyel8bizottsagnak, amely doéntést hoz
megel8zés vagy enyhités érdekében. 2025-ben, az el6z6 évekhez hasonléan nem volt kereszt-
igazgatésagi tagsdg mas tarsasagokkal, és kereszt-részvénytulajdonlas beszallitékkal és mas
érintettekkel a DH Group Nyrt.-nél. A kapcsolt felekkel folytatott Ggyletekrél az éves jelentés
kapcsolt vallalkozasokat targyalé fejezete, a 12. fejezet szamol be.

A tarsasag tulajdonosi szerkezetét az éves Felelds Tarsasagiranyitasi jelentés részletezi, amely
szintén elérhetd a DH Group honlapjan.

Kivalasztasi folyamatok

GRI 2-10 A Kozgy(llés ad lehet6séget arra, hogy a DH Group Nyrt. mikodését a vallalat
részvényesei befolyasoljak, akik igy a legfelsébb iranyitasi testiletek tagjainak kinevezésére is
hatassal lehetnek. Jeldlteket a Fellgyel6bizottsag és az Igazgatdsag tagjai allithatnak, akik az
érintettek, igy példaul a részvényesek véleményét veszik figyelembe.

A jel6lés soran fontos szempont a testiletek sokszinliségének biztositasa, valamint a szervezet
tevékenysége szempontjabdl relevans kompetencidk és tapasztalatok megléte. Elsédleges, hogy
a legfels6bb iranyit6 testilet rendelkezzen a hatékony iranyitashoz elengedhetetlen ralatassal,
készségekkel és tapasztalatokkal.

A Fellugyel6bizottsag harom tagjabdl kettd a vallalat 2015-6s t6zsdei bevezetésétdl kezdédden a
FellgyelBbizottsag tagja. Kivalasztasuk soran sor kertlt a potencialis intézményi befektet6kkel
valé konzultaciora és véleményuk szerepet jatszott a kinevezés soran.

Erintetti kapcsolatok

GRI 2-29 A DH Group 2025-ben is felllvizsgalta érintettjei kdrét, Ilényeges valtozas nem tortént az
el6z6 évhez képest. A Csoport valamennyi érintett csoporttal rendszeresen és strukturalt médon
kapcsolatot tart az etikus Uzleti magatartas és az Etikai kodex elveinek, elvarasainak megfelel8en.
(Id. Etikus mUkodés c. fejezet) A cégcsoport nyitott a visszajelzésekre, lehetéséget biztosit a
parbeszédre, valamint elkotelezett a folyamatos fejl6dés irant az érdekelt felek elvarasai
tekintetében. Az érintettek észrevételeit, esetleges aggalyait relevanciajuk és az Uzleti
tevékenységre gyakorolt potencialis hatasuk alapjan értékeljuk. Szikség esetén az észrevételek
tovabbitasra kerllnek a felsé vezetésnek vagy adott esetben az Igazgatésagnak, kiilondsen, ha
azok kornyezeti, tarsadalmi vagy iranyitasi hatasokhoz kapcsolédnak.

Az érintettek bevonasanak céljat és jellemzdit az alabbi tablazat foglalja 6ssze.
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Erintett csoport

Részvényesek

To6zsde, elemzék

Ugyfelek

Alkalmazottak

Banki partnerek

Franchise partnerek és
alpartnerek

Hatésagok

A kapcsolattartas célja
az elvarasoknak valé megfelelés

informacio és visszajelzések nyujtasa
objektiv elemzéshez

elégedettség és elkotelezettség
erdsitése, pénzigyi tudatossag
fejlesztése

motivacié fenntartdsa,
alkalmazottak megtartasa

kolcsonds elégedettségen alapuld,
stabil Gzleti kapcsolat fenntartasa
szoros egyuttm(ikddés, stabil gyndki
bazis megtartasa, kiszdmithatdsag,
bizalom és tudas erésitése

a jogi kévetelményeknek valé
megfelelés, lobbi-tevékenység a
magyar torvények kapcsan, illetve a
nyugat-eurdpai gyakorlatok
atvételének vonatkozasaban

Bevonas moédja
kozgydlések, jelentéstétel, negyedéves
megbeszélések

negyedéves értekezletek, elemzések

az NPS (Net Promoter Score) rendszeres
mérése, Ugyfélkutatas,

értékesit6k értékelése, Ugyfélpanaszok
kezelése, teljeskord tajékoztatas az
Ugyfelek kiszolgalasa soran, pénzugyi
elemzések és cikkek publikalasa
negyedéves teljesitményértékelés és
boénuszrendszer Magyarorszagon,
folyamatos és kdzvetlen visszajelzés a
horizontalis szervezeti struktaranak
kdszonhetben, képzés

gyakori konzultacié a partnerekkel

a kézpont felé torténd visszajelzés
lehet&sége, partneri kérddiv, szakmai
képzések széles valasztéka

kotelezd rendszeres adatszolgaltatas az
adéhat6sagnak,

hatésagi ellen6rzés esetén rendelkezésre
allas,

adatszolgaltatas a minisztérium lakaslgyi
tanacsado testiletének,

konstruktiv részvétel az tigyészség

szerz6désekkel és termékkonstrukcidkkal
kapcsolatos vizsgalataiban

gyakori és aktiv PR kommunikacio,
ingatlanpiaci elemzések, szakmai cikkek
kozzététele

Média, kéz6sségi média :L?r'l‘(’:_“gsa;kr‘iﬂlr;‘-zzg;‘é”;””'kac'o'
Ugyfélkutatas 2025

Az Ugyfelek véleményét évrél évre atfogo ugyfélkutatds keretében is vizsgaljuk Magyarorszagon.
2025-ben marketingkutatd céggel végeztettiink 800 f6s, reprezentativ felmérést Magyarorszagon
a Duna House ingatlanpiaci megitélésérél, az ingatlankdzvetiték és -irodak igénybevételének
gyakorisagarol, valamint a kapcsol6doé pénzligyi tanacsadas ismertségérdl és igénybevételrél az
ingatlanvasarlé és ingatlanelad6 tgyfelek kérében.

Az ingatlanirodak ismertségének tekintetében a felmérés eredménye, hogy a magyar piacon a
Duna House a legismertebb szereplé. A DH ismertsége minden élethelyzeti csoport esetében
77% folotti értéket mutatott.

Az ingatlanpiaci tajékozédasban kiemelt szerepet toltenek be az online ingatlan hirdetési
portalok, amelyek mellett a koz6sségi média is megjelent, mint tajékozdédasi platform. Az utébbi
megitélése azonban kett8s, a magas hirdetési volumen és az alacsonyabb megbizhatésag miatt.
Az ingatlaniroddk weboldalai a valaszadok szerint megbizhaté csatorndk, ellendrzott
hirdetésekkel, ugyanakkor szlikebb kinalattal birhatnak, mint egy ingatlanhirdetési platform.

Az ingatlankozvetitdk / ingatlanirodak bevonasa tekintetében az elmult 3 évben ingatlanltgyletet
bonyolitok 43%-a vette igénybe valamely halézat segitségét, és legtobben a Duna House
szolgaltatasat valasztottak. A nagy halézatok professzionalis mikodésukkel tinnek ki a piacon,
mig a kisebb, helyi irodak a kdzvetlenebb, személyesebb szolgaltatasnyujtassal.

Altalanossdgban az ingatlankdzvetiték megitélése kett6s, szakértelmilk és idémegtakarité
szerepUk értéket képvisel, de az uUgyfelek egy része tovabbra is bizonytalan a hozzaadott
értékiket, kivaltképp a jutalékot illetéen. Az ingatlankdzvetitdk felé tamasztott elvarasok kozil
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kiemelkedik, hogy naprakész informacioéi legyenek az ingatlanokrdl, a piaci szabalyozasokrdl,
valamint a szertedgazé finanszirozasi lehet6ségekrél is.

Az ugyfélelvarasok - az ingatlankdzvetitdi szolgaltatasokkal szemben altalanosan - els8sorban a
vilagos és atlathato dijazasra, a rendszeres kapcsolattartasra, valamint a hirdetésekben szerepld
informacidk naprakészségére iranyulnak. E tertleteken az dgazat egészére, igy a Duna House-ra,
illetve a kozvetlen versenytarsra és a kisebb, helyi ingatlanirodakra is jellemz8, hogy
azonosithatdak fejlédési lehetéségek. A Duna House ugyanakkor ezen szereplékhoz viszonyitva
magasabb ugyfélelégedettségi értéket ért el az atlathatd dijazasra vonatkozéan. Ezzel
parhuzamosan a tarsasag kiemelkedd teljesitményt mutat a digitalis és Al eszkdzok
alkalmazasaban, az értékesitdi Iétszam, valamint az irodai kdrnyezet igényessége tekintetében,
amelyek hozzajarulnak a szolgaltatas szinvonaldnak erdsitéséhez.

A felmérés feltarta tovabba, hogy a pénzligyi tanacsadd haldézatok tovabbra is kevésbé ismertek,
mint az ingatlanhalézatok. A Credipass-t a megkérdezettek 7%-a ismerte hirdetésen keresztul, és
minddsszesen 3%-a vette mar igénybe szolgaltatasukat.

A célcsoport harmada vett mar igénybe pénzigyi tanacsadoi szolgaltatast. Az elmult 3 évben
ingatlant hitellel vasarlok 51%-a kért segitséget a folyamat lebonyolitdsahoz, ez azonban
jellemzéen a banki Ugyintéz6t jelentette, akinél magat a szerzddést kototték meg.

A visszajelzések segitik a cégcsoportot abban, hogy képet kapjanak a halézatok magyarorszagi
piaci helyzetérél, a markak ismertségérél, valamint, hogy tovabb javithassak a szolgaltatasok
min&ségét az azonositott fejlesztési terileteken.
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Elkételezettség a fenntarthatésag irant

Hozzajarulas a Fenntarthaté Fejlédési Célokhoz

A DH Group elkotelezett a fenntarthaté fejlédés elémozditasa irant, tevékenysége soran torekszik
az igazsagos gazdasagi novekedés elérésére. A Csoport szamara fontos a Fenntarthaté Fejlédési
Célokhoz (SDG) valé kapcsolédas, a jelenlegi folyamatok és hatasok fejlesztése. Hisziink abban,
hogy a fenntarthatébb Uzleti gyakorlatok hosszu tavon el8segitik a Csoport sikeres m(ikodését és
hozzajarulnak a tarsadalmi jolét és egyenl&ség megteremtéséhez, valamint a kdrnyezeti hatasok
csokkentéséhez.

A Csoport mlkodése szamos ponton kapcsolédik az ENSZ altal 2015-ben elfogadott 17
Fenntarthat6 Fejlédési Cél altal meghatarozott, a tarsadalmi és klimavédelmi aspektusokat is
szem el6tt tart6 fejlédés el8segitéséhez. A Fenntarthat6 Fejlédési Célok, és a hozzajuk rendelt
indikatorok atfogd rendszert alkotnak, 6sszekapcsolédd intézkedéseket tartalmaznak. A DH
Group a lényeges fenntarthatésagi témak azonositasaval és elémozditasaval az SDG célok
érvényre jutdsahoz is hozzajarul.

A DH Group fenntarthatésagi fokuszteriiletei:

QM
& SUSTAINABLE
p DEVELOPMENT

’ GALS

Felel6s értékesités
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BTISIIESSEGES . IPAR, INNOVACIO ES 12 FELELOS

MUNKA ES GAZDASAGI INFRASTRUKTURA FOGYASZIAS £S

© 0 90 NDUEKEI][S TERMELES
}U,Ull.' Felelds értékesités & m

A DH Group sajat mikodésében és a franchise halézatdban is kiemelt figyelmet fordit
munkatarsai és értékesitd partnerei etikus munkavégzésére. Célunk, hogy tgyfeleink felel6s
dontéseit 8szinte és teljes korl tajékoztatassal, pénzigyi tudatossaguk fejlesztésével és felel6s
szolgaltatasok kialakitdsaval tdmogassuk.

Felel6s EGESZSEG NEMEK KdzdTm TISTTESSEGES 105[;“"[07[["““,(
ES JOLET EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI CSOKKENTESE

foglalkoztatas és NOVEKEDES
tigynoki () /\/" 4= )
kapcsolatok ‘I v

A vallalatcsoport dinamikus terjeszkedésével tdbb mint 4 000 f6 munkavégzését biztositja
Eurdpaban. A Csoport elkotelezett az egyenld banasmaod, a megfelel6 munkakoérilmények és a
tisztességes munkavégzés kortilményeinek megteremtése mellett. Toérekszink a teljesitmény és
képességek szerinti egyenl6 javadalmazas biztositasara és ugynokeink folyamatos személyes és
szakmai fejlédési lehet8ségek kereteinek megteremtésére.

1 EGYENLGTLENSEGEK 1 FELELOS 17 PARTNERSEGA
CSOKKENTESE FOGYASZTAS S A CELOK ELERESEERT

Jogszabalyi V'S TERMELES
medfeleléség 4 =) m

v

A hazai és uniés kulsd szabalyozasoknak és az Uzleti etikai elvarasoknak valé megfelelést
alapvet6 értéknek tekintjuk. Hisszuk, hogy mindez hozzajarul a piaci szerepl6khdz képest
magasabb min8ségl és megbizhatébb szolgaltatasok biztositasahoz.

EGESZSER TISTTESSEGES IPAR, INNOVACIO ES
ES JOLET MUNKA ES GAZDASAGI INFRASTRUKTURA

Kozvetett NGVEKEDES
gazdasagi hatas v /\/"
(1

A DH Group kozvetett gazdasagi hatasa a felelés ad6zashoz és munkahelyteremtéshez kotédik.

1 FENNTARTHAT( 1 FELELGS 13 FELLEPES Az
VAROSOK S FOGYASZTAS £S EGHAJLMVALTUZRS
TERMELES

Kizissé

Kérnyezet E @
A —
stz CO

Célunk, hogy a cégcsoport tevékenységét kornyezetbarat, a természeti er6forrasokkal vald
felel6s gazdalkodas figyelembevételével végezze. A Csoport tevékenysége hozzajarul tudatos
vasarloi attit(idok kialakitdsahoz és a kdrnyezeti hatasok csokkentéséhez.
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A legfelsébb iranyito testiletek szerepe a fenntarthatésaggal kapcsolatban

GRI 2-12 A DH Group fenntarthatésaggal kapcsolatos elkdtelez6dései és iranyelvei tekintetében
az Igazgatdsag és a DH Group Nyrt. felsévezet6i egyuttesen jatszanak kulcsszerepet.

Az Igazgatésag felelds a szervezet fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatos altalanos iranyainak és
megkozelitésének meghatarozasaért. Ez magaban foglalja a szervezet céljanak, értékeinek és
kuldetésnyilatkozatainak kidolgozasat és jévahagyasat, amelyek a szervezet tevékenységének és
a dontéseinek alapjaul szolgalnak.

A fels6vezetbk az Igazgatdsaggal egylttmikodve felelések a célok és az elfogadott iranyelvek
megvalodsitasaért. Ez biztositja, hogy a szervezet intézkedései 6sszhangban legyenek a
fenntarthat6 fejlédés iranti elkotelezettségével. A felsGvezetés a szervezet kiilonb6z6 szintjein -
beleértve a franchise-halézatot és a koézpont alkalmazottjait - is Osztdnzik a fuggetlen
fenntarthatésagi kezdeményezéseket.

Az Igazgatdsag az atvilagitasi folyamatok feltiigyeletén keresztul azonositja és szikség esetén
kezeli a szervezet gazdasagra, kérnyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatasait. Az egyes hatasok
érintettjeivel, a hatdsok kezelése érdekében a tarsasag szikség esetén egyuttm(ikodik, valamint
figyelembe veszi e folyamatok eredményeit és errél iranymutatast ad a fels6 vezetéknek. Jelenleg
ez a folyamat informalis.

GRI 2-13 A DH Group Nyrt. fenntarthatésagi hatasok csoportszintl kezeléséért felel8s vezetdje a
pénzligyi igazgatd (CFO). Az ESG témakban emellett a kovetkezd vallalati funkcidk vezetdi birnak
kiemelt szereppel: A Bels6 ellen6rzés és HR funkcidk illetékesei az emberi er6forrasokért és a
megfelel6ségért felelnek, az alaptevékenységhez kapcsol6d6 hatasokat az operativ szegmensek
kezelik, mig a vallalati marketingtevékenységet a marketingosztaly végzi.

Kritikus aggalyok

GRI 2-16 A kritikus aggalyokat - amennyiben ilyen felmeril - a pénzlgyi igazgatd vagy mas érintett
igazgato kozli az Igazgatdsaggal és a Feligyel8bizottsaggal. A 2025. évben a DH Group Nyrt. egyik
lengyel leanyvallalatat érinté, 2 millié lengyel zloty Osszértékld csalas lUgyében értesitette a
Csoport pénzugyi igazgatdja az Igazgatdsagot és Felligyelébizottsagot. (B6vebben Id. Compliance
c. fejezet.)

Etikus mikodés

GRI 2-23, 2-24 Hiszink abban, hogy magas szint(i etikai normaink és értékeink képezik j6 és
megbecsiuilt Gzleti hirneviink alapjat, és biztositékot nyujtanak a DH Group-ot valaszté tgyfelek és
Uzleti partnerek szamara megbizhatésagunkrél és minéségi szolgaltatasainkrol.

Ezek az alapelvek mindennapi mikddésunkben is kiemelt jelent8ségd, stabil értékek, amelyek a
cégcsoport minden munkavallaléja, minden tagvallalata, és egész partneri halézatunk szamara
kévetendd mércét adnak.

Céljaink elérése, kuldetéslink teljesitése és Ugyfeleink legmagasabb szintl kiszolgalasa
érdekében 6t alapvetd vezérld értéket kdvettink:
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01 Korrektség: Kilsd és belsé kapcsolataink
01 soran mindig betartjuk az emberi és Uzleti
etikai normakat, kiszamithatd, kovetkezetes
mikodést tanusitunk.
02 Ugyfélkdzpontusag: Az igények pontos
ismeretében a kilsé és belsd ugyfeleink
maximalis elégedettségére torekszunk.
03 Eredményorientaltsag: A vallalat értékei
mentén a lehetd leghatékonyabb modon
valésitiuk meg a kitlzott célokat és
0 NOVEKEDES, feladatokat.
FEJLODES 04 NOvekedés, fejlédés: A fenntarthato
SZINERGIA novekedés érdekében folyamatosan
05 fejlédink, hogy mindig legalabb egy lépéssel
- masok elétt legylnk.
05 Szinergia: M(ikddéstnket egymast erésitd
kolcsonhatasok koré szervezzuk.

KORREKTSEG

02 UGYFELKGZPONTUSAG

(03 EREDMENYORIENTALTSAG

Etikai kodexunk alakitja az értékeket kévetendd magatartasi normava utmutatasok formajaban,
amely a DH Group honlapjan elérhetd. A kbdexet a cégcsoport vezérigazgatdja hagyta jova, azt az
alkalmazottak és az iigynokok felé 2023-ban kommunikalta a vallalat.

A koédex 2025-ben kiegészult, és igy mar hivatalosan is rogziti a DH Group eddig is bevett
gyakorlatként val6 igazodasat az ENSZ Globdlis Megallapodasanak tiz alapelvéhez és az OECD
multinacionalis vallalatokra vonatkozo felel&s Uzleti magatartasrol sz6l6 iranyelveihez.

DH-6 A DH Group Etikai kddexe a teljes DH Group, illetve a DH Group-ot képvisel8, vagy annak
nevében eljardé személy® szamara kotelezd érvényl. A vezetdség tdmogatast nyujt a szabalyok
betartdsa érdekében. A kdédex végrehajtasaval kapcsolatos bizonytalansag, illetve aggaly esetén
a munkavallalok, tgynodkok és franchise partnerek a kdzvetlen felettesiikhdz, a HR és a belsd
ellendrzési osztalyokhoz fordulhatnak. Az Etikai kédex megismerése, valamint a valtozasok
nyomon kdvetése minden munkatarssal és franchise partnerrel szemben alapvet6 elvaras.

Az Etikai kédex megfogalmazza, hogy a DH Group valamennyi munkatarsaval és franchise
partnerével szemben kévetelmény, hogy minden vonatkozé térvénynek megfelelve, az erkolcsi és
szakmai el6irasokat maradéktalanul betartva végezze munkajat. Az Ugyfelekkel, a piac mas
szerepl8ivel, és mindazokkal, akikkel munkajuk soran kapcsolatba kerilnek a legmagasabb
szakmai szinvonalon és szolgaltatasi min8ségben, integritassal, tisztelettel, becsiletesen és
elfogultsagot nélkuldzve kell eljarniuk. A megkuldnbdztetés minden fajtaja szigoruan tilos. Az
ugyfelek és partnerek adatainak védelmét, a szenzitivinformacidk bizalmas kezelését is szigoruan
szabalyozza a kédex. A cégcsoport elitéli a korrupci6 és a megvesztegetés minden formajat.

Az altalanos iranyelveken tul a csoportszintlG Etikai kdédex a kozpont alkalmazottjait, a
hitelkdzvetitéket, ingatlantgyndkoket, valamint a franchise partnereket kiegészité
iranymutatasokkal is segiti. A hitelkdzvetitdk, az ingatlantigyndkdk és a franchise partnerek
esetében a kommunikacionak vildgosnak, teljes korlinek és targyilagosnak kell lennie.
Kulcsfontossagu az atlathato és pontos informacionyujtas az ingatlanokroél és szolgaltatasokrol,
valamint a megtévesztd vagy félrevezet6 gyakorlat kerulése.

A csoportszintd Etikai kodexen kivil a magyarorszagi Duna House Franchise Kft. alkalmazottjaira
és a Duna House franchise hal6zat tugynodkeire kulon Etikai kédex is vonatkozik, amely

® A DH Group franchise partnerei és alfranchise partnerei (igynékei) 6nallé jogi személyként végzik tevékenységiket, és
sajat maguk felel6sek sajat tevékenységukért.
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hozzaférhetd a vallalat honlapjan. A kddex az altalanos etikus Uzleti és szakmai iranyelvek mellett
tobbek kozt a felelds kommunikacioval és felel8s informaciényujtassal kapcsolatban fogalmaz
meg elvarasokat. (Bévebben Id. a Felelds informdcidnyuijtds és atlathatd termékek c. fejezetben.)

Olaszorszagban az igazgat6sag Uj etikai kdédexet és korrupcidellenes politikat (Id._Compliance
fejezet) hagyott jova 2025-ben. A kdédex meghatarozza az Uzleti miikodési és magatartasi
alapelveket, mint az integritas, atlathatésag, tisztesség, a jogszabalyok betartasa és kitér az
ugyfelekkel, bankokkal és hatésagokkal valé kapcsolatkezelés szabdalyaira is. A kddex nyilvanosan
hozzaférhetd az olasz Credipass honlapon, valamint a dolgozék szamara elérhetd az intraneten
is. A dolgozok és tigynokdk online tajékoztatas keretében értesuinek a valtozasokrol.

GRI 2-25, 2-26 A DH Group Etikai kddexe hatalya ala tartozoknak az Etikai kddex megszegését vagy
ezzel kapcsolatos aggalyt a belsé ellendrzési részlegnek szikséges jelentenie. Olaszorszagban
ezen felll panaszbejelentd rendszer (whistleblowing) is miikodik.

Kllsé érintettek is tehetnek bejelentést az Etikai kodex kapcsan, a DH Group névtelen bejelentések
lehet8ségét is biztositja. A vallalatcsoport minden bejelentést bizalmasan kezel és azt a belsé
ellendrzési funkcié bevonasaval kivizsgalja. Térekszink ra, hogy a bejelenté felé 30 napon belul
visszajelzést adjunk, amennyiben a bejelentés nem névtelen. A jéhiszemU bejelentéket védelem
illeti meg a diszkriminaciéval és a tisztességtelen banasmaoddal szemben.
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Lényegességi elemzés

GRI 3-1 A DH Group Nyrt. 2022-ben, az els6 ESG jelentésének el6készitésekor, atfogo lényegességi
elemzést végzett a DH Group szempontjabdl lényeges fenntarthatdésagi témak azonositasa
érdekében, amelyet évente felllvizsgal. 2025-ben nem merUlt fel olyan kilsé tényezé vagy
tendencia, amely alapjan Uj fenntarthatésagi téma mérlegelése valt volna sziikségessé.

A lényegesséqi vizsgalat folyamata 2022-ben

1. A DH Group fenntarthatésagi hatasainak értelmezése
A fenntarthatésagi jelentéstétel szempontjabdl lényegesek
azok a témak, amelyek kapcsan a vallalatcsoport jelentds hatast
gyakorol a gazdasagra, kdrnyezetre és emberekre, ideértve az
a véllalatcsoport emberi jogokat is. A potencidlisan |ényeges témak
fenntarthatésagi hatasainak meghatarozasa a GRI Standards 2021 altalanos témai és a SASB
értelmezése (Sustainability Accounting Standards Board) agazatspecifikus
mutatéi szerint, valamint agazati benchmarkok és a
vallalatcsoport tevékenységeinek hatasai alapjan tortént. A
témak meghatarozasaban és véleményezésében a DH Group
Nyrt. munkatarsai és kilsd érintettjei is részt vettek.

. Hatasok értékelése és rangsorolasa

fenntarthatésagi témak listaja Az értékelés alapjat a DH Group f6 érintetti csoportjai kdrében
végzett online felmérés képezte, amely soran részvényesek,
tézsdei/t6zsdepiaci elemz6k, szakmai szervezetek, piaci
elemzG8k, fenntarthatésagi szervezetek (pl. fogyasztovédelem,
kornyezetvédelem), egyetemek, banki partnerek, a DH Group
alkalmazottai, franchise partnerek és azok alkalmazottai,
beszallitok, média (Ujsagirék) és tamogatott szervezetek
képvisel6i véleményezték a témakat. Osszesen kézel 50
valaszadd alkotott véleményt. A kérddivet magyarorszagi,
lengyelorszagi és olaszorszagi érintettek toltotték ki.

A témak két szinten kerultek értékelésre, a valaszadok 8 atfogd
témat (felel6s értékesités, felelés foglalkoztatds, franchise
partnerekkel és Gigyndkokkel kapcsolatos felel6sség, kdzvetett
gazdasagi hatas, kornyezetvédelem, beszallitéi lanc,
compliance, adomanyozas) és kozel 40 altémat értékeltek
lényeges fenntarthatésagi témak  kyantitativ médon, 1-t6l 5-ig terjedé skalan.

hatasok értékelése és rangsorolasa

3. EFelllvizsgalat, j6vahagyas
Az értékelés eredményeit a DH Group kulsé tanacsadéval
attekintette, hogy az esetlegesen nem megfeleléen
hangsulyozott témakat azonositsa és bevonja a kiértékelés
tovabbi szakaszaba.

A lényegességi klszobot atlagosan 4-es érték jelentette,
emellett a DH Group fennallé és potencialis hatasainak
kovetkezményét figyelembe véve tovabbi két téma kerult a
lényeges témak kozé. 2022 6ta az éves felulvizsgalatok nyoman
kis mértékben valtozott a lIényeges témak kore, a korabban
kozzétett ESG jelentésekben bemutatottak szerint.
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Annak ellenére, hogy a DH Group m(ikodésébdl fakadd szén-dioxid kibocsatas nem lényeges
mértékd, a klimavaltozas mérséklésének fontossagat elismerve és a szén-dioxid kibocsatassal
kapcsolatos transzparencia elvarasok folyamatos er6sodése miatt a vallalatcsoport megkezdte
aScope 1 (kozvetlen) ésScope2 (kozvetett energiafogyasztashoz kapcsol6dd) kibocsatas
mérését, amelye a jelentés Kornyezeti informaciok fejezetében kerul bemutatasra.

GRI 3-2 A lényeges témak éves felllvizsgalata alapjan 2025-ben a lényeges témak szama eggyel
csokkent az el6z6 évhez képest. A felel6s értékesités témakoron belul a zold szolgaltatdsok nem
Iényeges témava valt, mert a vallalatcsoport megszintette a DH Energy Zrt.,, a DH Group
energetikai Uzletdgat. A Credipass tovabbra is kdzvetit z6ld termékeket, amennyiben azok a
partnereknél rendelkezésre allnak. Emellett az Energetikai Tanusitvany Kft. energiatanusitvanyok
kidllitdsa és a napelemrendszerek 06sztonzésében valé szerepvallaldsa révén tovabbra is
tdmogatja a z6ld atallast.

A kovetkez6 diagram tartalmazza az Osszes értékelt témat és abrazolja azok lényegességét.

DH Group lényegességi diagram

Felel6s informacionydjtas és atlathaté termékek
Z6ld szolgaltatasok

Partnerek kivalasztasa

Kénnyen érthetd, atlathatd termékek

Felel8s marketingkommunikacié

Pénziigyi tudatossig fejlesztese

Diszkriminaciémentesség

Felel8s értékesités

Tisztességes foglalkoztatas

Egészséges és biztonsdgos munkakaorilmények
Fejlédési és képzési lehetéség biztositasa
Egyenl6 esélyli el6relépés

Munka-magéanélet egyensulya

Munkavéllalék és a vezetéség kapcsolata
Munkavallaléi sokféleség és esélyegyenldség

Felelés foglalkoztatas

Egyestlési jog biztositasa
Képzési lehet&ségek biztositasa

irant

Tisztességes feltételek biztositasa

Felel6sség
a
franchise
halézat

Kornyezeti elvarasok a partnerekkel szemben
Korrupcié kikuisz6bolése

Adatvédelem, maganéletének tiszteletben tartasa
Fogyasztévédelmi el6irdsok betartasa
Kornyezetvédelmi jogszabalyi megfelel6ség

Compliance

Versenyellenes magatartas kikiiszobolése
Egyéb jogszabalyi megfeleléség
Munkahelyteremtés

Ad6zas

hatas

Kdzpolitika alakitasa, lobbi
Klimavaltozasra gyakorolt hatas

zet

Kozvetlen kérnyezeti hatasok

Kornye Gazdasagi

Kérnyezetbarat anyagok beszerzése

Beszall
itoi
lanc

Beszalliték tarsadalmi értékelése
Egészségligy tamogatasa
Egészséges életmdd tamogatasa
Szegények, raszorulok tdmogatasa
Kornyezetvédelmi célt tdmogatds

Adomanyozas

Sport tdmogatdasa
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Felelds értékesités

Felel6s értékesitési gyakorlataink része a felel&s informaciényujtas és marketingkommunikacio,
ugyfeleink pénzligyi tudatossaganak fejlesztése, partnereink korultekintd kivalasztasa.

Politikdk, alapelvek

GRI 3-3 A DH Group értékesitési tevékenységét meghatarozott etikai normak, értékek mentén
végzi. Az alkalmazottokkal, igyndkdkkel szemben alapveté kdvetelmény, hogy az értékesités
teljes folyamatat és minden részletét felel6s magatartas jellemezze az Ugyfelek elvarasainak,
jogos érdekeinek maradéktalanul eleget téve, teljes diszkrimindciomentességet alkalmazva,
valamint a jogszabalyi elirasokat betartva. Ezeket az irdnymutatdsokat a DH Group Etikai kédexe
tartalmazza. (Id. Etikus miikodés fejezet.)

Felelés informacidnyujtas és atlathaté termékek
Politikak, alapelvek

GRI 3-3, DH-1 A DH Group Felel6s Kommunikdcids és Tdjékoztatdsi Politikdja foglalja 6ssze a Csoport
minden munkavallaléjara és partnerére kotelezd érvényl iranymutatasokat a felelds és etikus
informaciényujtas, valamint az atlathatd termék- és szolgaltatasportfélié nydjtasara vonatkozdan.
Csoportunk elkotelezett a termékek és szolgaltatasok pontos, megbizhatd, egyértelmd
bemutatasa és a relevans informacidk hozzaférhet6ségének biztositasa irant.

- Afélrevezet6 vagy manipulativ gyakorlatok elkerllése: A Csoport kovetkezetesen elkeruli
a félrevezetd, megtévesztésre alkalmas allitdsokat, a tulz6 kommunikaciét és agressziv
értékesitési gyakorlatokat minden kommunikacids csatornajaban.

- Atlathat6, vildgos moédon nyujtott informacié: Ugyfeleink szaméara a felel6s
doéntéshozatalhoz szikséges valamennyi |ényeges informaciot atlathato, vildgos és
0sszehasonlithatd médon adjuk at, maradéktalanul eleget téve a jogszabalyi el8irasoknak.

- Ugyfélkézpontd és tanacsado6i megkozelités: A DH Group ugyfélkommunikacidjanak
alapja a szakmaisadg és a személyre szabottsag. Ajanlataink kialakitasakor kiemelt
szempont az Uugyféligényekhez vald illeszkedés, az alkalmatlan, nem megfelel6
konstrukciok értékesitésének elkertlése, valamint a pénzigyi feltételekhez, banki
koltségekhez és egyéb kdvetelményekhez kapcsolédd pontos és megbizhaté tajékoztatas
nyujtasa.

- Atlathaté termékek: Termék- és szolgaltatasportfolidnkat egyértelmiien meghatarozzuk,
és minden relevans informaciot elérhetévé teszink uUgyfeleink és érdekelt feleink
szamara. A pénziugyi tanacsadoink altal kdzvetitett termékek atlathatésagat els8sorban a
termékeket kinalé Uzleti partnereink befolydsoljak. Az atlathaté pénzigyi termékek
legfébb jellemzbi a koltségek, a kockazatok és a feltételek egyértelmilisége, kdnnyen
érthetbek és 6sszehasonlithatéak a fogyasztok szamara. Tanacsadoink figgetlen moédon,
az objektiv 6sszehasonlithatésag elvét kdvetve segitik az tigyfelek dontését.

A csoportszintl szabalyozason felul, tagvallalati szinten, kiegészit, tevékenységspecifikus,
valamint a helyi jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleld iranyelvek is hatalyban vannak.

A tajékoztatasra vonatkozé jogi kdvetelmények - kilondsen a hiteltermékek tekintetében - a
Csoport minden m(ikddési orszagaban szigoruak, és részletes, dsszehasonlithaté informacidk
biztositasat irjak eld. A Csoport betartja a bankok informacidszolgaltatasra vonatkozé iranyelveit.
A szerz6dések, egyéb dokumentumok és a DH Group tagjainak honlapja minden elvart
informaciét tartalmaz. (Az adatvédelemrél bévebben a Compliance fejezet nydjt tajékoztatast.)
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A magyar Credipass esetében a honlapon is megtalalhatd Uzletszabalyzat rogziti a pénzugyi
kozvetités soran alkalmazandé Ugynoki kotelezettségeket, mig a tajékoztatasi gyakorlatot a
Magyar Nemzeti Bank szabalyozza és feltgyeli.

A csoportszint( Etikai k6dexen kivil a magyarorszagiingatlankdzvetité Duna House Franchise Kft.
Etikai kédexe kimondja, hogy az Ggynokdknek a kommunikacidjukban a targyszer(iségre kell
torekednilk, a megtévesztésre alkalmas kijelentéseket kerulnitik kell. Az adott Ugyletre vonatkoz6
tényeket az tgyfeleik el8l nem titkolhatjék el, nem adhatnak hamis tajékoztatast az tigyrdl egyik
érintett félnek sem. Kotelesek tovabba beszamolni az dsszes tudomasukra jutott rejtett hibardl,
valamint a megbizasok soran biztositaniuk kell a kockazatok ismertetését. A hirdetések kizarélag
valds, a megbizétdl szarmazé informacion alapulhatnak, és meg kell felelniik a jogszabalyi
elbirasoknak.

Olaszorszagban a Credipass minden termékinformaciét megoszt weboldalan a ,Trasparenza”
(4tlathatésag) link alatt, amelyet naponta frissit, az Ugyndkok és Kozvetiték Szervezete
(Organismo degli Agenti e dei Mediatori) és az Olasz Nemzeti Bank (Banca d'Italia) a banki és
pénzigyi szolgaltatasok atlathatdésagardl, valamint az ugyfelek és a kozvetitbk kozotti
miveletekrdl sz6l6 szabalyzatanak javaslata szerint. A tarsasag kulon szabalyzatot is létrehozott
a jogszabalyokban el8irt atlathatésagi kovetelményeknek és a helyes tajékoztatasnak vald
megfelelés érdekében, amelyet az un. Folyamat kézikényv tartalmaz. Ezen kivul a belsd
Termékiranyitasi eljaras is kitér a termékek atlathatésagara.

Lengyelorszagban a Metrohouse és a Credipass is a helyi jogi szabalyozasoknak megfelelen
végzi kommunikacioés tevékenységét. A Credipass Ugyfelek kozvetitdi informdaciés brosurat
kapnak, amely dsszefoglalja a tarsasagra, a velik egyuttm(kodd szervezetekre, a rendelkezésre
all6 termékekre és egyéb jogszabalyi el6irdsokra vonatkozd informaciot. Az ugyfelek
tdjékoztatdsara szolgald informaciok tovabba a szerz8désekben és egyéb dokumentumokban
foglaltak, valamint elérhet6ek a www.metrohouse.pl és a https://credipass.pl/ weboldalakon is.

Intézkedések, gyakorlatok

Képzés

A DH Group annak érdekében, hogy pénzugyi- és ingatlantanacsadoéi atlathatd, igényalapu
tanacsadast nydjthassanak tgyfeleik szdmara, belsé képzési programokat is biztosit. Ezek keretén
belil az Ugynokok elsajatitidk a megfeleld szakmai tudast, ismeretet szereznek a kinalt
termékekrél és az azokhoz kapcsolddo vallalati és jogszabalyi el8irasokrol.

Magyarorszagon mindkét Uzletag tanacsaddéi az Akadémia 2.0 oktatasi intézményiink szakmai
képzésében részesulnek. Az Akadémia strukturalt kurzusokat kinal tdbbek kozétt a piaci
trendekrdl, a pénzigyi ismeretekrdl, a jelzaloghitel-lehet8ségekrél és a befektetési stratégiakrol.

Az olasz operaci6 folyamatosan biztosit termékképzéseket kdzvetitdi szamara, akik évente vizsgat
is tesznek a minéségi Uigyfélkezelés biztositasa érdekében.

A lengyel Credipass az ajanlatok bemutatasanak terlletén képzi tanacsadéit. A vezetdk
rendszeresen ellendrzik a szolgaltatasok mindségét, és szikség esetén tovabbi hitelszakértdi
képzést is biztositanak.

Gyorsitott Ugyintézés digitdlis, automatizalt folyamatokkal

A DH Group megkdzelitése szerint a személyes megbeszélések alkalmaval nyujtott tajékoztatas
fontos szereppel bir a termékek és szolgaltatasok jellemz8inek megértésében, és abban, hogy az
ugyfelek helyes dontést tudjanak hozni.

A személyes taldlkozok mellett jellemzdvé valt ugyanakkor az ingatlantranzakcidkban az online
egyeztetések lebonyolitasa, online piacterek, vided- és virtualis bemutatdk alkalmazasa az elado6i
élethelyzethez leginkdbb megfelel6 eladasi stratégiat alkalmazva. A digitdlis innovacidk
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hasznalata hozzaadott értéket teremt a pénzugyi kodzvetitdi Ugyintézésben is, felgyorsitva a
folyamatokat, igy el8segitve igyndkeink még hatékonyabb munkajat. Lehetéség van tobbek kdzt
automatizalt értékbecslési és hiteliigyintézési folyamatokra, szerz6dések alkalmazasara.

A digitalis eszkdzok alkalmazasa a DH Group-on belll tagvallalati szinten kulénb6z6 maédon
valésulnak meg a helyi jogszabalyi kovetelményekhez és termékekhez is illeszkedve.
Magyarorszagon a Credipass egy atlathatd ajanlattételi folyamatot mikodtet az Ugyfelek
szamara, igazodva az MNB elbirasaihoz, amelynek eredményeképpen az tigyfelek az ajanlatokat
digitalisan is elérhetik. Az olaszorszagi Credipass az atlathatdésag el8segitése érdekében a
termékinformaciok kezelését sajat fejlesztési felligyeleti platformon keresztil végzi. A fellleten
megtalalhaté emellett a brokerszerz8dések Ugyfél részére térténd kézbesitésének igazolasa és a
varhatd kozvetitéi koltségek meghatarozasa is. A tarsasag 2025-ben dsszegyUjtotte a sajat
csatornakon talalhaté informacids cikkeket és egy helyen tette k6zzé azokat, valamint bevezette
a GY.LK. szekciot, hogy tamogassa a felhasznalékat a kinalt termékek és szolgaltatasok
megértésében. Ezeket a tartalmakat az atlathatésag, az tGizenetek hitelessége, tigyfélkdzpontusag,
a félrevezet6 gyakorlatok elkertlése alapelvek alkalmazasaval fejlesztették.

Szolgaltatasi minéség nyomon kovetése

Az informacionyujtas minéségének nyomon kovetése és biztositasa a vezeték feladata. A portfélié
eredményességét ugynokdkkel, menedzserekkel és franchise partnerekkel egyutt ellendrizziok. A
termékportféliéval kapcsolatban esetlegesen felmertl6 problémakat, mint példaul az
atlathatésag és a megértési nehézségek, ezen a folyamaton keresztul tudjuk feltarni és kezelni.

Az ellen8rzés a torvényi lehetdségek adta keretek kozott Magyarorszagon és Lengyelorszagban
mind a pénzugyi kdzvetitéi, mind az ingatlankdzvetit6i Uzletagban tdébb évre visszanyul6an
probavasarlast vagy magannyomozék igénybevételét is jelentheti. Olaszorszagban az
informacidkezelést ugynevezett dvozlé hivassal is kovetik, igy ellenérizve, hogy az Ugyfél
megkapta-e az Osszes szUkséges informaciot, és elégedett volt-e az Ugyndk viselkedésével.
Emellett a belsd ellenérzési részlegek szuroprébaszer( ellenérzéseket is végezhetnek.

Az ingatlankdzvetit6i szolgaltatasok kapcsan az értékesiték teljesitményének nyomon kévetésére
2025-benis az értékelési rendszert hasznaltuk Magyarorszagon és Lengyelorszagban. Az Ggyfelek
minden fontosabb esemény (pl. hirdetés kozzététele, ingatlan mutatdsa) utan és az Ugylet
lezarasat kovetBen is automatikus elégedettségi felmérd e-mailt kapnak. A weboldalakon
elérhetd személyes értékesitéi adatlapokon bejelentkezés utan azonnal bekildhetd értékelés,
ezen kivul lehet8ség van az értékelések e-mailben torténd leadasara is egy erre a célra dedikalt
cimre kuldve. Az eredmények nyilvdnosan elérhet8k a helyi honlapokon. Lengyelorszagban
havonta bemutatjuk Facebook oldalunkon a legjobbra értékelt kollégakat.

A pénzigyi kdzvetit6i szolgaltatas kapcsan Olaszorszagban van lehetéség az tigyndkdk munkajat
kozvetlenul értékelni, a Credipass WebApp rendszerben taldlhaté tgyndki teljesitményfigyel6
menupont alatt.

DH-4 A tajékoztatassal és a termékek atlathatésagaval kapcsolatos panaszokat nyomon kévetjuk,
az erre vonatkoz6 adatok a Compliance fejezetben talalhatdéak. Termékek és szolgaltatasok
kapcsan informaciényujtasi  el6irasoknak val6 meg nem felelési eset, valamint
marketingkommunikéaciés szabalyoknak valé meg nem felelési eset 2025-ben nem tortént (Id.
Compliance fejezet.)

Felel6s marketingkommunikacié
Politikak, alapelvek

GRI 3-3, DH-1 A vallalatcsoport marketingkommunikacidjara vonatkozo irdnymutatasokat szintén
a DH Group Felel6s Kommunikdciés és Tdjékoztatdsi Politikdja foglalja 6ssze. (ld. Felel6s
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informdcidnyujtas és atlathatd termékek c. alfejezet). A felel8s marketingkommunikacios alapelvek
betartdsdért a Marketing és PR igazgato6 felelds.

A marketingosztaly donthet esetlegesen kilsé szolgaltatok bevonasardl is kommunikacios
tevékenység soran, amennyiben erre kerul sor, a megbizott partner felé is elvaras a fenti elveknek
és jogszabalyoknak valé megfelelés.

A DH Group strukturalt elvrendszert és milkodési gyakorlatokat, valamint ellenérz6
mechanizmusokat alkalmaz a marketing, PR, és tigyfélkommunikacios tevékenységeiben annak
érdekében, hogy biztositsa a felel6s, atlathato, ugyfélkézpontl és szabalyozasnak megfeleld
kommunikaciot. Ezek az alapelvek vonatkoznak a partnereknek és az érintett feleknek sz616
informaciényujtasra egyarant.

- Atlathatésdg és pontossdg: A DH Group biztositja, hogy minden marketinganyag,
hirdetés, promécios- és kampanyanyag pontos, egyértelm(i és naprakész informaciot
tartalmaz. Ez magaban foglalja az ingatlanajanlatok, a finanszirozasi- és hitellehetdségek,
valamint a piaci trendek tisztességes bemutatasat, a félrevezetd tartalmak kertlését, igy
segitve az Ugyfeleket a megalapozott déntések meghozatalaban.

- Edukativ és értékalapu kommunikacié: A marketingtevékenységek soran az edukacios és
tanacsadé jellegl tartalmak els6bbséget élveznek a pusztan promociés Uzenetekkel
szemben.

- Felel8s digitalis és kéz6sségi média kommunikacié: A Csoport aktiv jelenlétet tart fenn
digitalis és kozosségi média feluleteken, betartva az etikus marketing normakat. A
kommunikacio kerlli a szenzacidhajhasz megkozelitést, és az informativ, tgyfélkézpontu
Uzenetekre épul.

- Megfelel8ség és etikai normak: A vallalatcsoport betartja a nemzeti és iparag-specifikus
marketing- és reklamszabalyokat, biztositva, hogy minden proméciés tartalom
megfeleljen a jogi és etikai kdvetelményeknek, valésaghi és a markabiztonsagi elvekhez
igazodo legyen.

- Belsd ellenbrzési folyamatok: A fenti elvek megval6sulasat a belsé ellenérzési folyamatok
tamogatjak. A kampanyanyagok dokumentalasra és archivalasra kerlilnek az atlathatésag
és visszakovethet&ség érdekében.

Digitélis transzformacié

és piaci résztvevdk digitalis, Al és marketingkommunikaciés szempontu elemzésére. Az elemzés
vizsgalta a versenytarsak hirdetési, kommunikacios és eladasi médszereit. Az eredmények alapjan
a DH Group marketingstratégiajaban célul tlizte ki a felel8s online, videdalapu tartalomgyartas,
valamint a digitalis és k6zosségi média fellleteken valé etikus marketing normakat betarto
jelenlétének megerdsitését.

A DH Group térekvése az is, hogy a marketingkommunikacié tertletén az tgyfelek és partnerek
meglévd bizalmat megtartsa és elmélyitse. Hiszink abban, hogy a digitalis megujulas mellett a
felel8s, hiteles informacionyujtassal tudunk kiemelkedni a kozvetitéi szektorban is egyre
jellemz8bb médiazajbdl, mint megbizhatd, felelésségteljes és human vallalatcsoport.

Célok

2026-ban Magyarorszagon egy strukturaltabb ellen&rzési és megfelelési program el8készitése is
zajlik, amely a franchise partnerek szamara kulén el6irasként biztositja majd a markael6irasok
kovetkezetes alkalmazasat, illetve kivalosagi mindsités lehet8séggel 6sztdénzi munkajukat. A
program induldsanak tervezett idépontja 2027. A program varhaté eredményei az egységes és
atlathaté kommunikacié orszagos szinten, reputaciés és megfelelési kockazatok csdkkentése,
valamint er6sebb, egységes markaidentitas.
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2026-ban a Credipass orszagokon ativelS, kdézponti arculati megujitdsat és egységesitését
tervezzik, amelynek keretén belll egy Uj, egységes minden operacié és hal6zati tag altal
kovetendd brand book keriil majd kiadasra, amelyet a weboldalak meguijitasa, 6sszehangolasa is
kisér. A kdvetendé iranyelvekrdl tovabba oktatast kapnak majd a partnerek, tgyndkok.

Intézkedések, gyakorlatok

A felel8s marketingkommunikacié érdekében a DH Group magyar, olasz és lengyel operacidinak
marketing részlegei az adott orszagra szabott és a helyi jogszabalyi kovetelményeknek és
termékeknek megfelel6 gyakorlatokat alkalmaznak.

2025-ben a DH Group tobb kiemelt intézkedést valdsitott meg, kiilonds tekintettel az online
edukaciés tartalmak bdévitésére, az ellendrzési folyamatokra, valamint a tarsadalmi felel6sség
integralasara.

Edukativ és felelds tartalomstratégia er@sitése (vided fokusz)

A digitalis transzformacios célok elérése érdekében a DH Group 2025 végén egy Uj poziciot - Chief
Performance Officer (CPO) Credipass (teljesitményért felelés vezetd) - hozott létre, amely a
Credipass digitdlis arculati transzformaciéjanak vezetéséért, a szervezeti hatékonysag
maximalizalasaért, a folyamatok optimalizalasaért felel8s. A pozicidé 2026 elejétdl valt aktivwa. A
Credipass ennek megfelel6en 2026 elejétdl célzottan kezdi meg a kozdsségi média fellletein
edukacids videdtartalmakon keresztul a pénzigyi termékek, a felel8s hitelfelvétel és a tudatos

ingatlanvasarlas bemutatasat. (Id. Pénzlgyi tudatossag fejlesztése c. alfejezet.)

2025-ben a magyarorszagi operacié stratégiai szinten er@sitette a videdalapu tartalomgyartast a
kozosségi média fellleteken.

A Duna House franchise prémium kategoérias ingatlankozvetit6i szolgaltatast nyujtd Uzletaga, a
Duna House Prime a kommunikacié soran a prémium ingatlanok atlathato és valds bemutatasara
fokuszalt, el8segitve az Ugyfelek megtévesztésének kikiiszobolését.

A magyarorszagi operacié 2025 masodik felében inditotta el az ,EPP JOKOR” markaplatformot,
amelynek célja az orszagos Credipass és Duna House markaegység erdsitése, valamint az
ugyfelek ingatlanvasarlassal és finanszirozassal kapcsolatos bizonytalansagainak kezelése. Az
Uzenetek célja az volt, hogy az 6sszetett helyzeteket érthetévé és megnyugtatova tegyék, ezzel
tdmogatva a tudatosabb és magabiztosabb dontéshozatalt az Uigyfelek szamara.

A bemutatott gyakorlatokkal a komplex témak kénnyebben befogadhatéva valnak az tgyfelek
szamara, tdmogatast nyernek a felel8s pénzigyi dontésekben, a félrevezetés kockazata csdkken,
valamint a kdnnyen érthetd tartalmak magasabb elkdtelez8dést eredményezhetnek a részikrél.

Markakonzisztencia és ellenérzési rendszer erésitése

A szigoruan és kovetkezetesen szabalyozott el6irasok ellenére a digitalis innovaciés megoldasok
gyors Utemd fejlédésével tapasztalatunk szerint a franchise halézaton beltl el6fordulnak arculati
eltérések a megjelenésekben, a kampanyelemekben, amelyek akar a helyi fogyasztévédelmi
hatésagok ellenérzése soran a markak arculati szabalyainak val6 nem megfelel6ségnek is
mindsulhetnek. Ennek kikiszobolése érdekében a Csoport jelenleg is folyamatosan koveti a
marka megjelenését és kommunikaciojat.

A tagvallalatok marketing és belsd ellen8rzési osztalya 6sszehangoltan dolgozik, hogy megel6zze
a nem megfelel6 marketingkommunikaciobdl fakad6 negativ hatasokat és kockazatokat. Bevett
gyakorlat a weboldalak ellenérzése mellett és franchise partneri irodak fizikai bejarasa és
ellendrzése annak érdekében, hogy orszagosan egységes hangnem, vizualis megjelenés és
Uzenetstruktdra valésuljon meg, a marka- és megfelelési elvarasokkal dsszhangban. Az auditok
biztositiak a jogi és etikai normdk betartdsat, a felel6s marketing tevékenység
eredményességének nyomon kovetését, valamint a fejlesztendd teriletek azonositasat.
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Ugyfél-visszajelzések és felmérések

Olaszorszagban és Magyarorszagon is figyeljuk az Ggyfelek visszajelzéseit, hogy értékelni tudjuk
a marketingkommunikaci6 egyértelmdségét, atlathatésagat és segitékészségét mind a pénzigyi
kdzvetit6i, mind az ingatlankdzvetitdi tevekénység tekintetében. Az azonositott hianyossagokat
vagy fejlesztési terlleteket rendszeres képzések, frissitett iranyelvek és finomitott tartalmi
modozat révén integraljuk a marketingkommunikacids stratégiankba.

Online elkotelezd8dési elemzésekkel kovetjlk nyomon az elkdtelez6dés mértékét, a
megjegyzéseket és a kdzvetlen Gzeneteket a k6zdsségi médiaban, hogy felmérjik, mennyire hivja
fel tartalma a k6zdnség figyelmét, és megfelel-e az etikus kommunikaciés gyakorlatoknak.

A promaciés anyagokban talalhaté jogi nyilatkozatok frissitése

2025 folyaman az olasz Credipass szisztematikusan frissitette a promécids anyagaiban talalhaté
jogi nyilatkozatokat a felel6s marketingkommunikacié tovabbi er8sitése érdekében, kilonds
tekintettel az informacidok egyértelm(iségének és az ugyfelek védelmének érdekében. A
felulvizsgalattal a megosztott informacidk egyértelm(ibbé és teljessebbé valnak, a kommunikacio
atlathatésaga er6sebbé valik és természetesen a jogszabalyi megfeleléség is biztositott.

Pénzigyi tudatossag fejlesztése
Politikak, alapelvek

GRI 3-3, DH-5 A DH Group elhivatott az Ggyfelek pénziigyi tudatossaganak fejlesztése, valamint és
pénzigyi tajékozottsag és ismeretek fejlesztése irant is, 0sztondzve a megalapozottabb és
tudatosabb déntéshozatalt.

Ennek sarokpontja az edukativ és értékalapu kommunikacié: a marketingtevékenységek soran az
edukacids és tanacsadod jellegli tartalmak elsébbséget élveznek a pusztan promacids tzenetekkel
szemben. A cégcsoport sajat csatorndin (weboldalak, k6zosségi média, blogok, hirlevelek)
keresztil szakért6i tartalmakkal tadmogatja az ingatlanpiaci és finanszirozasi dontések
megértését, hozzajarulva a hosszu tava pénziigyi tudatossaghoz.

A pénziigyi tudatossag tematikaban szlletett és megosztott anyagok és gyakorlatok minéségért
2026-t6l a DH Group Nyrt. CPO (Chief Performance Officer - Credipass) a felel6s.

Célok

A vallalatcsoport digitalis transzformaciés célja a pénzlgyi tudatossagra is kiterjed. Arra
torekszink 2026-ban, hogy a Duna House és a Credipass k6zdsségi média fellletein még
szélesebb k6zénség juthasson kénnyen érthetd formaban pénzigyi tudashoz.

Intézkedések, gyakorlatok

Tudasmegoszto cikkek, tartalmak

A vallalatcsoport tagjai rendszeresen tesznek k6zzé tajékoztato cikkeket és blogbejegyzéseket a
hivatalos  weboldalakon és a (kozOsségi) médidban az ingatlanbefektetéssel,
ingatlanfinanszirozasi lehet8ségekkel, piaci trendekkel és legjobb pénzlgyi gyakorlatokkal
kapcsolatos témakban. A tartalmak kapcsan a DH Group egyuttmikodik bankokkal,
pénzintézetekkel és iparagi szakértékkel is. A cégcsoport médiaelemzések alapjan hatarozza meg
azokat a terUleteket, ahova nagyobb hangsulyt kell fektetnie, és ahol tobb és alaposabb
tudasanyagot kell dtadnia.

Magyarorszagon a Duna House és a Credipass k6zdsségi média feluleteit 2025-ben elkezdtik
fokozottan és célzottan hasznalni a pénziugyi m(iveltségrél sz6l6 tartalmak, gyakorlati tippek és
szakértdi meglatasok megosztasara.
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A Duna House a magyarorszagi ingatlan- és pénzlgyi piacokr6l havi rendszerességgel
elemzéseket készit a honlapon elérhetd Duna House Barométer elnevezés alatt. Ezek a jelentések
tobbek kozt tartalmaznak tranzakciészam becslést, keresletindexet, lakasarindexeket, értékesitési
adatokat, vevéi- és eladoi tugyfélprofilt, valamint jelzaloghitel adatokat is. 2025 masodik félévétdl
kezdddben a Barométer tartalmaért a Duna House Franchise Kft. PR és vezet6 elemzési szakértje
felel8s, a kdzoltinformacidk és statisztikak forrasa pedig kiegészilt a Credipass Kft. adataival. Ezek
asajtéorganumok altal gyakran idézett beszamolék segitik a szakembereket és a nagykézonséget
is tajékoztatni a kulcsfontossagu gazdasagi és pénzugyi trendekrdl, amelyek hatassal vannak az
ingatlanbefektetésekre és a lakastulajdonra.

A lengyel operaci6 is publikal negyedévente 6sszevont Metrohouse és Credipass Barométert, amely
a masodlagos ingatlanpiacrél szarmazd tranzakcids statisztikakat, az eladott lakasok
paramétereit, és szamos egyéb informaciot, beleértve a lakaseladdék és -vasarlok profiljat is
tartalmaz. A kiadvany az elsédleges piacrol is beszamol, tartalmaz a RynekPierwotny.pl
- Lengyelorszag egyik vezet6 ingatlanpiaci portalja - elemz6i altal készitett statisztikai adatokat
és kommentarokat. A jelentést a Credipass szakértdi altal készitett jelzalogpiaci statisztikak és
kommentarok egészitik ki.

A magyarorszagi Duna House tuddstdr blogjan 2025-ben 8 Uj cikkben tajékoztattuk tigyfeleinket a
magyar piac alakulasardl. A cikkek tobbek koz6tt az ingatlaneladashoz, vasarlashoz és kiadashoz
kapcsolodo praktikakrol nydjtottak informaciét. A tudastarat 2025-ben dsszesen kdzel 12 800
felhasznald, 22 200 alkalommal tekintette meg.

A magyar Credipass Pénziigyekrél, okosan blog szekcidban az edukacios tartalmakat 2025-ben tébb
mint 25 000-en tekintették meg, igy 10 000-rel tobb személy tajékozédott a portalon, mint 2024-
ben.

2025 masodik félévében Magyarorszagon tobb mint 2 200 organikus médiamegjelenés és interju
valésult meg Osszesen 879 millio f6s eléréssel. A Duna House megjelenéseinek tulnyomé
tobbsége (83%) online volt, ezt a print (9%), a radid (6%) és a TV (2%) kovette. A legfébb honlapok
a portfolio.hu, ingatlanhirek.hu, valamint a vg.hu voltak. Versenytarsi 6sszehasonlitasban a Duna
House a megjelenésszam alapjan 30%-0s részesedést, elérés alapjan 29%-os részesedést ért el,
ezzel a masodik volt a magyarorszagi piacon.

Az olasz Credipass naponta tesz koézzé informativ cikkeket és blogbejegyzéseket a weboldalan,
amelyek jelzdloghitelekkel, egyéb hitelekkel és piaci trendekkel kapcsolatos témakat 6lelnek fel.
Ezeknek az anyagoknak a célja, hogy felvértezze az tigyfeleket a megalapozott pénzigyi dontések
meghozatalahoz sziikséges alapvet§ ismeretekkel. 2025-ben az online latogaték szama
meghaladta a 100 000 fé&t.

Lengyelorszagban a Credipass és a Metrohouse weboldalainak blog menupontjai alatt szintén
elérhet6ek a pénzlgyitudatossagot ndveld cikkek. A cikkek hitelmin&sitésrél, kamatvaltozasokrél,
lakashitelek valtozasardl és a szabalyozdi dontések hatdsairdl tdjékoztatjdk az érdekléddket.
Emellett készllnek podcastok és a kozosségi médian is aktivak a tarsasagok a témaban. A lengyel
Credipass tudastarat 2025-ben tébb, mint 30 000 tgyfél kereste fel.

Szakmai konferencidk, eléadasok

A Duna House és a Credipass képvisel6i részt vesznek a B2C célcsoportokra fokuszald kerekasztal-
beszélgetéseken, konferencidkon, Uuzleti megbeszéléseken. A magyarorszagi operacio
szakemberei egyetemi el8adasokat is tartanak gazdasag és uzleti szakos hallgatoknak, amelyek
legfontosabb témai tobbek kozott a piaci trendek, allami tdmogatasok, agglomeracios élet,
ingatlanvasarlasi hibak, online 6sszehasonlité elemzések allnak.
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Partnerek kivalasztasa

DH-3 A DH Group franchise uzleti modellt alkalmaz, a franchise partnereknek kiemelt szerepe van
a vallalatcsoport eredményes mikodésében. A pénzugyi termékkozvetités a bankokkal,
hitelintézetekkel, biztositétarsasagokkal kotott egyuttmikodési szerz6dések alapjan torténik.

Politikak, alapelvek

GRI 3-3 Hiszuink abban, hogy kdlcséndsen el6nyods, hosszu tavu kapcsolatot olyan partnerekkel
tudunk létrehozni, akik osztoznak a kivaldsag, az integritas és a felelsségteljes Uzleti gyakorlatok
iranti elkdtelezettségben. Olyan partnereket valasztunk, akik Gzleti magatartasa 6sszhangban all
a DH Group altal elvart elvekkel és értékekkel, amelyeket a DH Group Etikai kédexe foglal magaban
(Id. Etikus mikodés c. fejezet).

A vallalatcsoport partnerkivalasztasi gyakorlatat a DH Group Partnerkivdlasztdsi Irdnyelvei foglaljak
Ossze. A kivalasztasi folyamatot rendszeresen felllvizsgaljuk és frissitjuk annak biztositasa
érdekében, hogy az relevans maradjon.

Avallalatcsoport a pénzlgyi intézmények és franchise partnerek kivalasztasa soran megvizsgalja,
hogy a partner teljesiti-e az alabbi kritériumokat:

Bank és biztositétarsasaqg partnerek kivalasztasi kritériumai:

- Pénzlgyi stabilitds: a kozvetitett pénzigyi termékek szolgaltatéinak erés pénzugyi
pozicioval és hirnévvel kell rendelkeznitk.

- Engedélyek: a szolgaltatoknak rendelkeznilk kell a sziikséges helyi és unids banki vagy
biztositasi engedélyekkel.

- Kamatlabak: a DH Group nem m(ikddik egyltt olyan pénzlgyi intézményekkel, amelyek
kizsdkmanyolé kamatlabakat kinalnak.

A pénzlgyi intézményi partnerek kivalasztasaért a terulet igazgatoja felel6s. Partnereink
kivalasztasakor figyelembe vesszik, hogy a bankok és biztositék tevékenysége szigoruan
szabalyozott és ellen8rzott mikoédésink minden orszagaban.

A franchise partnerek kivalasztasi szempontjai:

- Helyi vallalkozék/ingatlanigynokok: célunk olyan partnerek és Gigynokok megbizasa,
akik képesek a lehet§ legmagasabb szintl szolgaltatast nyudjtani tgyfeleinknek, magas
szintl helyi jogszabalyi ismeretekkel rendelkeznek.

- A DH Group Etikai kédexének betartasa: franchise partnereinknek be kell tartaniuk az
Etikai kddexet, tisztességesen, professzionalisan és felel6sségteljesen kell eljarniuk.

Intézkedések, gyakorlatok

Panaszkezelés

GRI 3-3 A DH Group mindenkori célja, hogy a franchise partnerek és alpartnerek maradéktalanul
teljesitsék a velik szembeni tamasztott, szabalyzatokba és iranyelvekbe foglalt etikus Uzleti
magatartassal kapcsolatos elvarasokat.

Amennyiben egy Ugyn6k magatartasaval, viselkedésével kapcsolatban panasz érkezik, a vallalatok
bels6  ellen6rzési  osztalyai  vizsgalatot inditanak, amely soran  adatgy(ijtést,
dokumentumvizsgalatot végeznek és az érintettekkel interju készul. A belsd ellen8rzési osztaly
minden eseményre reagal, ahol felmerUl a nem etikus magatartas lehetdsége. Célunk, hogy a
lehetd leghamarabb kikliszobéljuk az etikai normakba Utkdzd fellépéseket, és az érintett
ugyfélnek errdl tajékoztatast nydjtsunk.
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A bizonyitottan etikatlan vagy nem megfelel6 magatartas kévetkezményeként a franchise
partnerek kartérités fizetésére kotelezhetdk. Sulyosabb vétségek esetén a vezetéség dontése
alapjan a szerz6dések felmondhatdék, a hatésagok felé torténd bejelentés tehetd. Ezen eljarasok
feltételeit az Ugyndki szerz6dések egyértelmien meghatarozzak.

Az el6z6 harom évhez hasonldéan, 2025-ben sem kerult sor a kovetelmények lényeges
megsértésére az tigynoki tevékenységek soran.

Amennyiben a franchise partnerek, vagy igynokok oldalarél merul fel a méltanyos banasmaéddal
kapcsolatban aggaly, meglatas, azt tobb forumon is jelezhetik: felkereshetik a belsé ellenérzési
osztalyt, valamint jelenthetik a helyi vezet8ségnek akar operativ megbeszélések alkalmaval is.
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Felel6s foglalkoztatas és ligynoki kapcsolatok
Politikak, alapelvek

GRI 3-3 A sajat munkavallalékra, a franchise partnerekre és alpartnerekre vonatkoz6 iranyelveket
a DH Group csoportszintii Etikai Kodexe hatarozza meg. (Id. Etikus mikodés c. fejezet.)

A kédex deklaralja a DH Group elkodtelezettségét a tisztességes foglalkoztatas, a sokszinliség, az
egyenld esélyek és feltételek megteremtése mellett: elitéli és szigoruan tiltja a diszkriminacio
minden fajtajat. A vallalatcsoport mindenkori célja a korrekt és vonzé munkafeltételek és
munkakérnyezet biztositdsa mind sajat munkavallaldi, mind franchise partnerei és alpartnerei
szamara.

A munkavallalokkal és franchise partnerekkel szemben elvaras az elfogultsag nélkuli
munkavégzés: objektivnek kell lennilk déntéshozatalukban, és képesnek kell lennitk mindenkivel
egyenl&en banni, figgetlenil a beosztasuktol vagy a vallalattal vald kapcsolatuktol.

Munkatarsaink és franchise partnereink barmilyen aggaly, probléma felmerllése esetén
kozvetlen felettesiikh6z, a vezetéséghez, vagy a HR osztalyhoz fordulhatnak, az Gigyek objektiv és
diszkrét kezelését a vallalatcsoport biztositja.

Sajat alkalmazottak
Politikdk, alapelvek

GRI 3-3 A DH Group 2025 végén 161 f6ét foglalkoztatott sajat alkalmazottként. E munkavallalok
munkafeltételeire, munkakoérnyezetére és az ket érintd sokszinliség és az esélyegyenldség
megvaldsulasara a vallalatcsoport kdzvetlen hatassal bir. A pénzigyi- és ingatlan szolgaltatasi
szektor dinamikusan valtozé jellege miatt és a cégcsoport Uzleti stratégiajanak megvalositasa
érdekében kiemelt jelent8ségli a tehetséges és ambiciézus munkaeré vonzasa és megtartasa.

A cégcsoport a sikeres novekedés és terjeszkedés ellenére tovabbra is viszonylag kis
szervezetekbdl all6, lapos szervezeti strukturaval rendelkezik, amely a vezetdk 6nallésagan
alapul6 nyitott, és kozvetlen vallalati kultirat eredményez. Torekszink a beosztottak és a
vezetéség kozotti bizalmon és kdlcsdndsségen alapulé mikodés megvalositasara, a rugalmas,
gyors, valtozast tamogatdé mikddés folyamatos biztositasara. Prioritdsunk egy osszetarto,
befogadé csapat és munkakoérnyezet kialakitasa, illetve fenntartasa.

GRI 403-2, 403-3, 403-5 A vallalatcsoport biztositja a biztonsagos és egészséges munkakornyezetet.
Amunka- és tlizvédelem az egyes orszagok vonatkozé torvényeinek és rendeleteinek megfeleléen
szabalyozott, és a kotelez6 kockazatértékelés is ennek megfelel6en torténik.

GRI 3-3 A DH Group rendelkezik javadalmazasi politikdkkal. A Munkavdllaléi Résztulajdonosi
Programjanak Javadalmazdsi Politikdja (MRP Javadalmazasi Politika) részvényjuttatast, illetve
részvényopciot nyujt a hatélya alé tartozé anyavallalati és leanyvallalati munkavallal6knak. Evente
meghatarozasra kerul egy un. ,Munkavallalok Program”, amelynek keretében a Csoport minden,
a jelentést megel6z8 évben mar alkalmazasban all6 magyarorszagi munkavallaléja az az évi
atlagbérének megfeleld mértékl részvényjuttatdsban részesul. A programok leirdasa az MRP
Javadalmazasi Politika mellékleteiben, valamint a tarsasag éves |avadalmazasi Jelentésében
taldlhat6. A javadalmazasi programok évente felulvizsgalatra kertlnek, majd az éves rendes
Kozgyt(lés szavaz a programok és a Javadalmazasi Jelentés elfogadasarél.

GRI 2-19, 2-20 A Vezetdi Javadalmazdsi Politika célja a DH Group iranyito testuletei részére nyujtott
olyan pénzbeli és nem pénzbeli juttatasi rendszer meghatarozasa, amely tlukrdzi a vezet8ségi
tagok kiemelt szerepét és felel6sségét, emellett aranyban all a Csoport munkavallaléi szamara
biztositott juttatasi csomaggal is. Hatalya az Igazgatésag és a Fellgyel6bizottsag tagjaira terjed
ki, figgetlenul attdl, hogy - az Igazgatdsag tagjai esetében - tisztségiket munkaviszony vagy
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megbizasi jogviszony keretében latjak el. A javadalmazas kizardlag a Kézgydilés altal jovahagyott
VezetdiJavadalmazasi Politika alapjan, azzal 6sszhangban teljesithetd. A Kozgyl(lés évente szavaz,
hogy a vezet6ségi tagok a politikdban meghatarozott dijazasban részesulhetnek-e.

A javadalmazasi politikak végrehajtasaért és azok megfelel6 mikodésének ellenbrzéséért az
Igazgatésag felel. Javadalmazasi tanacsaddk a javadalmazas megallapitdsaban nem vesznek
részt, a javadalmazas megallapitasadnak folyamatat az Igazgatésag feltgyeli.

Intézkedések, gyakorlatok, mutatok

Az alkalmazottak jellemzéi

GRI 2-7 A DH Group 6sszesitett’, 2025.12.31-i létszdma 161 f6 volt, ami a 2024. év végi alkalmazotti
allomanynal 5,3%-kal alacsonyabb. Magyarorszagon 8 fével (11%-kal), Olaszorszagban 1 fével
csokkent a létszam, Lengyelorszagban a foglalkoztatottak I1étszamaban nem tértént valtozas.

Magyarorszagon a létszdmcsokkenés mogott részben két vallalat megsziinése all (DH Energy Zrt.
és Impact Alapkezel6 Zrt.), részben pedig a DH Group szervezeti atalakuldsa és egyes terlleteken
tortént csoportos atszervezések, amelyek hatassal voltak az érintett poziciok szamara és
struktarajara.

GRI 2-7 - Foglalkoztatasi adatok (f6) - DH Group, 2025.12.31.
Alkalmazottak Iétszamara vonatkoz6 informaciok szerz6déstipus szerint, orszag és nemek szerinti bontasban

< < - . ... DHG DHG
Magyarorszag Olaszorszag Lengyelorszag N6 Férfi 2025 2024
Teljes munkaid6s alkalmazottak 60 46 33 97 42 139 144 140
Részmunkaidés alkalmazottak 3 12 7 20 2 22 26 34
Hatdarozatlan idej szerzédéssel 63 56 27 109 37 146 148 170
foglalkoztatottak
Hatarozott idejl szerzédéssel 0 2 13 8 7 15 22 4

foglalkoztatottak
Osszlétszam 63 58 40 117 44 161 170 174
Megjegyzés: Aktiv alkalmazottak Magyarorszdgon, Olaszorszdgban és Lengyelorszdgban. A csoportndl nincs nem garantdlt
munkaid6ben térténd foglalkoztatds. Az iigynékdk mellett csoportszinten 6 vezetd megbizdsi szerzédéssel foglalkoztatott, olyan kiilsés
munkavdllalé, akinek a munkdjdt a szervezet ellenérzi.

A vallalatcsoportban tovabbra is a teljes munkaidés foglalkoztatas a meghatarozé, ennek aranya
2025-ben 86% volt. Részmunkaid8ben jellemz&en néi munkavallalék dolgoznak, ennek aranya
Olaszorszag esetében a legmagasabb, 21%.

A cégcsoportban az alkalmazottak 91%-a hatarozatlan ideji munkaszerz8déssel rendelkezett
2025-ben. Magyarorszagon minden munkavallalét hatarozatlan szerz8déssel alkalmaztunk,
Olaszorszagban alacsonynak mondhatd, 3%-os volt a hatarozott ideji foglalkoztatas aranya.
Lengyelorszagban - dontSen a Credipass esetében - az Uj belépbket az els6 két év munkaviszony
alatt jellemz&en hatarozott idejd munkaszerzddéssel foglalkoztatjak, igy az arany a tébbi
orszagénal magasabb, 33%.

Sokszinliségi mutatok

GRI 405-1 A Csoportban a néi alkalmazottak aranya a beosztottak kérében meghaladja a férfi
munkavallalokét, a vezet6i szinteken ugyanakkor a néi munkavallalék hanyada (35%) alacsonyabb
a férfiakénal. A DH Group Nyrt. Fellgyel8bizottsaganak és Igazgatésaganak nincs ndi tagja.
Magyorszagon a vezetésben (felsé- és kozépvezeték egylttesen) 21% volt a nék aranya 2025-ben,
Olaszorszagban a vezet6k kozott kiemelkedé (67%) aranyd volt nék arédnya, mig
Lengyelorszagban a néi és férfi vezet6k nem szerinti megoszlasa teljesen kiegyenlitett volt.

’Figyelembe véve e jelentésben lefedett vallalati kort. A foglalkoztatasi adatok pontosak, és belsé nyilvantartasbol
szarmaznak.
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GRI 405-1 - Munkavallaléi és iranyité testiiletek sokszinlisége - DH Group, 2025.12.31.

Korcsoportok =5 n,eme’l.< ,, o 3;0 30,-50 50 év Alkalmazott® Fiiggetlen Alkalmazott® Alkalmazott?
eI B UL EEU el NG Ferfi & & clett  2025(f6) tagok2025 2024 (f8) 2023 (f6)
csoportokban - % alatt kozott
A DH Group legfelsébb iranyité testiiletei®
Feligyel6bizottsagi tagok® 0% 100% 0% 0% 100% 0 3 0 0
Igazgatésagitagok® 0% 100% 0% 40% 60% 4 1 4 4
A DH Group munkavallaléi beosztasok szerint®
Fels6évezet6k 14% 86% 0% 57% 43% 7 n/a 8 8
Kozépvezeték 44% 56% 0% 63% 38% 16 n/a 13 13
Beosztottak 79% 21% 19% 64% 17% 138 n/a 149 153
Osszesen 73% 27% 16% 64% 20% 161 n/a 170 174

9Kizdrélag a DH Group Nyrt. testiileteinek tagjait tartalmazza.
bA DH Group alkalmazdsdban dll6 aktiv munkavdllalk Iétszéma Magyarorszdgon, Olaszorszdgban és Lengyelorszagban.
‘Az alkalmazottak létszdéma nem tartalmazza a fiiggetlen tagokat. 2024-ben és 2023-ban is 3 f6 fliggetlen FB-i tag és 1 f6 1G-i tag volt.

A DH Group munkavallaléinak korcsoport szerinti megoszlasa az el6z8 évekhez hasonlé szinten
maradt 2025-ben, az alkalmazottak tobbsége 30 és 50 év kozotti (64%). A vallalatcsoportnal
Osszesen 4 megvaltozott munkaképességli személy dolgozott 2025 végén. Magyarorszagon 3
nyugdijas munkavallalot foglalkoztattunk.

Fluktuacié és uj alkalmazottak

GRI 401-1, 3-3 2025-ben a fluktuacios arany® csoportszinten 25% volt, amely meghaladta az el6z6
két évben tapasztalt kilépési ratat. A fluktuacié csokkentése érdekében a DH Group tobb,
altaldnosabb szervezetfejlesztési és munkavallaléi élményt tamogatd intézkedést tervez,
amelyeknek egy részét 2025-ben el is inditotta (k6zos sport-, csapatépité programok, tovabbi
képzések bevezetése).

A fiatal munkavallalék kérében volt a legmeghatarozébb a fluktuacié, amelynek hattérben e
korosztaly jellemz6i mellett a szigorlan vett el8léptetési, karrierépitési lehet6ségek
korlatozottsaga is allhat. Ennek ellensilyozasara a Csoport horizontalis fejlédési lehet8ségeket,
feladatkor-bdvitést tesz elérhetévé. A csoportszinttdl eltéréen, Magyarorszagon a korabbi
évekhez hasonléan, 2025-ben is a 30-50 év kozétti munkavallalok kilépési aranya volt a
legmagasabb, ezért erre a korcsoportra a DH Group Nyrt. kiemelt fokuszt helyez: a korabbi
években hozott, a vezetdi és kulcspoziciok megtartasat célzd intézkedések - beleértve a célzott
juttatasi és 6sztdnzé elemek - részben megvaldsultak és beépiiltek a miikédésbe. Osszességében
ezek a lépések hozzajarultak a stabilitas erdsitéséhez. A vallalat a jév6ben is folytatja a tapasztalt
munkavallalok megtartasat tamogato, célzott intézkedések alkalmazasat.

GRI 401-1 - Uj alkalmazottak és fluktuacié - DH Group, 2025
Uj alkalmazottak és tavozott munkavallalék év végi létszamhoz viszonyitott aranya - nem és korcsoport szerint

30év 30-50év 50év DHG DHG

NG Ferfl _att  Kozott felett 2025 2024
Ujonnan felvett személyek szdma 17 5 10 11 1 22 43 38
Ujonnan felvettek ardnya 15% 11%  38% 11% 3% 14% 25% 22%
Kilépd alkalmazottak szdma 25 15 11 25 4 40 31 37
Fluktuacié 21% 34% 42% 24% 13% 25% 18% 21%

Az elmult évekhez hasonléan 2025-ben is Magyarorszagon volt a legmagasabb a tavozott
munkavallalék aranya. A 2025-6s fluktuacios arany (40%) meghaladja mind a 2024-es (27%), mind
a 2023-mas (33%) kilépési ratat. Ennek hatterében a létszdmadatoknal mar bemutatott
tevékenységek megszlinése és szervezeti atalakitasok allnak. A fluktuaci6 nem okozott
fennakadast a mdkédésben, vagy visszaesést a produktivitdsban, a kritikus pozicidk potlasa
folyamatos volt, az érintett funkcidk sikeresen kezelték az atmeneti valtozasokat.
Lengyelorszagban is nétt a fluktuaciés arany 2024-hez képest, valtozatlan l1étszam mellett 4 fével

8 Fluktudcié: Tavozott alkalmazottak aranya az évi végi létszdmhoz viszonyitva.
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tdbb munkavallalé tavozott, mig Olaszorszag esetében mérsékelt cskkenés volt megfigyelhet6 a
kilép6k aranyaban.

GRI 401-1 - Uj alkalmazottak és fluktuacié orszagok szerinti bontasban - DH Group, 2025

Uj alkalmazottak és tavozott munkavallalék orszagok szerinti megoszlasa

Magyarorszag Olaszorszag Lengyelorszag
Ujonnan felvett személyek szdma 13 5 4
Ujonnan felvettek aranya 21% 9% 10%
Kilépd alkalmazottak szama 25 6 9
Fluktuéacié 40% 10% 23%

Képzés

GRI 404-1, 404-2 A munkatarsak folyamatos fejl6édésének biztositasa érdekében szamos képzési
lehet&ség elérhetd a vallalatcsoportnal. A kotelezé éves tréningeken (munkavédelmi, tlizvédelmi,
kiberbiztonsagi, adatvédelmi) tal szakmai képzések széles valasztéka, valamint soft skill tréningek
(kommunikacid, stresszkezelés stb.) is rendelkezésre alinak, belsé és kilsé kurzusok formajaban.
A Csoport, sajat foglalkoztatottjai tekintetében, 2025-re vonatkozéan els6 alkalommal tesz kézzé
atlagos képzési 6raszam adatokat. A DH Group egy fére esd atlag képzési 6raszama 14,6.

GRI 404-1 - Az egy fore esé éves atlag képzési 6raszam - DH Group, 2025

Alkalmazottakra vonatkozo informacié nemek és a munkavallal6i csoportok szerinti bontasban

NG Férfi DHG 2025
Fels6vezet6k 36,0 10,0 13,7
Kozépvezetdk 11,4 11,6 11,5
Beosztottak 13,4 20,9 15,0
Osszesen 13,5 17,5 14,6

GRI 3-3 A DH Groupnal az &sszetartdé és befogadd munkahelyi légkor, illetve kozdsség
megteremtésének elengedhetetlen része az Uj munkatarsak gordilékeny beilleszkedése. Az Uj
kollégak atfogéd tajékoztatdst kapnak a vallalat mikodésérél, folyamatairél és a szervezeti
kultdrarél. A szakmai betanuldst a kozvetlen vezetdk és a csapat tamogatja folyamatos
visszajelzés mellett, igy biztositva, hogy az Uj belép6k fokozatosan és magabiztosan vegyék at
feladataikat.

Rendezvények, elismerések

e ) o
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Az Uj belépbk beilleszkedésének tamogatasa mellett figyelmet forditunk a tapasztalt kollégak
elismerésére is. Minden mikddési orszagban évente dijatad6 galan Unnepeljik és dijazzuk a
legjobb értékesitéket és irodakat, hagyomanyos karacsonyi ebédet és nyarzard Gnnepséget
tartunk, rendszeresen szervezink sportnapokat, tematikus reggeliket. Az Infoday elnevezésd,
évente megrendezésre kerild, rendezvénylinkdn szakmai fejlédést szolgalo, ingatlanpiaci és
pénziigyi kodzvetitSi trendeket ismertetiink. Uzleti ebédek keretében a dolgozok elsd kézbdl
kapnak tajékoztatast a vezet6ktdl az aktualis hirekrél és a vallalat Uzleti teljesitményérél. E
programok a franchise partnerek szamara is elérhetéek.

Teljesitményértékelés

GRI 3-3, 404-3 A cégcsoportban a helyi vezetés minden alkalmazottal személyes kapcsolatot tart
fenn. A folyamatos visszajelzésben hiszunk, az informalis, kézvetlen visszacsatolas mindenhol
biztositott.

2025-ben, csoportszinten a munkavallalok 64%-a részesuilt formalis teljesitményértékelésben.
Magyarorszagon negyedéves teljesitményértékelési rendszer mikodik, amely az 0&sszes
munkavallalét lefedi és amelyhez negyedéves teljesitménybonusz kifizetés kapcsolodik.
Lengyelorszagban a formalis értékelés évente torténik és szintén a teljes munkavallal6i korre
kiterjed. Olaszorszagban 2025-ben tovabbra sem volt formalis teljesitményértékelés.

GRI 404-3 - Rendszeres teljesitményértékelésben részesiilé alkalmazottak szazalékos aranya - DHG

Alkalmazottakra vonatkozo informacié nemek és munkavallaloi csoportok szerinti bontasban

2025 2024 2023

Fels6vezet6k 100% 100% 100%
Kozépvezetdk 81% 77% 46%
Beosztottak 60% 67% 41%

N&k 59% 61% 43%

Férfiak 77% 75% 52%

DH Group dsszesen 64% 65% 44%

Javadalmazasi mutaték

GRI 3-3 A juttatasi rendszer a DH Group hosszU tavu Uzletfejlesztési terveit és szemléletét is
tlkroézi, célja vonzé javadalmazast kinalni minden munkavallaléja szamara, igy is 6sztondzve a
teljesitménylket és ezaltal fenntartva és javitva a vallalatcsoport gazdasagi eredményét.

GRI 405-2 A n6i és férfi munkavallalok jovedelmének 6sszehasonlitasa a munkavallal6i besorolasi
szinteken beluli teljes dijazas alapjan tortént.

Az egyes orszagok kozotti sajatossagok és szervezeti kiilonbségek tukrozédnek a tablazatban, a
mutatdé nem minden kategéridban szamithaté: felsévezet6i szinten csak Lengyelorszagban
alkalmazhat6é (Magyarorszagon nincs néi felsévezets, Olaszorszagban pedig a felsGvezetdi
besorolasi kategdriaban kulsds foglalkoztatott dolgozik).

A bérkilénbséget dontéen az okozza, hogy a férfiak és nék jellemzéen mas munkakdroket
toltenek be, az alacsonyabb besorolasu poziciokban aranyaiban tébb n6é dolgozik.

GRI 405-2 - Teljes dijazas® aranya a nemek kozt - DH Group, 2025

Nemek kdzotti bérkilon bségb (%)

Magyarorszag Olaszorszag Lengyelorszag
Munkavallaléi csoportok szerinti bontasban

Felsévezet6k  nem alkalmazhaté nem alkalmazhaté 115%

Kézépvezetdk 79% 119% 64%

Beosztottak 74% 76% 114%

Orszag szinten Osszesitve 63% 78% 86%
DHG csoportszinten 2025 74%
DHG csoportszinten 2024 72%

a Alapfizetés + kiegészitd juttatdsok
ONemek kéz6tti bérkiilonbség: a néi és a férfi alkalmazottak dtlagos bérszintje kézotti kiilénbség, a férfi alkalmazottak dtlagos
bérszintjének szdzalékdban kifejezve.
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GRI 2-21 A legmagasabban fizetett személy és a median jovedelem kozoétti kildnbséget orszagok
szerinti bontasban az alabbi tablazat mutatja be.

GRI 2-21 - Kompenzacids arany?, 2025

Magyarorszag Olaszorszag Lengyelorszag®
2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023

A legmagasabban fizetett egyén és a median dijazasanak
aranya
A legmagasabban fizetett egyén dijazdsdnak emelkedése a
median dijazdsdnak emelkedéséhez viszonyitott ardnya

9 Teljes javadalmazds alapjdn
b Lengyelorszégban a medidn adat nem elérheté, az adatok az dtlag javadalmazdssal keriiltek kiszdmitdsra.

2,88 2,24 245 250 250 227 288 238 1,55

0,77 053 099 0,00 000 069 0,74 0,04 1,05

GRI 401-2 A DH Group minden munkavallaléja szdmara biztosit béren kivili juttatdsokat, e
tekintetben nem tesz kildnbséget a részmunkaidében és a teljes munkaidében foglalkoztatottak
kozott. A juttatdsok a mikodési orszagok szerint eltéré8ek. Magyarorszagon az alkalmazottak
szamara cafeteria és teljesitményalapu negyedéves bonusz elérhetd. A DH Group Nyrt. vezet6i
szamara tovabbi béren fellli juttatasokat jelent a széleskord részvényalapu juttatasi csomag.

A DH Group Nyrt. Javadalmazasi Jelentése az éves Kdzgy(ilés idépontjdban kerult kozzétételre. Az
Igazgat6sagi tagok egy fére esé atlagos jovedelme® 4%-kal emelkedett 2024 és 2025 kozott. A
munkavallalok atlagos jovedelme 18%-kal nétt 2025-ben a 2024-as évhez képest.

Biztonsagos, egészséges és ergonomikus munkakornyezet biztositasa

GRI 403-3, 403-5, 403-9 A DH Group munkakdrei munkahelyi egészségvédelmi szempontbdl
alacsony kockazatu tevékenységek ala sorolhatéak - irodai munka, szolgdltaté szektor - a
munkakoérnyezet megfelel az alapvetd biztonsagi eléirdsoknak.

GRI 403-2, 403-9 A DH Group a munkavédelmi incidenseket nyomon koéveti és azokrdl
rendszeresen jelent. A munkavallalék szamara a munkaval kapcsolatos veszélyek és veszélyes
helyzetek riportalasara a vallalatok bejelentd rendszert mikodtetnek. A Csoporton beltil 2025-ben
nem tortént munkahelyi baleset.

A DH Groupnal az egészségugyi, biztonsagi és tlzvédelmi oktatasok kotelezd érvénylek minden
munkavallaléra, a bevezetd képzés részét képezik, kiterjednek az altalanos informacidkra és
vallalatspecifikus szempontokra egyarant. Emellett az Ujonnan belépd alkalmazottak szamara
kotelez6 az egészséglgyi vizsgalat elvégzése a munkaba allas el6tt a m(ikddés minden
orszagaban.

Bar a balesetek, foglalkozasi megbetegedések kockdzata minimdlis, a vallalatcsoport tagjai
kulénb6z6 intézkedéseket hajtanak végre ezek elkerulésére és megel8zésére. A vallalatok
figyelmet forditanak az irodai ergonémia kialakitasara.

Olaszorszagban a munkahelyek kialakitasat kilsé egészségligyi és munkavédelmi tanacsadok is
tamogatjak. A munka- és egészségvédelmi intézkedések megvaldsulasat és eredményességének
nyomon kdvetését pedig az un. Megel6zési és Védelmi Szolgalat tanacsadoja feligyeli. A szolgalat
egy online rendszer segitségével nyomon koveti tobbek koézt az egyes munkavallalék
munkavédelemmel és egészséges munkakornyezet kialakitasdval kapcsolatos teenddit,
egészségugyi vizsgalatok hataridejét, a munkavallalok adatainak valtozasat és a kotelezd
képzések elvégzésére vonatkozé informacidkat.

GRI 403-6 A DH Group kiegészité egészségulgyi szolgaltatasokat tesz elérhetévé munkavallaloi
szamara, mUkoddési orszagonként eltéré feltételekkel: Olaszorszagban minden, nem vezet6i
beosztasl, hatarozatlan munkaidében foglalkoztatott munkavallalé szamara biztositunk
kiegészitd egészségugyi szolgaltatdsokat, Magyarorszagon a vezet8k szamara elérhet§ magan

% Pénzbeli és egyéb javadalmazas
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egészségbiztositas, Lengyelorszagban egy magan egészségbiztositéval kotdtt megallapodas
keretén belll kapnak hozzaférést az alkalmazottak fizetett szolgaltatasokhoz.

A munka és maganélet kézétti egyensily

A DH Group-nal tdérekszink valtozatos foglalkoztatasi formakat kinalni, a részmunkaidds
foglalkoztatason feliil a rugalmas munkavégzést biztositd lehetéségekkel - munkavégzés helye
és munkaidd tekintetében -, amelyek hatékony eszkozei lehetnek a munka és a maganélet
egyensulyanak megteremtésében és fenntartasaban. 2025-ben a rugalmas feltételek
Magyarorszagon (munkavallalék 100%-a) és Olaszorszagban (munkavallalék 14%-a) voltak
érvényben.

GRI 401-3 2025-ben csoportszinten 31 f6 - 20 f6 n6i és 11 {6 férfi - volt jogosult hosszu tava szulbi
szabadsagra. Szul6i szabadsagot az el6z6 két évhez hasonldan 2025-ben is csak n8i munkavallalék
vettek igénybe.

A vallalatcsoport viszonylag alacsony munkavallaloi 1étszama miatt a szul8i szabadsagon |évé, és
a visszatér6 alkalmazottak szama is alacsony egy éven belll. 2025-ben és az azt megel6z8 két
évben is az 6sszes munkavallalé a DH Group-hoz tért vissza dolgozni a szul8i szabadsag lejarta
utan. 2025-ben a megtartasi arany is 100% volt, a 2024-ben visszatért 4 f6 munkavallalé
mindegyike a DH Group-nal dolgozott még a visszatérést kovetd egy év mulva is.

GRI 401-3 - Hosszu tava gyermekgondozasi szabadsag - DH Group

SzUl6i szabadsag DH Group

Férfi DHG 2025 DHG 2024 DHG 2023

A szUl8i szabadsagra jogosult munkavéllalok szama 20 10 30 47 45
A szUl6i szabadsagot igénybe vett munkavallalék szdma 10 0 10 8 11
A szUl8i szabadsagrol visszatért munkavallalék szama 5 0 5 4¢ 3

A szUl6i szabadsag lejartat kdveten a vallalattol tavozott
munkavallalék szama
Visszatérési arany? 100% nfa 100% 100%¢ 100%
A visszatérés utan 12 hénappal még alkalmazasban lévd
munkavallalék szama
Megtartasi arémyb 100% n/a 100% 67%" 40%9
°Azon munkavdllalék ardnya, akiknek a tdrgyévben lejdrt a sziil6i szabadsdguk és a vdllalathoz tértek vissza.
bA sziilési szabadsdgrél valé visszatérés utdn 12 hénappal még a véllalat alkalmazdsdban 1évé munkavdllalék ardnya.

GRI 2-4:

‘Adatszolgdltatdsi hiba miatt Ujrak6zélt adat, amely 1 fével nagyobb a DH Group 2024. évi ESG jelentésében publikaltndl (3 f6).
4 Szamitdsi médszer korrekcidja miatt djrakéz6lt adat, a DH Group 2024. évi ESG jelentésében publikdlt adat 38% vollt.

¢ Szdmitdsi mdédszer korrekciéja miatt Ujrakézolt adat, a DH Group 2024. évi ESG jelentésében publikdlt adat 27% volt.

! Szémitdsi médszer korrekciéja miatt djrakézélt adat, a DH Group 2024, évi ESG jelentésében publikéit adat 25% volt.

9 Szadmitdsi médszer korrekcidja miatt Ujrak6zélt adat, a DH Group 2024. évi ESG jelentésében publikdlt adat 18% volt.

0 0 0 0 0

4 0 4 2 2

Tarsadalmi felel6sségvallalas

A Duna House Egyutt, Er8sebben Alapitvany 2025-ben kezdte meg aktiv mikédését, az év soran 6
Ugyet tamogatott kézel 3 millié forinttal. Az alapitvanyt kifejezetten az egészségugyi okokbdl
tartésan munkaképtelenné valt magyarorszagi kézponti munkavallalok és a Duna House és
Credipass franchise hal6zati tagok anyagi tamogatasara hoztuk Iétre. Az alapitvany mikoédését a
Duna House Franchise Kft. és partnerei altal biztositott tamogatasok, valamint az dnkéntes
felajanlasok biztositjak. A Duna House Franchise Kft. évente 2 millié forint tamogatast nyujt az
alapitvany szamara.

Rendezvényeink soran és partneri ajandékok beszerzésekor elényben részesitjuk az olyan
beszallitokat, szervezeteket, akik hatranyos helyzet(i csoportokat tdmogatnak. Ilyen szervezet az
Impact Box, akik etikus ajandékvalogatassal tamogatjak a munkaer8piacon hatranyos helyzeti
kozdsségeket, fenntarthaté munkalehet8séget teremtve szamukra; az Autistic Art Alapitvanytol
jogdij ellenében vasarolunk alkotasokat, amelyeket a halézat szamara készitett éves naptarakban
hasznalunk fel.
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Franchise hal6zat
Miikodési modell

GRI 3-3 A DH Group els6sorban sajat irodahalézatanak franchise partnerekkel torténd bdvitésével
noveli piaci lefedettségét. A vallalatcsoport mindenkori célja egy olyan rendszer mikddtetése,
amely a jogszabalyi keretek betartasa és etikus Uzletvitel mellett versenyképes szolgaltatast kinal.

A Credipass Ugyndkei a pénzugyi szervezetekkel kotott megbizasi szerz6dések alapjan dolgoznak,
ugyfeleiket megbizasi alapon szolgaljak ki, sok esetben irodatél figgetlentl mikdédnek. A Duna
House és Metrohouse irodahaldzatan keresztil kozvetlen elérés biztositott a hitelt vagy biztositast
igényl6 tgyfelekhez, ami stabil alapot nyujt a pénzigyi tanacsaddk szamara.

Az ingatlankozvetitést végz6 franchise partnerek a Duna House franchise halézat tagjai, figgetlen
cégek, amelyek szerz6déses kapcsolatban allnak a cégcsoporttal. A partneri irodak Ggynoki
szerz6dés alapjan a mikoddnek. Egy franchise partner egy, vagy akar tébb irodat is nyithat. A
franchise partnerrel szerz68désben all6, tUgyndkként dolgozé flggetlen cégek, vagy 6nalld
vallalkozék a franchise alpartnerek. A franchise partnerek legfontosabb feladata az
ingatlankozvetitd irodak eredményes mikodtetése, az értékesitést végz8é alpartnereik
szerzédtetése és megtartasa, valamint a helyi marketing és markaépités. A franchise partnerek
belépési dij és havi franchise dij ellenében hozzaférést kapnak egy kidolgozott, formalizalt
rendszerhez, amely elismert markanevet, egységes arculatot, know-how-t biztosit partnereinek.
A DH Group ezen felll személyre szabott Uzleti tervvel, folyamatos Uzletfejlesztési tAmogatassal,
képzéssel és szakmai mentoralassal seqiti a franchise partnereket.

Politikak, alapelvek
Feleldsség a franchise partnerek és tigynékok irant

GRI 3-3 A DH Group csoportszintl Etikai kédexe, valamint a helyi etikai kédex-ek (Id. Etikus
miikodés c. fejezet) mellett a vallalatcsoport és a franchise partnerek kozott létrejott franchise
szerz8dés szabalyozza a franchise partnerek Uzleti tevékenységét és mikodését. A franchise
partnerek és az Ugynokok munkajat Magyarorszagon egy 27 fejezetbdl all6 mikodési és
szabalyozasi kézikényv is meghatarozza.

A DH Group elkotelezett a partneri halézattal valé szoros egyuttm(ikddés, a parbeszéden és
kolcsdnods, nyilt visszajelzésen alapulo vallalati kultira kialakitdsa és fenntartasa irant. A
cégcsoport belsé iranyelvei szerint a franchise hal6zat minden tagja egyenl6 banasmaodban
részesul, szamukra elérhetd és atlathato karrierrendszert kinadlunk, a franchise halézaton beldl -
csakugy, mint alkalmazottjaink szamara - méltanyos és befogadd munkakornyezet kialakitasara
toreksziink. A vallalatcsoport orszagonként egységes elveket és szabalyokat alkalmaz, amely
minden franchise partner és tigyndk esetében azonos.

Intézkedések, gyakorlatok, mutatok

A munka és maganélet kézotti egyensily lehetdségének biztositasa

A foglalkoztatas tekintetében a DH Group stabil hatterével, atldthaté és kiszamithato feltételeivel
biztositja az értékesitd Ugynokok és partnerek szamara, hogy ambicidik szerint dolgozzanak.
Szakmai eldmenetellk és dijazasuk alapjat a tényleges teljesitményuik hatarozza meg. A kdzvetitdi
munka jellege magaban hordozza a rugalmas munkavégzés médjat, amely lehet&séget biztosit a
munka és a maganélet egyensulyanak megteremtésére. A normal munkavallal6i piacon altalaban
hatranyba keril6 személyek (pl. kisgyermekes nék, nyugdijasok) is dolgozhatnak kozvetitéként,
de az tgynoki munka masodallasként egy magasabb életszinvonal elérését is tamogathatja
Halézati Iétszam

GRI 2-7 (hdldzat), 203-2 (hdlézat) A DH Group franchise hal6zataban 2025-ben dsszesen 4 030 f6
dolgozott. 2024-hez képest a halbzati |étszdm csoportszinten 8%-kal nétt. Minden orszagban
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bévilt a partnerek és Ugyndkdk kore, Magyarorszagon 8%-kal, Olaszorszagban 10%-kal,
Lengyelorszagban 6%-kal.

GRI 2-7 (hdlézat) - A franchise partnerek és ligynokok létszama orszagonként® - DH Group, 2025.12.31.

Magyarorszag Olaszorszag Lengyelorszag DHG DHG
2025 2024
Franchise partner & irodavezetd 265 oP 92 357 356 452
Ugynék 1489 824 1360 3673 3382 3374
Teljes lIétszam 1754 824 1452 4030 3738 3826

Ingatlan- és pénziigyi kbzvetitd partnerek és ligyndkék egyiittvéve.

b Olaszorszagban a Realizza ingatlankézvetitd tevékenység 2024-ben tortént bezdrdsa ota csak pénziigyi kézvetitdi tevékenység mikodik,
e rendszeren beliil franchise partneri egyiittmiik6dés nem dll fenn, csak tigyndkék dolgoznak.

Fluktuacié és uj belépék

401-1 (hdlézat) A pénzlgyi- és ingatlankozvetitéi piacot viszonylag a magas fluktuacié jellemzi,
féként az Ujonnan szerz8dott Ugynokok és értékesiték korében. A DH Group a fluktuacio kérdését
ezért kiemelten kezeli. Célunk, hogy kedvezd feltételeket biztositsunk a franchise hal6zat
megtartasi képességének noveléséhez, hiszen a magas fluktuacié negativ hatassal lehet az Uzleti
eredményekre is.

A magasabb kilépési arany az egyuttmikodés kezdeti szakaszaban jellemz8bb, ezért dolgozunk a
képzési rendszeruink tovabbfejlesztésén és mentoralasi rendszert alkalmazunk, mikézben arra
0sztonozzik irodavezetSinket, hogy nagyobb hangsulyt fektessenek a beilleszkedés
el6seqgitésére.

Intézkedéseink és eréfeszitéseink eredményeként a csoportszintl halézati kilépési arany
fokozatosan csokkené trendet mutat. 2025-ben Lengyelorszagban 140 fével (12 szazalékponttal)
kevesebb Ugynok hagyta el a halézatot, mint 2024-ben, Olaszorszagban 42 fével (7
szazalékponttal) csokkent a tdvozott Ggynokok szama. Magyarorszag esetében a fluktuacio
mérsékelten, 2 szazalékponttal névekedett a 2024-es 36%-hoz értékhez képest.

401-1 (hdlézat) Uj belépék és fluktuacié® a halézaton beliil orszagonként® - - DH Group, 2025.12.31

Magyarorszag Olaszorszag Lengyelorszag DHG DHG DHG

2025 2024 2023

Ujonnan felvett (igynékék szama 1001 194 493 1688 1768 1805
Ujonnan felvettek aranya 57% 24% 34% 42% 47% 47%

Kilépd tgynokok szama 670 141 461 1272 1373 1990
Fluktuacié 38% 17% 32% 32% 37% 52%

“Tdvozott ligynkék és partnerek ardnya orszdgonként az évi végi létszdmhoz viszonyitva.
bIngatlan- és pénziigyi kézvetits partnerek, irodavezeték és ligynékék egyiittvéve.

Szakmai tamogatas

A vallalatcsoport és franchise partnerei kdzott szoros és rendszeres a kapcsolattartas és az
egyuttmikodés. Az Ugynokok szakmai kérdésekben ugyanolyan tdmogatast kapnak, mint az
alkalmazottak. A tdmogatas keretében kozponti hal6ézati tdmogatéd rendszeriink Gzletfejlesztési
megoldasokat biztosit, belsd ellendrzési rendszertnkkel, jogi keret- és
dokumentumrendszertinkkel igyekszliink a legjobb, legstabilabb és legkiszamithatobb feltételeket
teremteni partnereinknek. Marketingtdmogatasunkkal és oktatasi folyamatunkkal franchise
partnereinket és a leendd értékesitbket is segitjik az elindulasban és folyamatos fejl6désben.
Franchise férumokat, szakmai napokat, csoportos és egyéni megbeszéléseket, valamint
értékesitési tamogatast biztositunk partnereink szamara.

Képzés

GRI 3-3, 404-1 (hdlézat) A DH Groupnal a franchise partnerek és Ugyndkok zokkenémentes
beilleszkedése és a Csoport elvarasainak megfelel6 munkavégzés biztositasa érdekében a
képzésre nagy hangsulyt fektetink. A belépéskor kotelez8en elvégzend6 bevezetd képzés
kulcsfontossagu eleme a magatartasi kodex ismertetése.
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Az ligynokdk a DH Group oktatasi és szakmai képzési rendszerének készénhetben olyan tudashoz
és készségekhez jutnak, amelyek segitenek az Ugyfelek megszerzésében és megtartasaban
egyarant. A képzések az értékesités szamos aspektusat lefedik, céljuk tobbek kozott az
értékesitési technikak, piaci tendenciak, jogszabalyi megfelelés, termékjellemz&k, értékesitési
pszicholégiai ismeretek, Ugyfelekkel valdé kapcsolattartas, marketing és kozdsségi média
témakoreivel kapcsolatos ismeretek atadasa. A résztvevdk a képzésekkel kapcsolatban kdzvetlen
visszajelzést adhatnak kérddéiven keresztil. Menedzserképzéseink a franchise partnereket
célozzak.

Az ingatlan- és pénzlgyi tanacsadék Magyarorszagon bels§ képzési programunkon, a DH
Akadémia 2.0 keretein belll kapnak felkészitést arra, hogy atlathato, igényalapu tanacsadast
nyujthassanak. Emellett szakmai és vezet6i ismeretekre és személyes fejlédésre dsszpontositd
képzések széles skaldjat is kinaljuk a partnereknek. Magyarorszadgon a pénzlgyi-kdzvetit
ugynokoknek az MNB és a bankok altal el8irt éves képzésen is részt kell venniuk, amelyek a
cégcsoporttal egylttm(ikodé bankok belsé platformjan valésulnak meg és sikeres vizsga esetén
validacidra kerulnek.

Olaszorszagban és Lengyelorszagban belsé rendszerek is tamogatjak a képzési rendszert,
amelyeken belll elérhetéek az online oktatéanyagok, valamint nyomon koévethetfek az
elvégzendd és elvégzett képzések, akkreditaciok.

Csoportszinten 2025-ben 6%-kal ndvekedett az atlagos képzési 6rak szama az el6z8 évhez képest.
Az emelkedés hatterében a Magyarorszagon elvégzett képzések szamanak emelkedése allt: 16%-
kal tobb képzést végeztek el atlagosan fejenként a halézat tagjai, mint 2024-ben.
Lengyelorszagban és Olaszorszagban az atlagos képzési 6raszam Iényegesen nem valtozott (-1%).

404-1 (hdlozat) Képzési 6rak a hal6zaton beliil® - DH Group, 2025

Magyarorszag Olaszorszdg Lengyelorszag DHG 2025 DHG 2024 DHG 2023
Atlagos képzési 6rak | f6 42,6 56,8 36.8 43,4 41,0 39,7

Ingatlan- és pénziigyi kézvetits partnerek, irodavezeték és iigynékék egyiittvéve.

Rendezvények, elismerések

Fontosnak tartjuk, hogy a jogi és Uzleti kapcsolat mellett egy 6sszetartd csapatot alkossunk,
meggy6z6désink szerint ez elengedhetetlen a DH Group és a partnerek hosszd tavon
kolcsondsen  eredményes  egyuttm(ikodéséhez.  Rendszeresen  szerveziink  halézati
rendezvényeket, amelyek az értékesitdi motivacié fenntartasa mellett a kozds sikerek
megUnneplését is lehetdvé teszik a franchise partnereink szamara. Ezen kivil szamos Uzleti és
informalis rendezvényt, dsszejovetelt, sportnapot rendezink. E programokban a munkavallalok
és a partnerek kozosen vesznek részt. (Bévebben Id. Sajat alkalmazottak c. fejezet.)

Franchise partneri kérdéiv

DH-7 A franchise partneri egyuttmikodés kiemelt eleme Magyarorszagon a Duna House éves
felmérése, amely keretén belll a partnerek elégedettségét, tapasztalatait és véleményét anonim,
kdzvetlen és strukturalt médon gydjtjuk és mérjuk fel. A visszajelzéseket figyelembe vesszuk, a
levont kovetkeztetésekre épitink, ahol fejlédési lehetéséget azonositunk, ott térekszink javito
intézkedéseket hozni.

A 2025-ben végzett felmérés modszertanilag megegyezik a korabbi években alkalmazott-tal, a
felmérés soran ugyanazon kézponti szakteruletek értékelését végeztik el, mint az el6z6 években.
A kérdéivben a partnerek 1-t8l 10-ig terjedd skalan értékelték a kdzpont altalanos mikodését,
valamint az egyes tdmogatd részlegek teljesitményét. A felmérésben részt vevd franchise
partnerek altal képviselt irodak a hazai partneri iroda haldézat 72%-at fedték le, ami 5
szazalékpontos csdkkenés az el6z6 évhez képest.

A franchise partnerek irodaik Uzleti teljesitményével kapcsolatos altalanos elégedettsége 4%-kal
javult 2024-hez viszonyitva. A Duna House franchise ataddként nyujtott szolgdltatasainak
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megitélése 5%-kal csokkent. A partnerek lojalitdsa ugyanakkor tovabbra is magas: a szerz6dés
meghosszabbitasara vonatkozé hajlandéséag atlagos értéke 8,86/10, mig az ajanlasi hajlanddsag
8,36/10 volt.

A szervezetek mikodésének megitélésében a legjobb értékelést a Credipass, mint az
ingatlanhalézatot tdmogatd egység nyerte el (8,71/10), amely 4%-kal magasabb eredmény 2024-
hez képest. Kiemelkedd eredmények szilettek a képzési tevékenységek terén, amelynek
megitélése 3%-kal javult az el6z6 évhez képest, igy a masodik helyen all a rangsorban (8,53/10). A
Saleslab osztaly miikodésének altaldanos megitélésében mutatkozott a legnagyobb er6sédés (6%).

Ezzel szemben a Marketing osztaly tamogatdi teljesitményével kapcsolatos elégedettség mutatta
a legnagyobb visszaesést az el6z6 évhez képest, els6sorban a PR- és médiamegjelenések
mennyiségének és minéségének megitélésében. A visszajelzések alapjan a Support osztaly
hataskorébe tartozé franchise kézikonyv és a halézatban hasznalt nyomtatvanyok min8&ségével,
valamint a belsd elszamolasok, értékesitések kezelésével kapcsolatos elégedettség is csdkkent.
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Felel6s Uzleti magatartas

Compliance
Politikak, alapelvek

GRI 3-3 A DH Group a jogszabalyi megfelelést és a szabalykdvetést a hosszu tavu fenntarthatésag
alapjanak tekinti. Uzleti etikai irdnyelveink, belsé szabdlyzataink betartasa elvart miikédésiink
minden orszagaban, mind az alkalmazottaktdl, mind a franchise partnerektél. A DH Group Etikai
kddexe rogziti, hogy a vallalatcsoport a jogszabalyi megfelelés és korrupcié elleni kiizdelem
tekintetében a zérd tolerancia elvét alkalmazza. (Id. Etikus miikddés c. fejezet).

A jogszabalyi megfelelés magaban foglalja a helyi és uniés szintl jogszabalyok beépitését
muikodésunkbe és azok folyamatos nyomon kovetését. A korrupcié elleni kizdelmet szigoru
torvények szabalyozzak minden orszagban, ahol a cégcsoport jelen van. A magas szintlG elvek
gyakorlati megvalositasaért és a megfelelésért a belsd ellenérzési részlegek felelnek, akik a helyi
vezet&ségnek jelentenek.

A csoportszintd elvarasokat a leanyvallalati belsé szabalyzatok tovabb erdsitik. Olaszorszagban az
igazgatdsag Uj korrupcidellenes politikdt hagyott jova 2025-ben. A politika nyilvanosan
hozzaférhetd az olasz Credipass honlapon, valamint a dolgozék szamara elérhetd az intraneten
is. A dolgozok és tigynokdk online tajékoztatas és képzés keretében érteslilnek a valtozasokrol.
Lengyelorszagban U.n. Belsd jogsértések bejelentésére vonatkozd szabdlyzat van érvényben, amely
pontosan meghatdrozza a jogsértés fogalmat, valamint lehetévé teszi a korrupciés esetek
bejelentését, biztositva a bejelentd személyek védelmét is. A szabalyzat hatalya kiterjed a
Metrohouse-ra és a Credipass-ra egyarant és az a vallalatok bels6 hal6zatan érhetd el.

A Csoport, a tevékenysége soran kezelt személyes adatok védelmét az EU GDPR (2016/679/EU
rendelet) és a kapcsol6d6 helyi szabalyozasokkal, minden mikodési orszagban egyedi, a
tarsasagok weboldalan elérhetd adatkezelési tdjékoztatdval, siitik (cookie-k) alkalmazdsdrdl szol6
szabdlyzattal, valamint részletes bels6 utasitasokkal biztositja. Az adatkezelés csoportszintii
alapelvei kozé tartozik a jogszeriség, atlathatdsag, adatminimalizalas és elszamoltathatésag. Az
adatvédelemhez és a maganélet tiszteletben tartasahoz val6 jogokat is feldlel6 adatkezelési
tajékoztaté hatalya kiterjed az alkalmazottakra, ugynokdkre, irodavezetékre, franchise
partnerekre is.

Intézkedések, gyakorlatok, mérészamok

Jogszabalyi megfelelés (compliance) biztositasa

GRI 3-32025-ben is az volt a célunk, hogy megel6zziik a meg nem felelési eseteket és a problémak
ismétlédését, aminek tovabbra is fontos eleme a munkavallalok és Ggynokok képzése. A
csoporttagok jogi és belsé szabalyzatoknak, elvarasoknak valé megfelelését egy kilén erre a célra
készllt kézikdnyv segiti.

Az ellenérzések (pl. irodak fizikai bejarasa, probavasarlds) tadmogatjdk a megfelelés
megvaldsulasat, biztositva, hogy a munkavallalék, franchise partnerek és tigynékék mindennapi
feladataikat a szabalyokat betartva végezzék. A nem megfeleld eljarasok bebizonyosodasa esetén
végsé esetben a partneri/igynoki szerz6dés is megszintethetd. A Credipass halézat
tevékenységét a pénzigyi partner intézmények konywvizsgdldi is felligyelik. Ezen kivil
Olaszorszagban a Credipass kockazatalapu megkdzelitést alkalmaz és specialis megfelelési
eljarasok szerint végzi tevékenységét.
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2025-ban is felulvizsgaltuk folyamatainkat és Uzleti gyakorlatainkat, jelentds valtoztatast nem
tartottunk indokoltnak.

Jogi tdmogatas a franchise halézat szamara

A DH Group tamogatast nyujt franchise partnerei szamara jogi eljarasok esetén, legyen sz6
birdsagi, igyészségi vagy egyéb hatdsagi eljarasroél. Arra 6sztéondzzuk partnereinket, hogy mar az
eljaras korai szakaszaban vonjak be a kdzpontot, kiléndsen, ha a csoport valamelyik altalanos
gyakorlata képezi az eljaras targyat, igy az eljaras soran felkészlltebbek tudunk lenni a
tajékoztatasra, gyakorlatunk indoklasara és a csoport érdekeinek képviseletére. Az el8z6 évhez
hasonl6éan, 2025-ben sem volt a franchise partneri halézatban pénzbintetéssel vagy egyéb
szankciéval jaré jogi eljaras.

Hatésagok altal folytatott jogi eljdrasok
GRI 2-27, 2-27 (hdldzat), 206-1, 206-1 (hdldzat), 417-2, 417-2 (hdlézat), 417-3, 417-3 (hdldzat) 406-1 Az
elmult évben is tébb hatdsag folytatott jogi eljarast a DH Group tevékenységével kapcsolatban.

Hatésagi vizsgalatok és nem megfeleléség - DH Group

DH Group Nyrt., tagvallalatok és franchise partnerek 2025 2024
Szabdalyozoi szervek el6irdsai kapcsan folytatott vizsgalatok szdma

GRI 417-2 termékekre és szolgdltatasokra vonatkozé informaciényujtas
GRI 417-3 marketingkommunikaciés
GRI 206-1 versenyjogi, troszt- és monopdliumellenes rendelkezések
feligyeleti
fogyasztévédelmi 3
esélyegyenlbségi
adatvédelmi
adozasi
kérnyezetvédelmi
munkavédelmi
egyéb
Szabalyozo6i szervek elirasainak valé nem megfelel6ség miatt kiszabott birsag (ezer HUF
GRI 417-2 termékekre és szolgdltatasokra vonatkozé informaciényujtas
GRI 417-3 marketingkommunikaciés
GRI 206-1 versenyjogi, troszt- és monopdliumellenes rendelkezések
feltigyeleti 7708
fogyasztovédelmi 0
esélyegyenlbségi 0
adatvédelmi 0
adozasi 0 0
0
0
0
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2025-ben nem volt folyamatban |1évd versenyjogi, troszt- és monopdliumellenes jogi eljaras.

2025-ben egy alkalommal szabtak ki jelentésebb 6sszegi birsagot a Csoportra: Olaszorszagban
az Ugynokok és Brokerek Szervezete (OAM - Organisation of Agents and Brokers) folytatott
vizsgalatot, az eljaras lezarasaként 20 ezer eurds (~7,7 millié forintos) birsdg megfizetésére
kotelezték a Credipass vallalatot, amelyet 2025-ben befizettek.

Magyarorszagon 35 altalanos Ugyészségi megkeresést kaptak a Credipass Kft. franchise
partnerei. A megkeresések soran fogyasztoi oldalrél vizsgaltak az tGgyfélszerz6déseket, és azok
fogyasztdi érdekekkel valé megegyezését. Az esetekkel kapcsolatban pénzblntetés kiszabasara
vagy egyéb szankcié meghozatalara nem kerult sor.

Adatvédelem kapcsan Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(NAIH) egy fogyasztdi bejelentés alapjan folytatott vizsgalatot 2024-ben a Duna House Franchise
Kft.-vel szemben, amely eredményeként 50 milli6 forint 6sszegben allapitottak meg a birsagot. A
tarsasag a hatarozatot indokolatlannak talalta, ezért fellebbezést nyujtott be. A peres eljaras
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2025-ben lezarult a Duna House Franchise Kft. javara, a hatésag azonban Ujabb vizsgalatot
inditott, amely 2025-ben még nem zarult le, ezért nem szerepel a tadblazatban.

A fenti tablazat ,egyéb” soran szereplé eset a Duna House Franchise Kft.-hez kapcsolédik. A
tarsasag a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosagtol 2025-ben kapott megkeresést, amelynek az
Eurdpai Parlament és a Tanacs a digitalis szolgéltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK
irdnyelv modositasardl szélé, 2022/2065 szamu rendelet (DSA) értelmében a DSA jelentés
elkészitésével eleget tett a vallalat.

Diszkriminacioval kapcsolatos bejelentés 2025-ben sem tortént.

Korrupci6 elleni kizdelem

GRI 3-3, 205-1, 205-2, 205-3 A DH Group nem végez hivatalos kockazatértékelést korrupcids
vonatkozasban, 2025-ben sem tortént képzés vagy kommunikacié e tekintetben csoportszinten.
A cégcsoporton belll 2025-ben sem jelentettek korrupciés esetet.

Olaszorszagban a helyi jogszabalyok rendelkezése értelmében 2025-ben egy 3 tagbdl all6 - két
jogasz és egy pénzligyi tanacsad6 - feligyeld testlilet (OVD) feldllitdsara kerllt sor. Az Uj
korrupciéellenes politika kapcsan online képzések készultek, amelyek minden munkavallalo és
franchise partner szamara elérhetdek. A fellgyeld testulet 2026-ban célzott ellenérzést fog
végezni a politikdban foglalt eljaras betartasanak ellen&rzésére.

A korrupciéval kapcsolatos aggalyok, esetek bejelentésére is a DH Group Etikai kédexében foglalt
panasztételi mechanizmusok allnak az érintettek, érdekelt felek. (Bévebben Id. Etikus miikédés
fejezet.)

A korrupcibellenes folyamatok megfelel6 mikddésének nyomon kovetése a tagvallalatok belsd
ellendrzési osztalyainak feladata, beleértve a korrupciérél szél6 bejelentések ellendrzését és -
amennyiben a bejelentés nem névtelen - a bejelentbvel folytatott kommunikaciot. A korrupciérél
sz6l6 bejelentés kézhezvételét kovetden az ellenérzési osztalyok kell6 gondossaggal ellenérzési
tevékenységeket végeznek, amelyek célja a bejelentésben feltintetett kérilmények ellenérzése
és atfogd magyarazata. A megfelel8ségi, illetve belsd ellen8rzési osztalyok altal kezelt panaszokat
a cégcsoport egészében 30 napon beldl elbiraljuk. Amennyiben megerdsitést nyer, hogy
korrupcids eset tortént, a tagvallalati ellendrzési osztaly a DH Group Nyrt.-t kiszolgalé tgyvédi
irodaval konzultalva ajanlast tesz a Tarsasag IgazgatOtanacsanak a tovabbi intézkedésekre
vonatkozoan.

Pénzmosas elleni kiizdelem
GRI 3-3 A pénzugyi és belsd ellenbrzési osztaly munkatarsai - kulsé jogi tanacsaddk bevonasaval
- dolgoznak azon és felel6sek azért, hogy a pénzmosas elleni szabalyoknak valé6 megfelelést a
cégcsoport minden tagvallalata teljesitse. A Credipass felligyeleti hatdésaganak torténd
jelentéstételt a pénziigyi osztdly vagy a hitelez§ vallalkozasok back office részlege végzi az
igazgatdsag jovahagyasaval.

Olaszorszagban a pénzmosas elleni és a belsd ellenbrzési részlegek megfelel6ségi jelentéseket
készitenek. Ezek a hibak kikiszobolésére adnak uUtmutatét, kulénbozd intézkedéseket
meghatarozva. Az intézkedések eredményeit, azok mindennapi gyakorlatokba valé beépulését
utéellenérzések soran is nyomon kovetik.

Adatkezelés, adatvédelem

GRI 3-3 A DH Group minden erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok
fizikai és technikai védelmét a véletlen vagy szandékos megsemmisités, véletlen elvesztés,
megvaltoztatas, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatal, felhasznalas vagy hozzaférés ellen biztositsa
a vonatkozo6 jogszabalyoknak megfeleléen. Személyes adatokat nem tovabbitunk az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivuli orszagokba.
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Az Ugyféladatok kezelésével kapcsolatos, nem megfeleld eljarasbol eredé negativ hatasok
hatékony megel6zéséhez, enyhitéséhez a lapos vallalati struktdra is hozzajarul. Minden
orszagban van kinevezett adatvédelmi tisztvisel§ (Data Protection Officer - DPO), aki gyorsan
elérhetd, és az ugyfeleknek barmikor joguk van panaszt tenni nala, ha az adatkezelés
feltételezésuk szerint sérti a személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezéseket.
Amennyiben a DPO ugy itéli meg, hogy a maganélet tiszteletben tartasahoz és az adatvédelemhez
valé jog sérllhet, kapcsolatba 1ép az adott eljaras felel6sével. Ekkor a folyamatelemet
felulvizsgaljak és errdl tajékoztatjak az adatkezel6t. Adatsértés, adatvédelmi incidens alkalmaval
szigoru eljarasrendet kdvetlink, az elvart |épéseket minden vallalati részlegnek meg kell tennie.

Amennyiben Ugyfeleinknek kérdésik meril fel az adatvédelmi szabdlyzatunkkal, a sutikre
vonatkozo szabalyzatunkkal vagy egyéb, a személyes adatok védelmével kapcsolatos témaban,
azt a vallalatok szdmara postai Uton, telefonon vagy egy kulén az erre a célra létrehozott
emailcimen tehetik fel. A személyes adatok védelmével foglalkozé csapatainkat a kdvetkezd
emailcimeken érhetik el: adatvedelem@dh.hu, info@credipass.hu, privacy@hgroup.company,
kontrola@metrohouse.pl.

Minden alkalmazottunk évente adatvédelmi képzésen vesz részt, igy is el8segitve az incidensek
elkertlését.

Lengyelorszagban a Metrohouse Csoport szigord szabalyrendszert koévet az Uzleti
tevékenységhez kapcsolod6 épuletek biztonsagi el6irasaival, a dokumentumok tarolasara,
kezelésére és megsemmisitésére vonatkozd iranyelvekkel, valamint a legmagasabb szintl
informatikai adatvédelmi eljarasokra iranyuld sztenderdekkel kapcsolatosan.

GRI 418-1 2025 soran a DH Groupnal nem volt megerésitett panasz a maganélethez val6 jogok,
illetve a személyes adatok védelmének megsértése kapcsan.

Az adatvédelem kezelésének hatékonysagat a kovetkezd indikatorokkal kovetjik nyomon
Magyarorszagon és Lengyelorszagban:
— A maganélet és az adatvédelem teriletén képzett alkalmazottak szazalékos aranya 2025-
ben: 100%
— A maganélethez kapcsoléddan és az adatvédelem teruletén bekovetkezett biztonsagi
incidensek szama 2025-ben: nulla.
- Aszemélyes adatvédelmi hivatalhoz benyujtott tgyfélpanaszok szama 2025-ben: nulla.

Olaszorszagban a hatékonysagot tovabbra is az adatvédelmi tisztviseld altal tervezett idészakos
ellendrzésekkel kévetik nyomon.

Reklamaci6 és panaszkezelés

GRI 3-3 A DH Group a panaszok megel6zése érdekében is igyekszik folyamatosan javitani
gyakorlatat. Mindemellett a teljes korl hitel- és ingatlankodzvetit8i szolgaltatadsnyujtas soran
felmerulhetnek panaszok, és ugyfeleink ezeket kilonb6z6 elérhet8ségeken oszthatjak meg. A
panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez sziikséges Grlapok a DH Group tagjainak
honlapjain érhet6k el, itt taldlhatd a panaszkezelés médjanak leirdsa is. A reklamaciokat minden
esetben regisztraljuk és nyomon koévetjuk. Az el6z6 évekkel azonos mddon, a cégcsoport
egészében 30 napon beldl elbiraljuk.

DH-2 A felel6s tajékoztatassal és kommunikaciéval kapcsolatban csoportszinten, mindkét
Uzletagat tekintve 6sszesen 42 panasz érkezett 2025-ben. E panaszok kézul minddssze kettd
bizonyult indokoltnak, Lengyelorszagban, ingatlankdzvetités kapcsan, kartéritési kotelezettség
azonban nem keletkezett. Az indokolt panaszok szdma a szolgaltatas volumenéhez képest
tovabbra is alacsony.
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DH-2 Panaszok adatai orszagonként Magyarorszag Olaszorszag Lengyelorszag
Pénzugyi termékkozvetités 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Beérkezett panaszok &sszesen: 2 0 0 33 12 1 0 0 0
- ezek kozul indokolt 0 0 0 1 0 0 0 0 0
- kifizetett kartérités (ezer HUF) 0 0 0 2785 0 0 0 0 0
Tajékoztatassal kapcsolatos panaszok: 2 0 0 17 4 1 0 0 0
- ezek kozul indokolt 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- kifizetett kartérités (ezer HUF) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DH-2 Panaszok adatai orszagonként Magyarorszag Lengyelorszag
Ingatlankozvetités 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Beérkezett panaszok 6sszesen: 270 176 187 113 119 147
- ezek kozll indokolt 23 17 20 37 27 44
- kifizetett kartérités (ezer HUF) 0 0 0 0 0 35216
Tajékoztatassal kapcsolatos panaszok: 8 5 10 15 30 28
- ezek kozul indokolt 0 2 8 2 12 12
- kifizetett kartérités (ezer HUF) 0 0 0 0 0 0

Kiberbiztonsag

A DH Group 2025 masodik felében egy kifinomult kibertamadas célpontjava valt, amely dsszesen
189,4 millidé Ft ad6zas elétti veszteséget okozott a Csoportnak (Lengyelorszagban). A Csoport az
eset észlelését kovetéen azonnal megkezdte az incidens kivizsgalasat és kezelését, hogy biztositsa
a csoportszintl informatikai és pénzigyi ellenérzési kornyezet integritdsat és megerdsitését.
Ennek részeként felllvizsgalja a kapcsol6dé szabalyzatokat és eljarasrendeket, valamint a
pénzigyi ellen6rzési és informatikai biztonsagi rendszerek és folyamatok tekintetében a
csoportszint( felllvizsgalatot inditott. A felllvizsgalatok elvégzésében és kiértékelésében a
Csoportot kulsd tanacsad6 tamogatja, az ellenérzések 2025-ben még nem zarultak le.

Kozvetlen és kozvetett gazdasagi hatasok

GRI 3-3 A DH Group kozvetlen gazdasagi hatasa a vallalat kozvetlen érintettjeihez és
tevékenységéhez kotddik, a vallalatcsoport hatast gyakorol az alkalmazottai, partnerei, tgyfelei
jolétére. Kozvetett gazdasagi hatasnak tekintjik a cégcsoport felel8s adofizetésén tul a kozvetitdi
hatasokat is.

GRI 201-1 Az egyes érintetti csoportoknak térténd kifizetéseket és a megtartott gazdasagi értéket
mutatja be az aldbbi tablazat. A cégcsoport gazdasagi teljesitményrél a szamviteli torvényben
el6irtak alapjan konszolidalt pénzugyi jelentés készul, amely a honlapon elérhet®é.

GRI 201-1 Megtermelt és felosztott kozvetlen gazdasagi érték 2025 2024

IFRS konszolidalt adatok a teljes csoportra vonatkozéan (millié HUF)
1. Kdzvetlen gazdasagi értékteremtés: Bevételek
(értékesités nettd arbevétele + egyéb miikodési bevétel)

49 554 39959 33222

2. Felosztott gazdasagi érték 45 698 36 756 35194
MUkodési koltségek (értékecsokkenés, add és adomany nélkul) 39158 31996 27 654

Személyi kiadasok 2632 2 686 2408

Osztalék 2 255 874 4454

Addk (nem tartalmazza a személyi jelleg(i addkat) 1650 1200 678

Adoményok (TAO-kedvezmény nélkul) 3 0 0

3. Megtartott gazdasagi érték (1.-2.) 3856 3203 -1972

GRI 201-4 A DH Group 2025-ben sem kapott tdmogatast a kormanyoktoél vagy az EU-tél. Az allam
nincs jelen a DH Group Nyrt. részvényesei kdzott.

Adézas
Politikdk, alapelvek
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GRI 3-3, 207-1, 207-2 A DH Group nem rendelkezik bels§ adézasi politikaval, stratégiaval,
ugyanakkor legfontosabb kotelezettségvallalasa tovabbra is az, hogy valamennyi helyi ad6zasi
szabalynak maradéktalanul megfeleljen minden tagvallalat. Célunk, hogy az adézasi fegyelmet
fenntartsuk, az addkockazatokat csdkkentsuk és elkeruljuk. A DH Group elkotelezett az
adohatésagokkal valé egyuttmlkodés irant, célunk fenntartani az eddig is jellemz& nyilt és
atlathaté kapcsolatot.

A jogszabdlyok betartasaért elsésorban a vallalatok igazgatdsaga felel, dontéseiket az illetékes
szakteruletek tdmogatjak, valamint a cégcsoport 2025-ben is igénybe vett kilsé jogi segitséget,
tanacsad6i munkat. Az ad6zassal kapcsolatos megfelelésért kdzvetlentl a Pénziigyi Osztaly a
felel8s, a kovetelmények, hataridék betartasa volt 2025-ben is az osztaly elsédleges feladata.

GRI 207-3 A vallalatcsoport nem folytat ad6zassal kapcsolatos kdzpolitikai érdekképviseleti vagy
lobbi tevékenységet.

Intézkedések, gyakorlatok

Teljes korl és atfogé adatszolgaltatas a hatésagoknak

GRI 3-3, 207-1, 207-2, 207-3 A DH Group 2025-ben nem valtoztatott ad6zassal kapcsolatos
gyakorlatan. A pénzlgyi osztalyok, illetve back-office részlegek a helyi felligyeleti hatésag felé, az
Igazgatésag jovahagyasaval, rendszeresen jelentenek, illetve szolgaltatnak adatot.

A cégcsoport torekszik ra, hogy miel6bb visszajelzést adjon minden hatdsagi megkeresésre, és
hogy informaciokérés esetén teljes korl és atfogo valaszt szolgaltasson. Belsd folyamataink 2025-
ben is el8segitették, hogy az ellendrzések zavartalanul térténhessenek, biztositottdk, hogy az
ad6hatésagi megkeresésekre benyujtott valaszaink megalapozottak legyenek. Ugy véljiik, hogy
az adohatésaggal vald proaktiv egyluttmikodés és a felmerilé problémak idében torténd
megoldasa elengedhetetlen hirneviink meg6rzéséhez és az adéhatdsaggal vald pozitiv kapcsolat
fenntartasahoz.

Az esedékes adokat id6ben befizetjik; az adédsszegeket a Pénzligyi Osztaly szamitja ki és
ellendrzi, valamint kdveti az adott orszag adéhivataldnak kimutatasait. Ezzel biztositott, hogy ne
forduljanak el befizetési vagy benyujtasi késedelmek.

A Csoportot kilsé jogi tanacsadd tamogatja rendszeres jogszabalyfigyeléssel, és a vezet&ség
tajékoztatasaval a cégcsoportot érintd valtozasokrol. A valtozasokat tovabbitjuk a vallalatcsoport
f6 részlegeinek.

Képzés

A pénzlgyi osztalyon dolgozé, és a folyamatba bevont munkatarsaink szamara éves szinten kilsé
képzéseken valo részvételt biztositunk, hogy tudasuk naprakész legyen.

Addkockazatok kezelése

A vallalatcsoport az addkockazatokat tovabbra is proaktivan kezeli. A pénzugyi tranzakcidkat és
adokotelezettségeket folyamatosan nyomon kévetik munkatarsaink, ezek elemzése soran kerul
sor a kockazatok azonositdsara. E feladatban konyvelSink is részt vallalnak. Addékockazat
felmerulése esetén, azt a munkatarsak jelentik a fékényvel6nek és a pénzigyi igazgatonak. Az §
feladatuk a kockazat értékelése, illetve a megfeleld intézkedések meghatarozasa. Amennyiben az
adokockazatot jelentdsnek itélik, az Igazgatdésag is tajékoztatdst kap. A folyamatba az
adotanacsadok is bevonasra kerilnek, az egyuttmUkddést rendszeresen értékelik munkatarsaink,
szukség esetén valtoztatnak rajta. Az értékelések alapjan, amennyiben indokolt, a szervezet
intézkedéseket hoz az addkockdzat minimalizalasa érdekében, mint a pénzigyi jelentések
modositasa, az addéhatésaggal valé targyalas, vagy a belsd kontrollok bevezetése. Az
adokockazatok kezelésére hozott intézkedések hatékonysagat folyamatosan figyelemmel kisérjik
és felUlvizsgaljuk.
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GRI 207-4 Addjelentés orszagoként . . .
Magyarorszag Olaszorszag Lengyelorszag

(milli6 HUF)

2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023

Harmadik fél részére tortend ertekesitésbbl g o005 043 §971 26071 21099 16955 12921 10843 7365
szarmazé bevételek
Csoporton belli, orszagok kozott teljesitett
Ugyletekbdl szarmazé bevételek

Ad6zés el6tti eredmény 1537 985 2679 4194 2214 369 364 204 182

A készpénzen és készpénz-egyenértékesen

0 9 33 0 0 0 0 0 0

PR AU 1118 720 3212 1840 1341 1307 576 4 8

kivuli targyi eszk6zok és készletek
Cash flow alapon fizetett tarsasagi adé 262 340 284 1391 890 327 49 163 49
Adézott eredmény terhére elszamolt tarsazadg(’l 210 259 224 1391 784 275 49 163 49

A cégcsoport éves jelentésének kulsd fél altal végzett auditfolyamata a nyilvanossagra hozott
addéinformaciokat is ellendrizte 2025-ben.

Beszallitok

GRI 3-3, 2-6 A kuls6 beszerzés tovabbra sem meghatarozé a csoport mikddésében. Tekintve a
megrendelési volumeneket és a beszallitok szamat, a DH Group nem teremt jelentés szamu
munkahelyet a beszallit6i lancon keresztll. A vallalatcsoport arra torekszik, hogy tisztességes és
korrekt partnere legyen beszallitdinak, és az Uzleti etika elvei szerint jarjon el. Csoportszint(
beszerzési stratégiaval a cégcsoport nem rendelkezik, a leanyvallalatok sajat maguk hatarozzak
meg a kdvetendd iranyelveket. A tarsasagok helyi operatviv menedzsmentje évente felllvizsgalja
a beszallitokat, tevékenységuket, és a szerz6déseket, szikség esetén Ujraértékeli a meglévd
kapcsolatokat.

A cégcsoport beszerzései 2025-ben is meghatarozd részben szolgaltatasok voltak, amelyek
tobbségét marketing- és hirdetési szolgaltatasok, piaci elemzések, tanacsadasi- és szakmai
tovabbképzési szolgaltatasok tették ki. Eszkdzbeszerzés tekintetében f6 partnereink az IT
rendszereket és szoftvereket (CRM, listazasi platformok, belsé6 kommunikaciés eszkozok),
valamint irodaszereket beszallitd cégek voltak. Tovabbra sincsenek kritikus beszallitoink ™.

A DH Group 2025-ben Magyarorszagon 511, Lengyelorszagban 35, Olaszorszagban 215
beszallitoval dolgozott egyutt.

10 Az elemzés soran a banki partnereket nem soroltuk a beszallitok kozé.
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Kornyezeti informacio
Politikak, alapelvek

GRI 3-3 Bar a Csoport tevékenysége jelentds kornyezetterheléssel nem jar, a DH Group Etikai
kodexe megfogalmazza, hogy a vallalatcsoport a kdrnyezeti kihivasokkal szemben és sajat
kdrnyezeti hatasai kapcsan az el6vigyazatossag elvét koveti, amely a kérnyezeti szempontbdl is
felels dontéshozatalt, és a kdrnyezetbarat megoldasok melletti elkdtelezettséget, valamint a
munkatarsak e szellemben meghozott dontéseinek elésegitését jelenti.

GRI 302-1, 305-1, 305-2 2025-ben a DH Group folytatta kdrnyezeti labnyomanak nyomon kdvetését,
az energiafogyasztasi és szén-dioxid kibocsatasi adatok gydjtésével és kozzétételével. Az adatokat
a teljes csoportra gydijtjuk, az energiafogyasztasi adatok tovabbra sem teljeskor(ien elérhetéek,
ugyanakkor Magyarorszag tekintetében tovabb béviilt az adatszolgalatatas kiterjedtsége, amely
megmutatkozik a fogyasztasi, kibocsatasi és intenzitasi értékek ndvekedésében 2024-hez
viszonyitva. A fogyasztott energia 2024. évhez képest mért novekedése meghatarozdéan az
adatszolgaltatasi kor bévilésének tudhatd be. Az lzemanyag fogyasztasi adatok Olaszorszag és
Lengyelorszag mellett 2025-ben mar Magyarorszagon is rendelkezésre alltak, igy a teljes,
csoportszint(i fogyasztast mutatjak.

Az energiafogyasztasi adatokat a sajat irodak vonatkozasaban jelentjik, a franchise partnerek
energiafogyasztasardél nincsenek adataink. Az irodakban a tavalyi évekhez hasonl6éan 2025-ben is
els6sorban villamosenergiat hasznaltak. Az energiafogyasztds az egyes energiatipusoknal
tartalmaz becslést.

GRI 302-1 Szervezeten belili energiafogyasztas (GJ)

DHG 2025 DHG 2024 DHG 2023

Osszes szervezeten beliil fogyasztott energia 3129 1605 845
Tlzel6anyag nem megujulé forrasboél 2107 902 318
Uzemanyag (benzin és gazolaj) 1732 446 318

Foldgéz 374 456 0

Tlzel6anyag megujulé forrasbél 0 0 0

Villamos energia 1022 703 527

A felhasznalt kibocsatasi tényez6k a villamos energia esetén csak a szén-dioxidot tartalmazzak, e
tényez§ orszagspecifikus, a Scope 1 kibocsatashoz hasznalt tényezék minden orszagra azonosak.
Kibocsatasi tényez6ként szakirodalmi adatokat, illetve az Association of Issuing Body (AIB) 2025
dokumentum és a Nowtricity tényez8it hasznaltuk.

GRI 305-1, 305-2 Uveghazhatasu gaz kibocsatas (Scope 1 és Scope 2), tonna CO2eq

DHG 2025 DHG 2024 DHG 2023
Scope 1 kibocsatas 127 33 21
Scope 2 kibocsatas - helyi alapu 88 72 63
Scope 2 kibocsatas - piaci alapu 143 102 73
Osszes UHG kibocsatas (helyi alapon) 215 105 84
Osszes UHG kibocsatas (piaci alapon) 270 135 95

Az energia- és UHG-intenzitas a teljes bevétel alapjan keriilt meghatarozasra.

GRI 302-3, 305-4 Energia- és UHG intenzitas

DHG 2025 DHG 2024 DHG 2023
Energiaintenzitas (GJ/milli6 Ft) 0,0631 0,0402 0,0258
UHG intenzitas (tonna CO2eq/milli6 Ft)
Scope 1 és Scope 2 - helyi alapu kibocsatasra vetitve 0,0043 0,0026 0,0026
UHG intenzitas (tonna CO2eq/millié Ft) 0,0055 0,0034 0,0029

Scope 1 és Scope 2 - piaci alapu kibocsatasra vetitve
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A cégcsoport a keletkezd hulladék anyagok egy részét ujrahasznositja, a csomagoléanyagokat
pedig szelektiven gydijti. Az Uzleti tevékenység jellegébdl adéddan a vallalatcsoport nem termel,
és nem tarol veszélyes hulladékot.
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GRI tartalmi index

ESG JELENTES - 2025

A GRI tartalomjegyzék technikai informaciokat tartalmaz a GRI szabvanyok alkalmazasardl, és
felsorolja az ESG-jelentésben szerepld indikatorokat.

GRI 2-3 A GRI szabvanyok hasznalata

Felhasznélasi nyilatkozat

A DH Group Nyrt. a GRI Standards szerint jelentett a

2025.01.01. és 2025.12.31. kézétti idoszakra vonatkozoan.

Hasznalt GRI 1
Alkalmazandé GRI agazati szabvany(ok) -

Indikator

. Indikator leirasa
szama

GRI 1: Alap 2021

Hol talalhaté
(fejezetcimek)

Megjegyzés/
Kihagyas indoklasa

A ,DH-x, és ,x (hal6zat)” jell indikatorok a DH Group sajat mutatoi.
GRI 2: Altaldnos kdzzétételek 2021
A szervezet és jelentéstételi gyakorlata

2-1 Szervezeti részletek
A fenntarthatésagi jelentéstételbe

2-2 s
bevont entitdsok

23 Jelentéstételi periddus, gyakorisag,
elérhetdség

2-4 Informaciodk Gjrakozlése

2-5 Klls6 tanusitas

Tevékenységek és dolgozdk

Tevékenységek, értéklanc és egyéb

2-
6 Uzleti kapcsolatok

2-7 Alkalmazottak

2-7

(halézat) Alkalmazottak

2-8 Dolgozék, akik nem alkalmazottak

Iranyitas

2-9 Iranyitasi struktura és dsszetétel

2-10 A legfels6bb iranyit6 testulet jelolése és
megvalasztasa

2-11 A legfels6bb iranyité testulet elndke

212 A legfels6bb iranyité testulet szerepe a
hatasok kezelésének feligyeletében
Hatasok kezelésére vonatkoz6

2-13 N 1z
felel6sség delegalasa

2-14 A legfels8bb iranyité testulet szerepe a
fenntarthat6sagi jelentésben

2-15 Osszeférhetetlenség

2-16 Kritikus aggodalmak kommunikaciéja

217 A legfels6bb iranyité testulet kollektiv
tudasa
A legfelsébb iranyit6 testulet

2-18 T Ry
teljesitményének értékelése

2-19 Javadalmazasi irdnyelvek

Tevékenységeink bemutatasa

Az ESG jelentés jellemz6i

Az ESG jelentés jellemz6i

A GRI 401-3 adatok
Ujrakozlése.

Sajat alkalmazottak

Az ESG jelentés jellemz6i

Tevékenységeink bemutatasa,
Kdzvetlen és kdzvetett gazdasagi
hatasok

Sajat alkalmazottak

A 2-7 indikator a
halézatra értelmezve (a
halézatban
foglalkoztatottak nem
tekinthet6ek a 2-8
indikator ala tartozé
dolgozdknak).

Nincs ilyen.

Franchise halézat

GRI tartalmi index

Tarsasagiranyitasi struktira
Tarsasagiranyitasi struktira

Tarsasagiranyitasi struktdra

A legfelsébb irdnyité testiletek
szerepe a fenntarthatésaggal
kapcsolatban

A legfelsébb iranyité testiletek
szerepe a fenntarthatésaggal
kapcsolatban

Az ESG jelentés jellemz6i

Tarsasagiranyitasi struktira

A legfelsébb iranyité testiletek

szerepe a fenntarthatésaggal

kapcsolatban

Egyel6re nincs erre

GRI tartalmiindex .
szervezeti gyakorlat.
Tarsasagiranyitasi struktira

https://dh.group/kozze

Sajat alkalmazottak
tetelek
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Javadalmazas meghatarozasanak

2:20 folyamata

2-21 Eves teljes javadalmazasi arany

ESG JELENTES - 2025
Javadalmazasi jelentés.

https://dunahouse.co
m/hu/kozzetetelek
Javadalmazasi jelentés,
a Kozgydlés
dokumentumai.

Sajat alkalmazottak

Sajat alkalmazottak

Nyilatkozat a fenntarthaté fejlédési

2-22 R
stratégiarol
Iranyelvek (politikak) melletti
2-23 N X
elkotelezettség
Iranyelvek (politikdk) melletti
2-24 i . . .
elkotelezettség beagyazasa
Negativ hatasok helyreallitasi
2-25 .
folyamatai
2-26 Tanacskérés és aggodalmak
felvetésének miikodési elve
2-27 Torvényeknek és szabalyozasoknak vald
megfelelés
2-27 Toérvényeknek és szabalyozasoknak valé
(halozat) megfelelés
2-28 Szervezeti tagsagok

Vezérigazgatdi kdszontd
Etikus mlkodés
Etikus mlkodés
Etikus mUkodés
Etikus mlkodés

Compliance

A 2-27 indikator a

Compliance 4z .
halézatra vonatkozoéan.

Tevékenységeink bemutatasa

2-29 Erintettek bevonasanak megkézelitése

2-30 Kollektiv szerz6dések

Erintetti kapcsolatok

A Csoporton belul
nincs kollektiv
szerz6dés.

GRI tartalmi index

Lényeges témak meghatarozasdnak
folyamata

3-2 Lényeges témak listaja
GRI 3: Lényeges témak 2021

3-1

3-3 Alényeges téma kezelése

Meg nem felelési esetek a termékekkel
és szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciényuijtas és jeldlés kapcsan
Meg nem felelési esetek a
marketingkommunikacié kapcsan

Az tgyfélkommunikaciéra és a
hirdetésekre vonatkoz6 altalanos
sz6vegezési szabalyok (az
ingatlankdzvetitésre vonatkozé belsé
szabalyok).

Informaciényujtassal kapcsolatos
panaszok

A partnerkivalasztas szabalyai
Atermék atlathatésagaval és
egyértelmiségével kapcsolatos
Ugyfélpanaszok/elégedettség

Az tgyfelek pénzlgyi ismeretek
bdvitésének modjai

417-2

417-3

DH-1

DH-2
DH-3

DH-4

DH-5

Lényegességi elemzés

Lényegességi elemzés

Felel8s értékesités, Compliance

Compliance

Compliance

Felelds informaciényujtas és
atlathatd termékek, Felelés
marketingkommunikacié

Compliance
Partnerek kivalasztasa
Felel8s informaciényujtas és

atlathaté termékek

Pénzigyi tudatossag fejlesztése

3-3 Alényeges téma kezelése
Diszkriminacids incidensek szama,

406-1 illetve a kikliszobolésiiket célzo
intézkedések
3-3 Alényeges téma kezelése

Compliance

Compliance

Kdzvetlen és kdzvetett gazdasagi
hatasok

5
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207-1 Adofizetés megkozelitése

Addfizetés iranyitasa, ellenérzése,
207-2 . .

kockazatkezelés

Erintetti bevonas, adéfizetéshez k6t6d6
207-3 . .

aggalyok kezelése
207-4 Orszagonkénti jelentés

Hozzajarulas a gazdasagi névekedéshez
3-3 A lényeges téma kezelése

Kozvetlen termelt és elosztott gazdasagi
érték, beleértve: pénzigyi segitség

201-1
0 Osszege, adomany egy adott célnak
(vagy civil szervezetnek)
2014 A kormanytél kapott pénzlgyi
tamogatas
203-2 Jelent&s kozvetett gazdasagi hatasok

A franchise partnerek képzése

3-3 A lényeges téma kezelése

404-1
(halozat)

A franchise alkalmazottak és tgynokok
atlagos képzési orai

A franchise partnerek etikus magatartasa

3-3 A lényeges téma kezelése

2-27 A franchise partnerek térvényeknek és

(haldzat) szabalyozasoknak val6 megfelelése

206-1 trosztellenes és monopdliumellenes

(halozat) gyakorlatok miatt inditott jogi eljarasok
Meg nem felelési esetek a termékekkel

417-2 . . .

(halézat) fes szolg’]a.lFata:splfka’l kfaplgs’olatos ]
informacidnyujtas és jelolés kapcsan

417-3 Meg nem felelési esetek a

(halozat) marketingkommunikacié kapcsan

DH-6 A franchise partnerek altal kdvetendd

magatartasi kddex
Tisztességes feltételek a franchise partnerek felé

3-3 Alényeges téma kezelése

A Franchise Partnerek elégedettségi

DH-7 felmérésének eredményei

Kdzvetlen és kdzvetett gazdasagi
hatasok

Kdzvetlen és kozvetett gazdasagi
hatasok
Kdzvetlen és kdzvetett gazdasagi
hatasok
Kdzvetlen és kdzvetett gazdasagi
hatasok

Kdzvetlen és kozvetett gazdasagi
hatasok

Kdzvetlen és kdzvetett gazdasagi
hatasok

Kdzvetlen és kozvetett gazdasagi
hatasok

Franchise halézat

Felel6s foglalkoztatds és Gigynoki
kapcsolatok, Franchise halézat

Franchise halézat

Elkotelezettség a
fenntarthatésag irant, Felel6s
foglalkoztatas és igynoki
kapcsolatok, Compliance

Compliance

Compliance

Compliance

Compliance

Etikus mlkodés, Franchise
hal6zat

Felel8s foglalkoztatds és Gigynoki
kapcsolatok, Franchise halézat

Franchise halézat

GRI 414 Beszallitéi tarsadalmi értékelés 2016 (Franchise partnerek és tigynokok)

3-3 A lényeges téma kezelése

Negativ tarsadalmi hatasok az ellatasi

414-2 lancban és intézkedések
Uj franchise alkalmazottak és (igynskdk
401-1 , , K .
" felvétele és a franchise alkalmazottak és
(halbzat)

Ugynokok fluktuaciodja
GRI 401 Foglalkoztatas 2016

3-3 A lényeges téma kezelése

Felel6s foglalkoztatds és Gigynoki
kapcsolatok, Franchise halézat

GRI tartalmi index

Franchise hélézat

Felel8s foglalkoztatas és tigynoki
kapcsolatok

ESG JELENTES - 2025

A DH Group nem
fogalmazott meg
konkrét adéstratégiat.

Franchise partner
alkalmazottak és
ugynokok.

404-1 indikator a
franchise partnerekre
és igynokokre
értelmezve.

2-27 indikator a
halézatra vonatkozoéan.
206-1 indikator a
halézatra vonatkozoéan.

A 417-2 indikator a
hélézatra vonatkozoéan.

A 417-3 indikator a
halézatra vonatkozoéan.

Franchise partnerekre
értelmezve. Nem
azonositottunk negativ
tarsadalmi hatast.

401-1 indikator a
hélézatra vonatkozoéan.
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401-1 Uj alkalmazottak és fluktuacio S?Jajt alkalmazottak, Franchise
halézat

Ateljes munkaidében foglalkoztatott

munkavallalok juttatasai, amelyek nem

jarnak az ideiglenes vagy részidés

alkalmazasban lév6knek

401-3 Szul6i szabadsa Sajat alkalmazottak

401-2 Sajat alkalmazottak

Felel6s foglalkoztatas és Ggynoki

- Alé éma kezelé
3-3 ényeges téma kezelése kapcsolatok

Az egy f6re esd éves atlag képzési

404-1 , , Sajat alkalmazottak
6raszam
A képességek fejlesztésére és az
élethosszig tart6 tanulasra irdnyulé yop el
rogramok, amelyek segitik a Belso és kulls
404-2 prog ¢ Y 9 Sajat alkalmazottak képzések is

munkavallalék folyamatos

alkalmazasban maradésat, illetve

karrierjuk lezarasat.

Rendszeres teljesitmény- és
404-3 karrierfejlesztési értékelésben részesilé  Sajat alkalmazottak

alkalmazottak szazalékos aranya

rendelkezésre allnak.

33 Alényeges téma kezelése Felel6s foglalko.z,tatés és Ggynoki
kapcsolatok, Sajat alkalmazottak

403-1 Munkavédelmi irdnyitasi rendszer GRI tartalmi index Nincs iranyitasi

rendszer.

Veszélyazonositas, kockazatértékelés és

eseményvizsgalat

Foglalkozas-egészségugyi

szolgaltatasok

Munkavallaléi képzés a munkahelyi

403-5 egészségvédelemmel és biztonsaggal Sajat alkalmazottak

kapcsolatban

A munkavallalék egészségének

tdmogatasa

403-9 Munkabalesetek Sajat alkalmazottak

403-2 Sajat alkalmazottak

403-3 Sajat alkalmazottak

403-6 Sajat alkalmazottak

Felel8s foglalkoztatds és Gigynoki

33 Alényeges téma kezelése kapcsolatok, Sajat alkalmazottak

Az irdnyito testlletek és alkalmazottak

405-1 T Sajat alkalmazottak
sokszinlsége
Férfiak és nék alapfizetésének és

405-2 juttatdsanak egymashoz viszonyitott Sajat alkalmazottak

aranya

3-3 A lényeges téma kezelése Compliance
Korrupcios kockazatok szempontjabol
értékelt operaciodk

A korrupcibellenességre vonatkoz6
205-2 szabdlyzattal és eljarasokkal kapcsolatos  Compliance
tajékoztatds és képzés
Megerd8sitett korrupcids esetek és
megtett intézkedések

Compliance

Compliance

3-3 Alényeges téma kezelése Compliance
Torvényeknek és szabalyozasoknak vald .

9-27 brvényeknek és s abalyozasoknak valé Compliance
megfelelés

3-3 A lényeges téma kezelése Compliance
Versenyellenes magatartas,

206-1 trosztellenes és monopdliumellenes Compliance

akorlatok miatt inditott jogi eljarasok

5
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3-3 Alényeges téma kezelése Compliance
A vevlk személyes adataival vald
visszaélésre, illetve az adatok

4181 elvesztésére vonatkozé indokolt Compliance
panaszok szama
3-3 A lényeges téma kezelése Compliance
2-27 Torvenyelknek és szabalyozasoknak valo Compliance
meifeleles
302-1 Energiafelhasznélas a szervezeten belil  Kérnyezeti informacidk Nem Iényeges téma.
302-3 Energiaintenzitas Kérnyezeti informaciok Nem lényeges téma.
305-1 Kozvetlen tveghazhatast gaz- Kdrnyezeti informaciok Nem Iényeges téma
kibocsatas (Scope 1) y Yeg )
305-2 szvetletF Uveghazhatasd géz- Kérnyezeti informaciok Nem lényeges téma.
kibocséatas (Scope 2)
305-4 UHG intenzitds CO2 egyenértékben Kdrnyezeti informaciok Nem lényeges téma.
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Felelds kiadé:
GRI 2-1 DH Group Nyrt., 2026. 08. 07.
1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

Borito és tipografia:
DH Group

Kérjuk, ossza meg velink véleményét az esg@dh.group cimen.
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