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1 Altalanos elvek lefektetése
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1.2.6

1.2.7

Az index altalanos leirasa

A Budapesti Ertékté6zsde Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban: BET) Igazgatdsaga
75/2020. sz. hatarozataval a BET Vallalati Kétvény Total Return Index hivatalos szamitasanak az
elindulasardl dontott 2021. januar 4-i kezdbértékkel.

A BET Vallalati Kétvény Total Return Index (a tovabbiakban: Index) egy telies megtériilési index, amely a
Budapesti Ertéktézsde szabalyozott piacara bevezetett vagy az XBond piacra regisztralt, fix kamatozasu
és forintban denominalt, felligyelt hitelintézetnek, pénziigyi vallalkozasnak', befektetési vallalkozasnak?,
valamint kollektiv befektetési forma alapkezeléjének3, ezek fidktelepének nem mindsllé gazdasagi
tarsasagok altal kibocsatott- kdtvényekbdl (a tovabbiakban: Vallalati Kotvény) képezett portfélio értékének
alakulasat irja le egyetlen abszolut szamérték formajaban. A total return index jellegzetessége, hogy bruttd
arfolyamokkal (nettd arfolyam és felhalmozott kamat 6sszege) szamol, tehat a felhalmozott kamatok
folyamatosan névelik az index értékét.

Az Index létrehozasanak alapvetd célja az volt, hogy a Vallalati Kétvények bazisid6ponthoz viszonyitott
atlagos értékvaltozasat mutassa és ezzel a hazai forint Vallalati Kotvénypiac teljesitményérdl is képet
adjon.

Az Index elballitasa, felugyelete és a modszertan felulvizsgalata

Az Index szamitasanak modszertanat jelen Kézikonyv tartalmazza.

A BET indexeinek el6allitisa és karbantartasa tobbszint(i szabalyozasi rendszer szerint torténik. A f6
dokumentumot a kézikdnyvek képezik, emellett minden résztvevd tevékenységét kulon eljaras-, illetve
ugyrendek szabdalyozzak. A szabdlyozas felépitése biztositja a folyamatba épitett dsszeférhetetlenség-
kezelést.

Jelen kézikdnyv (tovabbiakban: Kézikdnyv) barmely valtoztatasa lényeges valtozasnak minésul.

A BET vezérigazgatdja (tovabbiakban: Vezérigazgaté) barmikor, de legalabb évente megvizsgdlja a
Kézikdnyv moédositasanak szikségességét, a Kézikdnyv moddositdsat barmikor kezdeményezheti. A
Kézikdnyv modositasat — a Vezérigazgatd eldterjesztése alapjan — a BET Igazgatésaga hagyja jova. A
Kézikdnyv valtozasait a BET a honlapjan a hatalybalépés elétt legalabb 10 naptari nappal kdzzéteszi.

A BET a modszertan fellilvizsgalatat kdvetéen utétesztet végez, amennyiben szilkséges, az utéteszt

eredményét értékeli és eljarasokkal biztositja az utdtesztelés soran megallapitott rendszerszintli anomalidk
azonositasat és megfeleld kezelését.

A Kézikdnyvet nem érint6, az Index elballitasaval kapcsolatos valamennyi dontést a Vezérigazgatd hozza
meg.

Az Index elballitasanak valamennyi eleme feletti feliigyeletet (feliigyeleti funkcié) a BET belsé ellenére latja
el a vonatkozo jogszabalyok szerint.

! Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendeletének 4. cikk (1) bekezdésében meghatarozott fogalmak szerint.
2 A 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (1) bekezdésének 1. pontjdban meghatarozottak szerint.
3 Az Burdpai Parlament és a Tandcs 575/2013/EU rendeletének 4. cikk (1) bekezdésében meghatérozott fogalom.
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2 Az Index szamitasa

2.1 Az Index szamitasanak ideje

21.1 Az Index szamitasa a Budapesti Ertéktézsde kereskedési napjain, a megelézé kereskedési napra
(vonatkozasi nap) vonatkozolag torténik. (Kereskedési nap alatt a BET Altalanos Uzletszabalyzataban
meghatarozott Tézsdenap értendd.)

2.1.2 Amennyiben az Index technikai okokbdl kifolyélag nem szamolhatd, ugy adott vonatkozasi napra az Index
értéke nem kerlil kiszamitasra és az errél sz6l6 hatarozatat a BET honlapjan a lehetd legrévidebb idén
belll kb6zzéteszi.

2.1.3 Amennyiben a 2.7.1., vagy a 2.7.2. pont szerinti arjegyzés egyetlen indextag Vallalati Kétvényben sem
valésul meg egymast kdvetd 6 vonatkozasi napon, Ggy az Index kiszamitasa felfliggesztésre keriil a BET
altal meghatarozott ideig.

2.2 Indexértékek kozzététele

Az indexértékek kozzétételére a BET honlapjan, valamint a BET Altalanos Uzletszabalyzata 6. Kényve (Tézsdei
Szabalyalkotasi és Kozzétételi Szabalyok) rendelkezéseinek megfeleléen kerll sor.

2.3 Bemeneti adatok forrasa

Az indexértékek a Vallalati Kétvényeknek a BET mindenkori, azonnali piaci kereskedési rendszerbdl szarmazo,
kereskedési helyszin szabdlyai szerint beadott ajanlati adatai (arjegyzés), valamint az Allami Adéssagkezeld
Kdzpont altal naponta kdzzétett zérd kupon hozamgdérbe adatok alapjan kerlilnek meghatarozasra. A szabalyozott
és MTF piaci kereskedés és szabalyozoi rendszer biztositja a bemeneti adatok mindéségét, az ellenérzést és az
ellendrizhetéséget.

2.4 Az Index elnevezése

Az index hivatalos magyar neve: Budapesti Ertéktézsde Vallalati Kétvény Total Return Indexe
Az index hivatalos angol neve: Budapest Stock Exchange Corporate Bond Total Return Index
Az index hivatalos rovid neve: BSECB Total Return Index

2.5 Az Index képlete és bazisértéke

N (kozéparf olyamg; + felhalmozott kamaty, , ; + kamatfizetés,, ;) * suly)

Index; = Index;_; * N —— ~
iz, (kozéparfolyam,_, ; + felhalmozott kamat,, ;) * suly)

ahol,

i az Indexben szerepl6 Vallalati Kétvény

N az Indexben szerepl6 Vallalati Kétvények szama

t az Index vonatkozasi napja (az indexérték kozzétételét megel6z6 kereskedési nap)
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kozéparfolyam; adott Vallalati Koétvény vonatkozasi napi, a vonatkozasi napot koévetd masodik

kereskedési napra vonatkozoé, 2.7. pont szerint szamitott netté kézéparfolyama, négy
tizedesjegyre kerekitve

felhalmozott kamat,,,; az adott Vallalati Kotvény vonatkozasi napot koveté masodik kereskedési napra

vonatkozo felhalmozott kamata, négy tizedesjegyre kerekitve. A kotvénypiaci konvenciok
szerint amennyiben a vonatkozasi napot kdveté masodik vagy harmadik kereskedési
napon esedékes a kamatfizetés, a felhalmozott kamat értéke nulla.

kamatfizetés,,, ; az adott Vallalati Kétvény vonatkozasi napot kdveté masodik vagy harmadik kereskedési

napon esedékes kamatfizetése, négy tizedesjegyre kerekitve.

kdzéparfolyam, , ; adott Vallalati Kotvény 2.7. pont szerint szamitott nettd6 kdézéparfolyama az el6zd

vonatkozasi napon, négy tizedesjegyre kerekitve

felhalmozott kamat, ,; az adott Vallalati KGtvény el6z6 vonatkozasi napot kovetd masodik kereskedési napra

suly

vonatkozo felhalmozott kamata, négy tizedesjegyre kerekitve. A kdtvénypiaci konvenciok
szerint amennyiben a vonatkozasi napot kéveté masodik vagy harmadik kereskedési
napon esedékes a kamatfizetés, a felhalmozott kamat értéke nulla.

az adott Vallalati Kétvény utolsé felllvizsgalat alkalmaval, a 2.8. pont szerint megallapitott
sulya az indexkosarban

Az index Bazisértéke 2021. januar 4-én 100,0000 pont

2.6

2.6.1

2.6.2

Az indexkosar osszetétele

Az Index kosaraban az alabbi feltételeket teljesité Vallalati Kétvények szerepelnek:

a) Fix kamatozasu,

b) Forintban denominalt,

c) Az indexszamitas vonatkozasi napjan, illetve az azt megel6z8 kereskedési napon be volt vezetve a
Budapesti Ertéktézsdére,

d) Az adott sorozat névértéke legalabb 3.000.000.000,- Ft, azzal, hogy az amortizacids téketdrlesztési mod
esetében a fennallé névérték (fennallod téketartozas) helyett is ezt kell figyelembe venni,

e) Tdébb, mint 365 napos lejaratig hatralevé futamidével rendelkezik,

f) A Vallalati Kétvény arjegyzésére vonatkozé megéllapodéas van hatélyban a BET és valamely Tézsdetag
kdzott,

g) Nem all fent rendkivili lejarati/visszavasarlasi eseményt eredményezd fizetési kotelezettség
teljesitéséhez kapcsolédd mulasztas.

Az indexkosarban szerepld Vallalati Kotvények kamatfizetése a kamatfizetéskor Ujrabefektetésre keril az
indexbe, az egyes Vallalati Kdétvények aktudlis szazalékos sulya szerint.

2.7 A kozéparfolyam szamitasa

A Budapesti Ertéktézsde az Index képletében szerepld netté kdzéparfolyamokat Vallalati Kétvényenként az alabbi
modszertan szerint hatdrozza meg. Azokban az esetekben, ahol a netté kézéparfolyambdl hozam vagy hozambdl
netté kézéparfolyam kalkulalédik, a felhalmozott kamat az ACT/ACT ICMA arfolyam-hozam konvencié alapjan és
a koétvénypiaci konvencidk szerint kertl figyelembevételre a szamitas soran.

A netté kézéparfolyam szamitasa soran azok a Budapesti Ertéktézsde Xetra kereskedési rendszerébe, valamely
Tézsdetag altal beklldott sajat szamlas, kétoldali ajanlatok (egyideji vételi és eladasi ajanlat) kerlinek
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figyelembevételre, amelyeket a Tézsdetag egyuttesen legalabb 15 percen keresztil tartott fenn, és kalon-kilon
vételi és eladasi oldalon is az ajanlat névértéke elérte a legalabb 10,000,000.- Ft-ot, tovabba a vételi és eladasi
arfolyamhoz tartozo, az arjegyzés napjat koveté masodik kereskedési napra szamitott hozamok kozétti kiildnbség
(hozammarzs) nem haladja meg a 200 bazispontot (2%). Az indexszamitas soran csak olyan ajanlatparok kertlnek
figyelembevételre, ahol a vételi ar alacsonyabb, mint az eladasi ar (ettdl eltéré helyzet pl. a volatilitasi szakaszokban
fordulhat eld).

2.71

2.7.2

2.7.3

274

Amennyiben az index szamitas vonatkozasi napjan létezik a Budapesti Ertéktézsde Xetra kereskedési
rendszerében 10:30 és 11:00 kdzotti idészakban az ajanlati kdnyvben valamely Tézsdetag altal bekuldott
sajat szamlas kétoldali ajanlat (egyideji vételi és eladasi ajanlat) akkor a netté kézéparfolyam az alabbiak
szerint kerll meghatarozasra:

a) Amennyiben csak egy Tézsdetag egy ilyen ajanlatparja létezik, akkor a vételi és eladasi arfolyam
egyszer( szamtani atlaga hatarozza meg a nett6 kézéparfolyamot.

b) Amennyiben egy Tézsdetag tébb ilyen ajanlatparja is létezik, ugy azok kozul kivalasztasra kerul a
legmagasabb vételi és egyuttal legalacsonyabb eladasi arfolyammal rendelkezé ajanlatpar, és az igy
kivalasztott ajanlatok egyszerl szamtani atlaga hatarozza meg a netté kdézéparfolyamot. Ha nem
valaszthatd ki egyértelmien a fentiek szerinti ajanlatpar, mivel nem egyidejlileg 15 percen keresztul
fenntartott ajanlatparok versenyeznek egymassal, Ugy az adott vonatkozasi napon 10:30 és 11:00
kozotti idészakban azon idében legkésébb kezddd6 ajanlatpar kerll kivalasztasra, amelynél nincs
egyértelmien jobb (magasabb vételi és alacsonyabb eladasi aru) ajanlatpar, és ezen ajanlatok
szamtani atlaga hatarozza meg a netté kézéparfolyamot.

c¢) Amennyiben tdbb Tézsdetag esetén is kivalaszthatd b) pont szerinti ajanlatpar, ugy azok koéziil
kivalasztasra kerll azon Tézsdetag ajanlatparja, amelynek a legmagasabb a vételi és legalacsonyabb
az eladasi arfolyama, ekkor ezeknek az ajanlatoknak az egyszer(i szamtani atlaga hatarozza meg a
nettdé kdzéparfolyamot. Ha nem valaszthatd ki egyértelmiien a fentiek szerinti ajanlatpar, mivel nem
egyidejlleg 15 percen keresztul fenntartott ajanlatparok, vagy kulénb6zd Tézsdetagok ajanlatparjai
versenyeznek egymassal, Ugy az adott vonatkozasi napon 10:30 és 11:00 kozotti id6szakban azon
idében legkésdbb kezd6d6 ajanlatpar kerll kivalasztasra, amelynél nincs jobb (magasabb vételi és
alacsonyabb eladasi aru) ajanlatpar, és ezen ajanlatok szamtani atlaga hatarozza meg a nettd
koézéparfolyamot.

A nettd kdzéparfolyamok fenti modon torténd meghatarozasa esetén kizardlag azon Tézsdetag ajanlatai
kertlnek figyelembevételre, akik a megjeldlt 10:30 és 11:00 kdzotti idészakban legalabb 15 percen
keresztiil tartottak fent egyidejiileg vételi és eladasi ajanlatot a Budapesti Ertéktézsde Xetra kereskedési
rendszerében.

Amennyiben az indexszamitds vonatkozasi napjan az adott Vallalati Kétvényben 10:30 és 11:00 kozotti
id6szakban nem all rendelkezésre a 2.7.1 pont szerinti kétoldali ajanlat (egyidejl vételi és eladasi ajanlat),
de a vonatkozasi nap 9:00-t6l 17:00-ig terjedd id6szakaban igen, akkor ezen arjegyzések kozil a 2.7.1
pont médszertana alapjan kertl meghatarozasra a netté kdzéparfolyam.

Amennyiben az index szamitas vonatkozasi napjan az adott Vallalati Kétvényben nem all rendelkezésre a
2.7.1. vagy 2.7.2. pont szerinti kétoldali ajanlat (egyidej(i vételi és eladasi ajanlat), de a vonatkozasi napot
megeléz8 5 kereskedési nap valamelyikén igen, akkor a vonatkozasi napot megel6z6, ahhoz legkdzelebb
es6 nap ajanlatai kézal a 2.7.1, illetve 2.7.2. pont mdédszertana alapjan kerll meghatarozasra az arra a
napra vonatkozo nettd kdzéparfolyam.

Amennyiben egy adott Vallalati Kétvényben az index szamitas vonatkozasi napjat megel6zd 5 kereskedési
nap egyikén sem létezik a Budapesti Ertéktézsde Xetra kereskedési rendszerében rogzitett kétoldali ajanlat
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(egyideji veételi és eladasi ajanlat), akkor a nettd kdzéparfolyam az alabbi mdédszertan szerint kerl
meghatarozasra.
a) Azoknal a Vallalati Koétvényeknél, amiknek a 2.7.1., 2.7.2. vagy 2.7.3. pont szerint kerultek

meghatarozasra a nettd kdzéparfolyamai, Vallalati Kétvényenként meghatarozasra kerll a Vallalati
Kotvények futamidejéhez tartozo, az Allamaddssag Kezeld Kézpont Zrt. altal az indexszamitas
vonatkozasi napjara publikalt zérd kupon hozamgdrbe megfelel6 pontja. Amennyiben az adott Vallalati
Kotvény lejaratahoz nem tartozik zéré kupon hozamgoérbe pont, ugy a lejarathoz legkdzelebb esé két
zérd kupon hozamgorbe pontbdl linearis interpolacio médszerével meghatarozasra kerll az elméleti
zéro kupon hozamgérbe pont.

b) A2.71.,a2.7.2. és 2.7.3 pont szerint meghatarozott kdzéparfolyamok alapjan Vallalati Kdtvényenként

kiszamitasra kerul az adott Vallalati Kétvényre vonatkozo lejaratig szamitott hozam.

c) A b) pont szerint kiszamitott lejaratig szamitott hozamok és az a) pont szerint megallapitott zéré kupon

hozamok kildnbségeként Vallalati Kétvényenként meghatarozasra kerll az adott Vallalati Kétvényekre
vonatkozo, allampapir hozamokhoz viszonyitott hozamfelar. Az igy kapott, adott kibocsatd Vallalati
Koétvényeire vonatkozo felarak az adott piacra bevezetett/regisztralt mennyiséggel sulyozott szamtani
atlagaként meghatarozasra kerul az adott kibocsatéra vonatkozé atlagos hozamfelar.

d) Azoknal a Vallalati Kétvényeknél, ahol nem érhet6 el a 2.7.1. vagy 2.7.2 vagy 2.7.3. pont szerinti netto

arfolyam, az a) pont szerint szintén meghatarozasra kerul a lejaratukhoz tartozd zérd kupon
hozamgoérbe pont, amihez hozzaadva a c) pont szerint szamitott, az ugyanazon kibocsatéra vonatkozé
atlagos felarat, meghatarozasra kertil a Vallalati Kétvényhez tartozé, a vonatkozasi napot kdvetd
masodik kereskedési napra vonatkozé elméleti lejaratig szamitott hozam. Amennyiben egy adott
kibocsatonak nincsen olyan Vallalati Kétvénye, ami alapjan a c) pont szerint szamithaté az adott
kibocsatora vonatkozo felar a vonatkozasi napra, igy a c) pont szerint, mas kibocsatok Vallalati
Koétvényeire kiszamitott felarak az adott piacra bevezetett/regisztralt mennyiségekkel sulyozott szamtani
atlaga helyettesiti az arra a kibocsatéra vonatkozé felarat az adott vonatkozasi napra. Az igy kapott
lejaratig szamitott hozamok alapjan Vallalati Kétvényenként a vonatkozasi napot kdveté masodik
kereskedési napra kiszamitasra kerll a Vallalati Koétvényhez tartozé elméleti nettd arfolyam, ami az
indexszamitasnal netté kézéparfolyamként funkcional.

2.8 Az indexkosar sulyozasa

A Vallalati Kétvények a Budapesti Ertéktézsdére a feliilvizsgalati napon az adott piacra bevezetett/regisztralt
mennyiséglknek megfeleld, fennalld névértékkel (amortizacids toketdrlesztési moéd esetében a fennallo
téketartozas figyelembevételével) szerepelnek az aktualis indexkosarban. Ezek 6sszege képezi az indexkosar
telies névértékét. Az egyes Vallalati Kdtvények sulya megegyezik a fennallé névértékik és az indexkosar teljes
névértékének a hanyadosaval.

2.9 Az indexkosar osszetételének valtozasa

Az indexkosar 0sszetételének meghatarozasa (felllvizsgalat) minden kereskedési napon torténik és a kévetkezé
felllvizsgalati napig, azaz a kévetkezd kereskedési napig érvényes.

291

Bovités

Amennyiben egy Vallalati Kétvény teljesiti a 2.6.1 pont szerinti kritériumokat, ugy régtén bekerul az Indexbe.
(Példaul az adott piacra 2021. januar 10-i els6 kereskedési nappal bevezetett/regisztralt Vallalati Kétvény el6szor
2021. januar 11-én, a januar 10.-i vonatkozasi napra kdzzétett indexértékben fog megjelenni.)
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2.9.2 Sziikités

Amennyiben a kosarban szereplé Vallalati Kétvények a fellilvizsgalat alkalmaval nem teljesitik a 2.6. pont szerinti
kritériumok valamelyikét, ugy a felllvizsgalat soran kikerlinek az indexkosarbdl. Tovabba példaul ennek
megfeleléen, amennyiben a 2.6.1 g) pont szerinti eseményrdl sz6l6 kibocsatoéi tajékoztatas kerll kozzétételre, akkor
az adott Vallalati Kotvény a kdzzététel napjat kovetd napra vonatkozoé indexértékben mar nem fog szerepelni.

Példaul egy olyan Vallalati Kétvény esetén, amelynek hatralevé futamideje 2020. marcius 14-én csdkken 365 nap
ala, vagy az aktualis fennall6 névérték 3.000.000.000,- Ft ala csdkken, az utoljara a 2020. marcius 14-én, a 2020.
marcius 13.-i vonatkozasi napra kozétett Indexben szerepel utoljara.

3 Jogi kérdések

3.1 Az Index jogi védelme

A Kézikdnyv szerzéi jogi védelem, az Index elnevezése védjegyoltalom alatt all.
3.2 Publikacié

Az Indexszel kapcsolatos informaciok (indexértékek, indexkosar dsszetétel, szamitasi paraméterek, hatarozatok,
kdzlemények stb.) elérheték a BET honlapjan (www.bet.hu).

3.3 AzIndex felhasznalasa
3.31 Az Index felhasznalasara a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, elsésorban a
védjegyoltalomra vonatkozo térvényi szabalyozas alapjan kertlhet sor.

3.3.2 Az Index kizarélag licenszszerz8dés megkotését kdvetben szolgalhat referenciaként valamely pénzugyi
eszkdz vagy pénzugyi Ugylet alapjan fizetend6 0Osszeg vagy a pénzligyi eszkOz értékének
meghatarozasahoz, vagy befektetési alap teljesitményének mérésére.

4 Az Index eldallitasanak felluigyelete

4.1 A felugyeleti jogkor gyakorléja

411 A BET bels6 ellenére feliigyeli az Index elballitasanak valamennyi elemét, beleértve el&allitashoz
kapcsolodd eljarasrendek betartasat, tovabba a jelen Kézikobnyvben és annak vonatkozo
dokumentumaiban foglaltak teljesulését.

41.2 A belsé ellenér, felugyeleti jogkdrében eljarva, valamennyi, az Indexszel kapcsolatos dokumentum
vonatkozasaban hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik.

41.3 A BET kételes a felligyeleti funkcié ellatashoz sziikséges valamennyi feltételt biztositani.
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41.4 A BET belsé ellenérének akadalyoztatasa esetén a feliigyeleti jogkért és valamennyi, a belsé ellenér
szamara jelen kézikdnyvben meghatarozott feladatot a BET vezérigazgatoja altal kijeldlt személy latja el.

4.2 A felugyeleti jogkor

4.21 A bels6 ellenér felligyeleti jogkdrében:

a)

utolag ellenérzi a Vezérigazgatd dontéseit és koteles javaslatot tenni azok megvaltoztatasara, ha azok
sertik a Kézikényv és annak vonatkozé dokumentumaiban foglaltak teljestlését, a javaslatot a
Vezérigazgatd koteles megvizsgalni és a vizsgalat fliggvényében arrél dénteni;

amennyiben a fenti javaslattél a Vezérigazgatd eltér, gy annak tényét a BET belsé ellendre
jegyz6konyvben rogziti;

javaslatot tehet az Igazgatdsag részére a felligyeleti funkcié fejlesztésével kapcsolatban;

barmikor jogosult vizsgalatot kezdeményezni az Index elBallitasaval, amely soran az eléallitasban
résztvevlk egyutmiikddési kotelezettséggel rendelkeznek;

a fenti vizsgalatrdl jelentést készit és amennyiben, jogsértést allapit meg, ugy errél haladéktalanul
értesiti a BET Igazgatdsagat és FelligyelSbizottsagat;

amennyiben a fenti szervek nem intézkednek a jogsértés haladéktalan megszintetésérdl, ugy jelentést
készit a jogsértésrdl a Fellgyelet szamara.
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5 Panaszkezelés

5.1

5.2
5.2.1
5.3

5.3.1

5.3.2
5.3.3

A panasz fogalma

Panasznak minésil minden, az Index eléallitasaval, elsésorban az index-meghatarozas piaci értékekhez
viszonyitott reprezentativitasaval, az index-meghatarozas javasolt médositasaival, a médszertannak egy
konkrét referenciaérték-meghatarozasra vonatkozo6 alkalmazasaval és az index-meghatarozasi folyamata
kapcsan hozott egyéb dontésekkel kapcsolatban a panaszos altal el6terjesztett minden olyan egyedi
kérelem vagy bejelentés, amelyben a panaszos a BET eljarasat, magatartasat, tevékenységét vagy
mulasztasat kifogasolja, és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi intézkedésre vonatkoz6 igényt
fogalmaz meg a BET-tel szemben.

Nem min&sulnek panasznak az alabbi bejelentések:

a) az olyan egyedi bejelentés, amely nem tartalmaz kifejezett igényt arra, hogy a BET barmilyen

intézkedést tegyen;

b) a hibabejelentés, feltéve, hogy a bejelentd altal megfogalmazott igény kizardlag a hiba elharitasara

iranyul;

c) azolyan kérelem, amely altalanos tajékoztatas, vélemény vagy allasfoglalas kérésére iranyul.

A panaszos fogalma
Panaszos lehet barmely jogi vagy természetes személy.
A panasz kezelése

A BET kizarolag irasban (e-mailben, telefaxon vagy levélben eléterjesztve) fogad panaszbejelentéseket.
Amennyiben barmely panaszos széban (a BET székhelyén személyesen vagy telefonon eléterjesztve)
kivan panaszbejelentést tenni, igy a BET érintett munkavallaléja kételes 6t felhivni arra, hogy panaszat
irdsban terjessze el6, és tajékoztatni a panaszost arrél, hogy a BET kizarélag az irasban eléterjesztett
panaszt fogja érdemben megvizsgalni.

A BET a kdvetkezd cimeken fogadja a panaszokat:

email: info@bse.hu
telefax: +36 1 429 6800

levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 24.

A panasz elbiralasarél a BET megfelelési vezetéje koteles gondoskodni.

A panasz beérkezését kdvetéen a BET megfelelési vezetsje megvizsgalja, hogy a bejelentés a panasznak
tekintend6-e. Amennyiben a bejelentést nem mindsiti panasznak, ugy az adott Ugy elintézésére a jelen cim
rendelkezéseit nem kell alkalmazni. Amennyiben a bejelentés panasznak minésiil, a BET megfelelési
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5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.4

5.4.1

vezetOje haladéktalanul megkilldi azt a Vezérigazgatdi Titkdrsagnak, valamint sorszamot igényel a
Vezérigazgatoi Titkarsagtol.

A BET megfelelési vezetdje kdteles a panasz kivizsgalasahoz sziikséges informaciét begydijteni a sajat,
illetve az egyéb érintett szervezeti egységtol.

A BET megfelelési vezet6je a panaszra adott valasz tervezetét kteles a panasz beérkezését kdvetd 15
napon beliil elkésziteni, és azt az elkésziiltét kdvetden haladéktalanul a BET belsé ellendre felé tovabbitani.
A BET valasza a panaszos részére csak a BET belsé ellenérének jovahagyasat kdvetéen kiildheté meg.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott valaszlevélnek a panaszos részére torténd
megkiildésérél a BET megfelelési vezetdje koteles gondoskodni oly médon, hogy a valaszt a panasz
kozléseét kdvetd 30 napon belll kell megkildeni a panaszosnak, kivéve, ha annak kdzlése ellentétes lenne
a kozrend céljaival vagy az Eurépai Parlament és a Tanacs 596/2014/EU rendeletével.

A BET a panaszkezelés soran kiildndsen a kdvetkezé adatokat kérheti a panaszostol:

a) neve,

b) lakcime, székhelye, levelezési cime,

c) telefonszama,

d) értesités maddja,

e) panasz leirasa, oka,

f)  panaszos igénye,

g) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, a panaszos birtokaban lIévé dokumentumok masolata,
h) meghatalmazott utjan eljaré panaszos esetében érvényes meghatalmazas,

i) apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté személyes adatait az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelel6en kell kezelni.

A fenti adatok szolgaltatasanak igénylését BET megfelelési vezetéje végzi.

A BET a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamithat fel.

Utélagos teenddk a panaszkezeléssel kapcsolatban

A BET nyilvantartast vezet a beérkezett panaszokrdl az aldbbiakban felsorolt minimum tartalommal:

a) sorszam,

b) panaszos neve,

C) apanasz leirasa, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjeldlése,

d) a panasz benyujtasanak idépontja, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés
leirasa, elutasitas esetén annak indoka,

e) azintézkedés teljesitésének hatarideje és a végrehajtasért felelés személy megnevezése,

f)  a panasz megvalaszolasanak idépontja,

g) a panaszra adott valasszal kapcsolatban a panaszos altal tett észrevételek és a BET azokra tett
intézkedéseinek leirasa.

A fenti nyilvantartashoz csatolni kell a panaszos altal a BET-hez eljuttatott irasbeli panaszt, és annak
esetleges mellékleteit, modositasait, kiegészitéseit.
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5.4.2

5.4.3

5.4.4
5.4.5

5.4.6

A nyilvantartashoz sziikséges adatokat az BET megfelelési vezetsje koteles tovabbitani a Vezérigazgatoi
Titkarsag részére.

A nyilvantartast a Vezérigazgatdi Titkarsag elektronikusan, a ,Panaszok Nyilvantartasa” elnevezeési
mappaban vezeti.

A panaszokhoz rendelt sorszamot a Vezérigazgatoi Titkarsag adja ki.

A BET az adott panaszokrdl készitett fenti nyilvantartast a panasz elintézésétdl szamitott 5 (6t) évig érzi
meg.

A bejelentés alapjan feltart hianyossagok vagy jogsértés rendezése céljabol a BET megfelelési vezetsje
és belsd ellendre intézkedési javaslatot terjesztenek el a Vezérigazgato felé.
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